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1. MODSZERTANI BEVEZETO
1.1. KUTATASI CELOK

A Nemzeti Kézszolgélati Egyetemen (NKE) 2013 decemberében alakult meg a J6 Allam Kutatém(hely azzal
a céllal, hogy empirikus adatokon alapulé indikatorok segitségével ragadja meg és értékelje a korményzati
képességet és az dllam mlkodését tobb kiilonb6zé hatasterileten. Az indikatorok kivalasztasaval kapcsola-
tos elméleti lehetéségeket A j6 dllam mérhetésége tanulmanykotet rogzitette 2014-ben, majd erre alapozva
késziilt el a J6 Allam Jelentés 2015. A Jelentés célja, hogy hat hatasteriilet &t dimenziéjaban, dimenziénként
5-5 indikator idésoros adatainak segitségével adjon visszajelzést a kormanyzasrél és a J6 Allam miikddésérdl.

A Jelentés-ben szerepl6 indikatorok 0sszedllitdsakor nagy nehézséget okozott, hogy nem minden
esetben dlltak rendelkezéslinkre megbizhato, legaldbb éves adatgyUjtésen alapulé adatsorok. A meg-
bizhatdsag és ismétlédés szempontjabdl is kiemelkedd, hivatalos statisztikdk elsédlegesen a jelenségek
volumenének megragadasara koncentralnak, am ezen mennyiségi (kvantitativ) mutatok mellett a kezde-
tektél fogva igény mutatkozott a mindségi (kvalitativ) mutatokra. E szempontbdl kiemelked6en fontosak
anagy mintas, lakossagi adatfelvételekbdl nyert eredmények - kiilondsen a KSH altal lebonyolitott EU-SILC
(Statistics on Income and Living Conditions) adatfelvételek. Ugyanakkor az elérhetd, évrél évre ismétléds,
orszagos, reprezentativ, nagy mintés adatfelvételek csak egy-egy indikatorhoz kapcsoléddan biztositanak
adatot, igy tébb hatasteriilet esetében sem talaltunk megfelel6 idésoros adatokat a J6 Allam Jelentés 2015
kiadvanyhoz: s6t, a Hatékony kdzigazgatds hatasterlilet Elégedettség dimenzidjdba egyetlen indikator sem
keriilt. Ezt az (irt igyekezett kitélteni a 2016-ban elsé alkalommal lebonyolitott J6 Allam Véleményfelmérés
(JAV), melyet az NKE Allamkutatdsi és Fejlesztési Intézet (AKFI) keretei kozdtt miikodd Mérési és Mddszertani
Iroda koordindlt.

Alakossagi vélemények feltardsa megkeriilhetetlen, ha az dllam és alrendszerei m(ikodését vagy a kor-
manyzati célrendszer megfeleléségét és a célok sikeres elérését akarjuk vizsgélni, mert a kormanyzésnak
a kozjot kell szolgélnia, és ehhez a népfelség elve alapjan a vélasztépolgaroktdl szarmazik a legitimacio.
Ennek a legitimacidénak pedig az egyik legfontosabb forrasa a kormanyzati munkaval és az allam altal
mUkodtetett intézményrendszerekkel vald elégedettség - ez egyidejlleg a kdzjé fokmérdje is. Tehat a J6
Allam Jelentés-hez kapcsol6dé J6 Allam Véleményfelmérés elsédleges célja, hogy atfogo, nagy mintas, rep-
rezentativ kérd6ives adatfelvételre alapozva felmérje a kormanyzati képességek lakossagi percepciojat.

Mivel a lakossagi vélemények megismerése az allami mikodés lehetd legszélesebb kdrében relevans
aJ6 Allam-koncepciohoz kapcsolédoéan, ezért olyan 6nallé méréeszkdz (kérdéiv) fejlesztésére volt sziikség,
amely strukturdltan és standard médon képes mérni az 4dllammal és alrendszereivel kapcsolatos percep-
cidkat, attitlidoket és elégedettséget a 18 évesnél id6sebb magyarorszagi lakosséag korében. A 2016-o0s J6
Allam Véleményfelmérés tapasztalatait feldolgozva 2017-ben egy Ujonnan kifejlesztett méréeszkdzzel, 2500
6 cimlistas megkeresésével tortént meg az adatfelvétel.

A 2016-0s J6 Allam Véleményfelméréshez képest 2017-ben egy jéval tébb tematikus blokkot érinté
és a kulonbo6zd tematikus tartalmak 6sszehasonlithatésagat biztosité kérdéivvel dolgoztunk. A 2017-es
J6 Allam Véleményfelmérés igy alkalmas arra, hogy a J6 Allam Jelentés percepciés mutatdinak biztositasa
és a hatdsterlleti elemzések gazdagitasa mellett 6nall6 kutatasként is megallja a helyét.

A mérbeszkoz-fejlesztés soran kiemelt célunk volt, hogy olyan kérddivet hozzunk létre, amely standard
maddon - kisebb korrekcidkkal - a kévetkez6 években is hasznalhatd, és a késébbiekben lehetéséget kindl
azidbbeli 6sszehasonlitasokra is. Kutatdsi tapasztalataink azt mutatjak, hogy megegyezd kérdések esetében
is szamolnunk kell a kérddivek eltéré szerkesztésébdl fakadd kontextushatasokkal, amelyek kisebb-nagyobb
eltéréseket okoznak a mért értékekben. Emiatt a J6 Allam Véleményfelmérés 2016-os adataival a jelen kuta-
tas eredményeit nem vetjlik 6ssze, az idésoros adatok elemzésére terveink szerint a jové évtél lesz mod.



1.2. MODSZERTANI ATTEKINTES

A médszertani attekintés célja, hogy a J6 Allam-jelentéscsalad részeként megjelend J6 Allam Véleményfelmérés
olvaséit téjékoztassa az adatfelvétel sordn kdvetett eljardsrél és az eredmények hatterét ado jellemzokrol.
Ajelentésben talalhat6 elemzések sordn nem tértink ki kutatdésmaodszertani vagy statisztikai részkérdésekre,
segitségképpen csak a legfontosabb kereteket adjuk meg az olvasénak, kdzértheté megfogalmazasra tore-
kedve.

A tavalyi felmérés tanulsagai alapjan fontosnak tartottuk egy olyan standard méréeszkoz kifejlesztését,
amelynek segitségével évrél évre ugyanazzal a kérdéssorral tudjuk mérni a kormanyzati képességek és az éllami
nagyrendszerek megitélését. A méréeszkoz kialakitdsanak vezérelve az volt, hogy a kérdések az allami tevé-
kenységek leheté legszélesebb spektrumat fogjak at, illetve a J6 Allam Jelentés mutatdszettjéhez és a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem profiljdhoz legkdzelebb &ll6 tertileteket a kell§ — kutatasi tapasztalataink alapjan néha
tulzott - részletezettséggel tarjak fel.

Ennek megfeleléen a J6 Allam Véleményfelmérés 2017 kérdbive jéval hosszabb, mint a tavalyi, amelynek
oka nemcsak az, hogy a kérdések idén tébb témara vonatkoznak, hanem az is, hogy az érintett teriileteket
alaposabban igyekeztiink feltarni. Igaz ez annak ellenére is, hogy a kérd6ivbdl idén gyakorlatilag kimaradtak
a kozigazgatasra vonatkozé kérdések. Ezt azért tehettiik meg, mert a kdzigazgatasi ligyintézésre vonatkozd
kérdések a felméréssel eqy idében zajlé J6 Allam Kézigazgatdsi Véleményfelmérés lakossagi lekérdezésében
kaptak helyet. Ugyanakkor ennek a kutatasnak a legfontosabb eredményeit is szilkségesnek éreztiik kiilon
tematikus fejezetben e jelentésben szerepeltetni.

Fontos hangsulyozni, hogy a J6é Allam Véleményfelmérés adatai egészen mas felvételi és elemzési straté-
giatigényelnek, mint a Jo Allam Jelentés-ben kdzreadott, tényadatokat tartalmazd statisztikak. A felmérésben
meghatdrozé szerepet kapnak a kérdezés médja mellett a megkérdezettek tarsadalomdemogréfiai jellemzéi,
valamint - tdbb mas mellett - a tajékozddasi szokasaikat, attitldjeiket megragado tényezék. Ezért az adat-
elemzés soran elsé Iépésben a kérddiv minden kérdésére vonatkozdan elkésziiltek az adatok gyakoriséagi, leird
statisztikai adatsorai, majd sor kerilt a fontosabb tarsadalomdemogréfiai véltozdkkal vald 6sszefliggések
vizsgalatara. Az igy 6sszeallitott eredményeket a munkacsoportok a J6 Allam Jelentés percepciés mutatdinak
alkalmazasa szempontjabdl is attekintették.

Az egyes kérdéskorokhoz kapcsolddd vélemények, attitlidok értékeléséhez jellemzden két skalat hasznal-
tunk. A nagy allami rendszerek és széles korben ismert alrendszerek m(ikodésével kapcsolatban egységesen
0-t6l 10-ig terjedd skaldkat haszndltunk, ahol a 0 érték megadasaval a valaszado azt jelezhette egy-egy kér-
dés vagy allitds mentén, hogy ,egyaltaldn nem”, mig a 10-es érték valasztasaval azt, hogy ,teljes mértékben”.
Az alkalmazott 11 foku skala kozépértéke 5, az ennél magasabb atlagértékek azt jelzik, hogy a kérdezettek
véleménye az dllitassal inkdbb megegyezik. Az elemzések soran jellemzdéen a skaldk szamtani atlagara koncent-
ralunk, de fontosnak tartjuk a vélaszok eloszlasanak,' esetleg szérdsanak megismerésétis.? A skalat a rendsze-
rek mikodésének felmérésén tul azon attitlidok vizsgalatanal is haszndltuk, amelyeknél fontosnak tartottuk,
hogy a vélaszadok kellé mértékben tudjanak differencialni. llyen témateriilet a kdzérzet, illetve a bizalom.

A 11 fokd skéla mellett alkalmaztunk egy négyfoku elégedettségi skalat, amely a ,teljes mértékben elé-
gedett”, ,inkdbb elégedett”, ,inkdbb nem elégedett”, ,egyaltalan nem elégedett” értékeket vehette fel. Ezt
a skalat akkor alkalmaztuk, amikor egy-egy alrendszer esetében nem szadmithattunk arra a kérdezettek széles
korében, hogy ennél differencidltabban értékelnek. A skala mellett szélt az is, hogy a valaszadas egyszer(-
sége a lekérdezési id6t csokkentette. Amennyiben egy adott kérdés mérése nem a fent ismertetett skaldkon
tortént, akkor arra a szévegben minden esetben felhivjuk a figyelmet.

Az elemzések soran nemcsak az egyes kérdések, allitdsok mentén mért valaszok leiré statisztikai elemzését
(atlag, eloszlas, szoras) kozoljiuk, hanem az egyéb kérdésekkel, allitasokkal, a kérdezettek tdrsadalomdemog-
rafiai jellemzGivel vald kapcsolatukat is. Attdl fliggden, hogy a vizsgalt valtozd szam- vagy kategoériaértéki-e,
az atlagok 6sszehasonlitasat vagy kereszttablakat alkalmazunk a kapcsolat vizsgélatahoz.

A mérbeszkodz 6sszeallitdsanal problémat okozott, hogy az llami mlikodés szertedgazdsdga miatt a kér-
doiv lekérdezési ideje a probakérdezések soran elérte a 80-90 percet, ezért szlikségessé valt, hogy a kérddiv
bizonyos tematikus blokkjait vagy egyes kérdéseit csak a minta (dnmagaban is reprezentativ) egyik vagy
masik felétdl kérdezziik le. A kozolt abrak és tablazatok mellett mindig feltlintetjik, hogy azok hany vélasz-
adora (N érték) vonatkoznak.

! Eloszlas alatt azt értjiik, hogy a megkérdezettek mekkora aranya jelélte meg az egyes valaszkategoridkat.
2 Aszoras leirja, hogy milyen mértékben térnek el az egyes értékek az értékek atlagatol. A szoras kiszamitasahoz az eltérések négyzet-
Osszegének vessziik az atlagat, majd ebbdl az értékbdl gyokot vonunk.




1.3. MINTAVETEL ES ADATFELVETEL

A tavalyi J6 Allam Véleményfelméréshez képest nemcsak az alkalmazott méréeszkézben, hanem a mintavétel
modszerében is tortént véltozas. Erre azért kényszeriltiink, mert a kérddiv terjedelme miatt szlikségessé
vélt a kérdéiv tematikus blokkjainak szétvalasztdsa ugy, hogy bizonyos kérdéseket ne a 2500 &t szamlalo
teljes minta egészének, hanem csupan felének tehessiink fel. Ennek eléfeltétele az volt, hogy két olyan
mintaval tudjunk dolgozni, amelyek nemre, korra, lakhelyre és iskolai végzettségre egyenként is repre-
zentativak. Az 1250 fésre tervezett almintaknak kdszonhetéen az adatfelvétel végére 6sszesen 2500 f6
valaszaival rendelkeztiink, szemben a tavalyi 2160 fével.

Az adatfelvételt a Kutatépont Kft. végezte, két hullamban: az elsé hullam 2017 februarjanak masodik
felében (februdr 14-tél 28-ig), a masodik pedig 2017 marciusanak elsé felében (marcius 7-t61 19-ig) zajlott.
Az adatfelvétel az Allam és kbzintézmények véleményfelmérése cimet viselte. Az adatfelvétel soran a kérdezé-
biztosok személyesen keresték fel a vélaszadodkat, és valaszaikat tabletekre programozott — almintajuknak
megfeleld — kérdbivben rogzitették.

Atableten torténd kérdezés (TAPI - tablet assisted personal interviewing) el6nye — mas, szamitégéppel
tamogatott adatfelvételekhez (CAPI - computer assisted personal interviewing) hasonléan -, hogy a gyor-
sabb és kdnnyebben visszakovetheté munkafolyamatok mellett jobb adatmindségre szamithatunk. Egyrészt
a kézi adatrogzités kiiktatasaval kevesebb a rogzitési hiba, masrészt a felteendd kérdések automatikusan
programozottak, igy a nem megfelelé ugratasbdl eredé hibak minimalizalhatéak. Emellett a valaszok
automatikus ellendrzése is beallithato, akér igy, hogy nem hagyhato ki egy kérdés, akar tigy, hogy a szél-
séséges vagy a lehetséges intervallumbol kiesé értékek megadasénadl a program rakérdez, hogy valéban
azt az értéket kivanta-e rogziteni a kérdezébiztos (ilyen lehet példdul, ha a szililetési év minimumat 1917-
ben hatarozzuk meg). A TAPI-mddszer tovébbi elénye, hogy az ellenérzés egyszer(, az eszkdz ltal kozolt
GPS-koordinaték pedig kovethetévé teszik a lekérdezés megvaldsuldsat és azt is, hogy a kérdezébiztosok
a megfelel6 haztartasokat keresték-e fel.

Az adatfelvételt jelen esetben a kitoltés sordn alkalmazott, valaszlehetéségeket tartalmazo kértyalapok
segitették: azaz a vélaszadd nem a tableten latta a kérdéseket és a valaszlehetéségeket, hanem a kérdése-
ket a kérdezdbiztos olvasta fel szaméara, majd a kartyan lathato valaszlehetéségek koziil tudott valasztani.

Akutatas alapjaul szolgald minta a 18 évnél idésebb korosztalyt orszagosan reprezentélja nem, életkor,
iskolai végzettség, telepiiléstipus és régio szerint. A minta a Kézigazgatasi és Elektronikus K6zszolgaltatasok
Kdzponti Hivatala — most Beliigyminisztérium — érvényes adatéllomanya alapjan éllt el6, amely teleptilésen-
ként tartalmazza az érvényes lakéhellyel rendelkezd és az adott korosztélyba tartozé lakossag létszamat
férfiakra és nékre vonatkozdan, sziiletési év szerinti bontasban. A minta kétlépcsés, rétegzett valdszinG-
ségi mintavétel segitségével allt el6. Az elsd l1épcsében a lakossdgszam szerint rétegzett teleplilésmintat,
a masodik lépcsében pedig a Kozigazgatasi és Elektronikus Kdzszolgaltatdsok K6zponti Hivatala (KEKKH)
segitségével véletlenen alapulé személyi mintat alakitott ki a kutatécég. A telepiilésmintaban a févaros
és a megyeszékhelyek a minta kiilon rétegét jelentik, azaz ezen varosok mindegyike bekerdilt a mintaba,
a tovabbi telepulések kivalasztasa megyéken beliil egyszeri véletlen mintavétellel tortént. A mintaba
Osszesen 116 telepuilés keruilt, amely tartalmazta Budapest 23 kerliletét, a megyeszékhelyeket, valamint 45
vérost és 51 kozséget. Az aldbbi térképen régionként és megyénként jeldltiik a mintdba kerilt telepiiléseket,
illetve a févaros kerileteit, a pontok mérete attdl fligg, hdny személy keriilt az adott telepiilésrél a mintaba.



1. dbra: A mintaba kerdlt telepulések

- Megyeszékhely, févarosi kerulet

- Véros
Kozség
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Az adatfelvétel un. cimlistas volt, azaz a kérdezébiztosoknak a telepiiléseken elére megadott cimeket kel-
lett felkeresnitik. A felkeresendé cimeket az adott régiora és telepliiléstipusra jellemzd, nem- és életkorbeli
eloszlasok alapjan rendelkezésre all6 cimekbdl véletlenszerlien valasztotta ki a KEKKH. Minden cimhez
két tovabbi cim tartozott, amelyeknél a felkeresend6 személy demogréfiai jellemzdi (életkora és neme)
azonosak voltak.

A mintavétel soran két almintat (1250-1250 f&s) alakitottunk ki, amelyek egyittesen és kiilon-kiilon
is leképezik az orszag telepiilésstrukturajat regionalis elhelyezkedés és telepiilésnagysdg szerint. Mindez
lehetévé tette, hogy két 1250 fés almintan egymastdl részben kiilonb6zd kérdbivet vegylink fel. Mivel
mindkét minta orszagos, és a 18 évesnél idésebb lakossagra, adott szociodemogréfiai jellemzék alapjan
reprezentativ, illetve a két hulldm koézott eltelt id6 alatt nem tortént semmilyen, véleményeket markdnsan
befolyasold, jelentds esemény, a két mintat és az azokbol szarmazoé eredményeket 9sszevonhatonak tartjuk.

A rogzitett adatbazis aranyai néhany demografiai mutaté mentén eltérnek a tervezettdl (ez utébbiak
a 2011-es népszamlalas adatain alapulnak). Az eltérések a vélaszadasi hajland6sag esetenkénti hidnyabol
és a mintavételezési sajatossagokbdl adédnak. Nemek tekintetében a megvaldsult mintdban a nék ara-
nya magasabb, mint a tervezett mintaban (53,4% helyett 57,5%), mig a férfiak aranya alacsonyabb (46,6%
helyett 42,5%). A korcsoportoknal azt tapasztaltuk, a 18-39 éves korcsoport ardnya 35 helyett 33 szézalék,
a40-59 éves korcsoport ardnya 34 helyett 37 szazalék, a legid6sebb korcsoporté pedig 31 helyett 30 szézalék.




1.3.1.  SULYOZAS ES IMPUTALAS

A mintavételbdl eredd kismérték torzuldsokat tobb szempontd matematikai sulyozas segitségével kor-
rigaltak a Kutatopont Kft. szakemberei. A sulyozas alapjat a 2011-es népszamlalas képezte. A sulyozas
az aldbbi valtozékra épuilt:

. kétkategodrids nem,

. haromkategorias korcsoport (18-39 éves, 40-59 éves, 60 év felettiek),

- haromkategorias iskolai végzettség (alapfoku, kozépfoku, felséfoku),

+  négykategdrias telepliléstipus (Budapest, megyeszékhely, egyéb varos, kdzség).

Tehdt négy dimenzidé mentén tértént a stlyozés, amely a valtozdk belsd, keresztmegoszlasait is figyelembe
vette. A sulyozas soran harom sulyvaltozot szamitottak ki: egy-egy a két 1250 f6s almintéra, egy pedig a tel-
jes, 2500 fés mintéra. A legkisebb és legnagyobb sulyok az aldbbiak szerint alakultak:

«  Azelsé alminta esetén 0,36 a legkisebb, 3,95 a legnagyobb suly.

+ A masodik alminta esetén 0,35 a legkisebb, 2,95 a legnagyobb suly.

+  Ateljes mintdban 0,35 a legkisebb, 2,96 a legnagyobb suly.

Az elemzés soran hasznalt szdmok és aranyok minden esetben a megfelelé (al)minta sulyozott értékeit
mutatjak be.

Az olyan véltozok esetében, amelyekkel kapcsolatban nagy ardnyban nem valaszoltak a megkérde-
zettek — tipikusan ilyen a pontos jovedelem kérdése —, az adathidnyokat imputalassal pétolta a kutatécég.
Ajovedelem valtozo esetén hasznéltunk imputélt adatokat, amelyeket modellek alapjan pétoltak ott, ahol
nem allt rendelkezésre a pontos 6sszeg. (Azimputalds mértékét a J6vedelmi viszonyok fejezetben mutatjuk
be részletesebben.)



1.4. A VELEMENYKUTATAS JELENTESENEK
FELEPITESE

A jelentéssel az a célunk, hogy a J6 Allam Véleményfelmérésbdl szarmazé adatok elsé, attekintd elemzését
nyujtsuk. Az elemzés soran az egyes tarsadalomdemografiai valtozok (példaul nem, életkor, iskolai végzett-
ség) mentén is bemutatjuk a valaszaddk attitlidjeit, igy valaszt tudunk adni olyan kérdésekre, hogy melyik
korosztaly elégedettebb az egészségligyi ellatas szinvonalaval, illetve a gyermekesek vagy a gyermektelenek
tartjak-e jobbnak az oktatési rendszert. Minden témateriilet esetén megadjuk tehat a kérdések alapvetd
eloszldsai mellett a hattérvaltozok szerinti bontést is, amely adatok értelmezését diagramokkal segitjiik.
A jelentés keretein tulmutat, igy nem is célja oksagi kdvetkeztetések megfogalmazasa, azaz a jelentésben
csak az adatok leiré elemzésével foglalkozunk.

Mivel a teljes mintat két almintara bontottuk, az ismertetett adatoknal minden esetben feltlintetjik,
hogy a teljes minta mekkora része valaszolt a kérdésre, ezt a szokdsoknak megfeleléen minden tablazat-
ban N-nel jel6ljik. Ahogy a mddszertani 6sszefoglaldban irtuk, a teljes minta 2500 fébdl allt, amelyet két,
1250 fés almintara bontva, két részletben kérdeztiink meg. Az alacsonyabb mintanagysag az adatok meg-
bizhatésdgat csokkenti, vagyis a mintavételi hibat néveli.

A mintavételi hiba 95 szazalékos megbizhatdsagi szinten a 2500 fés mintan legfeljebb +/- 1,96 szaza-
1ék, mig az 1250 f6s mintan legfeljebb +/- 3,14 sz4dzalék. Azaz nagyon sok mintat véve adott sokasagbdl,
legaldbb a mintdk 95 szazalékdban a keresett ardny ezen az intervallumon belil lesz.

Ajelentésben az adatfelvételi és mddszertaniinformaciok leirasat kovetéen attekintjiik az elemzések-
hez hasznalt hattérvaltozok létrehozasanak médjat és mintabeli eloszldsat. Ezt kdvetben a kérdoiv altal
érintett egyes terliletek leird statisztikai bemutatasa és hattérvaltozok mentén torténd elemzése kovetkezik.

A kutatas témainak feldolgozasa nem kéveti a kérd6iv tematikus felépitését. Azokat a témakat, ame-
lyek a megkérdezettek tovabbi szegmentacidja szempontjdbdl fontosak, a jelentés elején ismertetjik.
Ennek megfeleléen - kozvetlenil a hattérvaltozok ismertetése utan — a valaszadok kbzérzetével és bizalmi
szintjével kapcsolatos kérdéseket mutatjuk be. Ezt kdvetéen a vdlaszadok pénziigyi helyzetére és az allam
gazdasdgéra vonatkozd kérdésekre tériink at. A pénziigyekhez szorosan kapcsolédik a munkaerépiaci,
foglalkoztatasi helyzet, mely soran kitériink a munkahely elvesztésétél valo félelemre, valamint a kiilfoldi
munkavallalasrais. Az allam a kozrend és dllampolgarai biztonsdganak szavatolasan tul alapvet6 szolgalta-
tasokat nyujt a polgédrainak az oktatas, az egészséguigy és a szocidlis ellatasok teriiletén, amely feladatainak
ellatdsahoz kiterjedt intézményrendszert m(ikddtet. Ezeknek az un. dllami nagyrendszereknek az igény-
bevételére és a veliik kapcsolatos elégedettségre vonatkozé kérdések elemzéseink jelentés részét adjak,
amelyek keretében vizsgaljuk az oktatds, az egészségligy, a rendvédelem, azigazsagszolgaltatds és a hon-
védelem megitélését is. Végil, a lakéhely, a kdrnyezetvédelem, a szocidlis szolgaltatasok és a tarsadalmi
szolidaritas utan az dllamifeladatellatassal és intézményrendszerrel kapcsolatos elégedettség atfogd képét
mutatjuk be. A Jelentés 6nallé része a J6 Allam Kézigazgatdsi Véleményfelmérés® eredményeinek elemzése is.

3 AKézigazgatasi Véleményfelmérés a J6 Allam Véleményfelméréssel egy idében, az NKE AKFI megbizasabél szintén 2500 fés orsza-
gos reprezentativ mintan végzett kutatas volt, amelynek eredményeit a 4. fejezetben kozoljuk.




1.5. AZ EREDMENYEK ERTELMEZESE

Amikor két valtozd kapcsolatat vizsgaljuk, attol fliggéen, hogy az adott valtozo milyen mérési szintd, kiilon-
b6z6 statisztikai mutatdkat alkalmazhatunk. Szamértéket vagy mennyiségi ismérvet méré valtozo esetén
az atlagok elemzését végezzik el. Min6éségi, tehat nem szdmszer(i, hanem kategoridlis valtozok esetén
pedig kereszttdblakat hozunk [étre. A kapcsolat meglétét a Pearson-féle khi-négyzet probaval teszteljik,
5 szazalékos szignifikanciaszinten.* A kapcsolat er6sségét a valtozok mérési szintjének megfelel6 elemzési
moddal, etdval (@mennyiben szamérték( a valtozd) vagy Cramer’s V-vel (amennyiben kategorialis a valtozé)
mérjlk. Ennek megfeleléen a kérddivben gyakran vizsgalt elégedettséget kétféleképpen mérjik, vagy
0-tol 10-ig terjedd skaldn, vagy pedig az ,egyaltaldan nem elégedettdl” a ,teljesen elégedettig” terjedd,
négyosztatu skalan. Minden kérdéskorben elkésziilt egy dsszefoglald tablazat, amelyben a vizsgalt kér-
dések hattérvaltozokkal valé kapcsolata jelenik meg. A tabladzatban szerepld szinek jelentése a kdvetkezé:

1. tdblazat: Véltozok kdzotti kapcsolat erésségének jelolése

Jeldlés a hétt’érva'ltozék ) Jelb'!és alo I'\’Ili?m Jeldlés a kozigazgatasi Me:r6§za’m Kapcsolat erdssége
esetén Véleményfelméréshen blokkban értéke
- nincs kapcsolat

0,00-0,20 nagyon gyenge kapcsolat
0,21-0,30 gyenge kapcsolat
0,31-0,40 kdzepes kapcsolat
0,41-0,50 erds kapcsolat
0,51-0,90 nagyon erds kapcsolat
0,90-1,00 determinisztikus kapcsolat

Amennyiben a tabldzatban egy adott cella sziirke, akkor az alacsony elemszamok, a részsokasag kis mérete
miatt nem elemezziik az adott kapcsolatot; a fehér szin pedig azt jelzi, hogy nincs szignifikdns 6sszefliggés

a két valtozo kozott.

4 Az 5 szazalékos szignifikanciaszint vagy a 95 szdzalékos megbizhat6sagi szint jelentése, hogy egy sokszor megismételt teszt ered-
ményeinek 6t szazalékaban akkor is taldlhatunk 6sszefliggést, ha a populaciéban valdjaban nem all fenn 6sszefliggés a két véltozo

kozott.



2. A MINTA FOBB JELLEMZOI

21. A MINTA OSSZETETELE A FONTOSABB
HATTERVALTOZOK MENTEN, VALAMINT
EZEK OSSZEFUGGESEI

A J6 Allam Véleményfelmérés nem pusztan azt a célt tiizi ki maga elé, hogy az &llami miikédéssel kapcsola-
tos véleményeket 6sszegydjtse, hanem azt is, hogy a vélemények kdzotti eltéréseket feltdrva azonositsa
afelnétt, magyar népesség azon csoportjait, amelyek kedvezdbb vagy kedvezétlenebb vélekedéssel, atti-
tlidokkel rendelkeznek. Csoportok alatt elsédlegesen tarsadalomdemogréfiai nagycsoportokat értiink,
amelyeket a nem, az életkor, aziskolai végzettség, a munkaerdpiaci helyzet, a haztartas jellemzéi, a lakohely
tipusa és régidja, illetve a jévedelmi viszonyok (a haztartas egy fére jutd jovedelme és a megkérdezett sajat
jovedelme) alapjan irhatunk le.

Tavalyhoz hasonléan az idén is vizsgéljuk a kérdezettek kdzérzetét leird véltozédt, amely tapasztala-
taink szerint egyuttallast mutat az allami rendszerek kapcsdn mért elégedettséggel. A hattérvaltozok kozé
idén két uj elem kerdilt: az egyik a kdzligyekrol torténd tdjékozddéas maodjat leird valtozo, a masik pedig azt
mutatja meg, hogy a jelenlegi magyar allam megfelel-e a kérdezett J6 Allamrél alkotott elképzeléseinek.
Ezeknek a hattérvaltozoknak a beemelésére azért kerllt sor, mert feltételezziik, hogy a valaszaddk egyes
allami rendszerekkel kapcsolatos elégedettségét meghatarozza, honnan informalédnak azok miikodésérdl,
illetve hogy 6sszességében mennyire elégedettek az allam mikodésével.

A kérdezettek fenn részletezett jellemzdire hattérvaltozokként tekintlink, és ebben a fejezetben a min-
tadban tapasztalt eloszlasaikat és 6sszefliggéseiket mutatjuk be. Viszont a jelentésben nem tériink ki arra,
hogy az egyes hattérvaltozék milyen kereszthatasok mentén befolyasoljdk az elégedettséget (vagy mas
megfigyelésiinket), illetve arra sem térekszlink, hogy az egyes hattérvaltozdk hatasutvonalait bemutassuk.
Azaz a jelentésnek nem célja statisztikai modellek |étrehozésa, pusztan a valtozok kdzotti egylttallasokat
ismerteti leiro jelleggel a nemi, életkori, terileti, jovedelmi és egyéb kiildnbségek érzékeltetése céljabol.




211.  NEM ES ELETKOR

Mi azilleté neme? (A kérdezdbiztos kérdezés nélkiil jeldlte.)

Feltett kérdések: " . ..
Melyik évben sziiletett On?

Az adatfelvétel tervezésekor alapvet6 szempont volt, hogy a minta reprezentativ legyen a lakossagra nemi
és életkori megoszlasok szerint (is). A suilyozott ardnyok alapjan a minta 53,5 szézaléka né, és 46,5 szazaléka
férfi. A teljes minta nem és korcsoportok szerinti eloszlasat az aldbbi dbra tartalmazza. Lathatd, hogy a min-
tédban a 30-39 éves nék szerepelnek a legnagyobb, mig a 70 éves vagy annal idésebb férfiak a legkisebb
aranyban. A legidésebb valaszadd 95 éves volt. A mintabeli eloszlds leképez bizonyos jellemzé tarsadalmi
folyamatokat is, példaul azt, hogy az 50-59 éves korosztalyban a férfiak kisebbségbe kertilnek a n6khoz
képest, tehat ekkorra ,fogy el” a szliletéskor tapasztalhato férfitdbblet.

2. abra: A minta megoszldsa nem és életkor szerint (N=2500)

B 70 éves vagy id6sebb férfi
W 60-69 éves férfi
W 50-59 éves férfi
W 40-49 éves férfi
30-39 éves férfi
18-29 éves férfi
18-29 éves n6
30-39 évesnd
40-49 éves n6
m50-59 éves nd
W 60-69 éves nd

B 70 éves vagy idésebb né




2.1.2. ISKOLAI VEGZETTSEG

Feltett kérdés: Mi az On legmagasabbh iskolai végzettsége?

A minta kialakitasa soran elvéras volt, hogy a minta reprezentalja a lakossagot iskolai végzettség tekinteté-
ben is. A mintavételhez hasznalt adatbazis lakcimalapu, és nem tartalmaz iskolai végzettségre vonatkozé
adatokat, de a sulyozas soran figyelembe vettiik ezt is, igy e tekintetben is a populaciéhoz igazitottuk
a megvaldsult mintat.

Aziskolai végzettség alapveté fliggetlen véltozd, az elemzések sordn azonban nem a kérdéivben sze-
repld felosztast alkalmaztuk, mivel a jelentésben megfogalmazott elemzési célhoz az tul részletes lett volna.
Helyette egy egyszer(sitett, négy kategériat tartalmazé valtozét alkalmaztunk, az alabbi kategoridkkal: alta-
ldnos iskola vagy annél alacsonyabb végzettség; szakmunkasképzd vagy szakiskolai végzettség; kozépfoku
végzettség (érettségi és felséfoku szakképzés); felséfoku végzettség (fiskolai vagy egyetemi végzettség).

3. abra: Az iskolai végzettség megoszlasa a mintaban (N=2479)

2,8%

Kevesebb mint 8 altalanos

Nyolc éltalanos

m Szakmunkasképzd, szakiskola

3,8%

m Szakkozépiskolai érettségi

10,5% . . .
Gimnaziumi érettségi

Fels6foku szakképzés, OKJ

m Féiskola, BA, BSc

m Egyetem, MA, MSc (osztatlan
egyetemi képzés is)




4. dbra: Az iskolai végzettség megoszlasa a mintaban nemek szerint (N=2496)
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A nem és aziskolai végzettség kozotti 6sszefliggés gyenge (Cramer’s V értéke 0,176), a legnagyobb kiilonbség
a szakmunkas végzettség esetén figyelheté meg: a férfiaknal a mintank alapjan 15,5 szézalékponttal maga-
sabb az arany, mint a néknél. A nék kozott nagyobb ardnyban vannak a nyolc osztalyt végzettek, azonban
a magasabb iskolai végzettség is a nékre jellemzé: nagyobb ardnyban vannak a nék kézott az érettségivel
és a diplomaval rendelkezék. Fontos megjegyezni, hogy a mintadban 18 évesek a legfiatalabbak, 6k és az azt
koveto életkorban [évék még nem feltétlendl fejezték be tanulmanyaikat — a minta 3,9 szazaléka még tanulé.



5. abra: Az iskolai végzettség megoszlasa a mintaban korcsoportok szerint (N=2494)
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Az oktatasi expanzid hatdsa is lathatd abban, hogy a két legfiatalabb korosztalyban (18-29 és 30-39 évesek)
az érettségivel rendelkezék vannak a legnagyobb aranyban. A 18-29 éveseknél magas ardnyban vannak
(22,4%) azok, akik legmagasabb iskolai végzettsége az dltalanos iskola, ami vélhetéen a még kdzépiskoldban
tanuldk, masrészt a 16 évig tart6 tankotelezettség miatt van igy. A 40-49 éveseknél kdzel azonos ardnyban
vannak a szakiskolat végzettek, az érettségizettek és a diplomdval rendelkezék. Az 50-59 évesek és a 60-69
évesek kdzott alegmagasabb a szakiskolai végzettséggel rendelkezék ardnya, mig a legidésebb korosztaly
kozel fele legfeljebb nyolc osztalyt végzett el.




2.1.3.  MUNKAEROPIACI HELYZET

Feltett kérdés: e  Valasszakiazt a kategériat, amelyik a legjobban jellemzi azt, hogy On mivel foglalkozik!

Alapvetéen meghatarozza az egyén lehet6ségeit az, hogy rendelkezik-e munkahellyel. A munkahely nem-
csak gazdasdgi, hanem kapcsolati tékét is nyujt, emellett a tarsadalmi integracié szempontjabdl szinte
elengedhetetlen.

6. abra: A munkahellyel rendelkezék aranya korcsoportok szerint (N=2497)
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A hivatalos statisztikdkbol ismert munkaerépiaci tendencidk a mintankban is visszakdszénnek: a férfiak
nagyobb ardnyban rendelkeznek munkahellyel, mint a nék. Az életkor tekintetében azt figyelhetjiik meg,
hogy a legfiatalabb (30 év alatti) korosztalyban a megkérdezettek kevesebb mint kétharmada rendelkezik
munkahellyel (62,1%), azidésebb korosztalyokban, egészen 59 éves korig 80 szazalék folotti a munkahellyel
rendelkez6k ardnya — ezen bellil is a 40-49 évesek kdzott a legmagasabb ez az arany (89,8%). Az 50-59 év
kozottieknek még tilnyomé része (84,9%) rendelkezik munkahellyel. A 60-69 év kozottieknél ez az ardny
drasztikusan csokken a nyugdijba vonulds miatt, de ekkor is még tébb mint negyediknek (26,3%) van
munkahelye. Ez az érték a legid6sebb korosztalyban — értelemszertien - szinte nulldra esik vissza.



7. abra: A munkahellyel rendelkez6k ardnya iskolai végzettség szerint (N=2494)
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m Rendelkezik munkahellyel m Nem rendelkezik munkahellyel

A kedvezd munkaerdpiaci helyzet egyik alapja az iskolai végzettség: a legmagasabb ardnyban a fels6foku
végzettségliek rendelkeznek munkahellyel — hdromnegyediiknek (75,5%-uknak) van munkaja. Ezaz ardny
folyamatosan csdkken, ahogy egyre alacsonyabb az iskolai végzettség, a szakiskolat végzetteknek mar
csak 65,2 szazaléka, azaz kozel kétharmada rendelkezik munkahellyel. A legfeljebb nyolc osztélyt végzet-
tek kdrében ez az arany erésen visszaesik, csupan a negyediik (26,6%) rendelkezik munkahellyel, azonban
itt vélhetéen nemcsak az alacsony végzettség, hanem az életkor is jelentds befolyasolé tényezé: mind
a legfiatalabb, mind a legidésebb korosztélyban jellemzé a nyolc osztalynal nem magasabb befejezett
végzettség, és az is, hogy még vagy mar inaktivak.

A munkdéba allas esélyeit befolyasolja az eddigiek mellett a lakéhely is, ugyanis a régidk kozott jelen-
t6sek a gazdasagi eltérések, amelyek a munkaerdpiaci lehetéségekre is hatnak. Kiilénosen fontos a régios
eltérések megfigyelése, mivel hazdnkban nem jellemz6 a munkahely miatti lakohely-valtoztatas. A leg-
kedvezétlenebb a helyzet Eszak-Magyarorszagon: mig az itt él6 megkérdezettek csak valamivel tébb, mint
kétharmadanak van munkahelye (67,4%), addig a kozép-dundantuli régidban ez az arany 90,9 szazalék. Mind
az orszadgos értéknél (79,9%), mind a tébbi régional kedvezétlenebb a helyzet tovdbbé a Dél-Dunantulon,
az Eszak-Alfolddn és a Dél-Alféldon is.

Az elemzések sordn nem az eddig elemzett munkaerdpiaci helyzetet mutaté valtozét hasznéltuk, hanem
egy moédositott valtozét, amelyben a munkahellyel rendelkez6k kdzé soroltuk azokat, akik aktiv keresék
teljes vagy részmunkaidében, és/vagy vallalkozéként dolgoznak, azaz van folyamatos, kiszamithaté mun-
kahelylk és abbdl szarmazé bevételiik. A kdzmunkasokat a munkahellyel nem rendelkezék kozé soroltuk,
mivel ez a foglalkoztatasi forma csak atmeneti, és nem jelent kiszamithatd, folyamatos jovedelmet. Nem
szerepelnek az adatok kozott az dregségi nyugdijasok.




2.1.4.  JOVEDELMI VISZONYOK

Mennyi az On(ok) haztartasanak osszes netto jovedelme havonta?

Mennyi az On netté, munkabél szarmazé jovedelme havonta?

Feltett kérdések: » .
0Osszesen mennyi az Onok haztartasaban az allamtol szarmazo bevétel havonta

(nyugdij, dsztondij, gyes, gyed, segély, csaladi potiék stb.)?

Az elemzéshez elengedhetetlen, hogy a vélaszadé anyagi helyzetére vonatkozdan is legyenek ismere-
teink, hiszen a jovedelmi helyzet alapvetéen meghatérozza az egyén lehetdségeit, életminéségét, azokat
a szolgaltatasokat, amelyekhez akdr az oktatdsban, akdr az egészségligyi elldtdsban hozzajuthat. A kérd6iv
az anyagi helyzet minél pontosabb meghatdrozasa érdekében a megkérdezett sajat jovedelme mellett
haztartasanak 6sszjévedelmére és a hdztartas dllamtél szarmazd bevételére is rakérdezett. Amellett, hogy
azanyagi helyzet a kutatdsok egyik kdzponti hattérvaltozoja, jellemzéen olyan tényezd, amelyet a megkér-
dezettek nem szivesen osztanak meg. Igy annak érdekében, hogy azon valaszadék véleménye, attit(idjei,
jellemzdi is megismerhet&ek legyenek, akik az anyagi helyzetre vonatkozé kérdésre nem adtak valaszt,
gyakran kiilonb6zé modellek segitségével (a valaszaddk egyéb kérdésre adott valaszai alapjan) becslik
a hidnyzé jovedelmi értékeket. Az elemzések sordn az imputélt jovedelmeket tartalmazo és az abbdl kép-
zett valtozokat hasznéljuk. Megjegyezziik, hogy a személyi jévedelemre vonatkozé valtozéban csak azok
szerepelnek, akiknek van munkabdl szarmazo jovedelmiik. Az aldbbi tablazat tartalmazza az imputalas
el6tti és azimputalt jovedelmeket:

2. tablazat: A fontosabb jovedelmi valtozok leirdsa (N=2500)

Jovedelemmel kapcsolatos valtozok Avalaszadok aranya Median
,Mennyi iz 0On(6k) haztartdsanak dsszes nettd jovedelme 61.5% 200 000 Ft 232065 Ft
havonta?
,Mennyi az On nett6, munkabl szérmaz6 jévedelme havonta?” 48,4% ‘ 130000 Ft 142113 Ft
A fentiek koziil legalabb az egyikre valaszolok aranya 67,6%

240000 Ft 254335 Ft
145 985 Ft 155 041 Ft

Imputélt haztartdsi jovedelem
Imputdlt személyi jovedelem

A mintédban az imputalt haztartasi jovedelem atlagértéke 254 335 Ft, a minimumérték 15 000, a maximum
4400 000 Ft volt. A medidnjovedelem pedig 240 000 Ft, azaz legfeljebb ennyibél gazdalkodik a megkér-
dezett haztartasok fele minden héonapban.

A héztartas 0sszes nettd jovedelmére vonatkozé kérdésbol 1étrehoztuk a haztartas egy fére juto jove-
delmét, mivel a tényleges anyagi helyzetet nagyban meghatérozza, hogy hényfelé kell elosztani a rendel-
kezésre all6 jovedelmet.



8. abra: Az egy fére jutd haztartasi jovedelem és a személyi jovedelem eloszlasa (N=2497)
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A fenti dbra az egy fére jutd és a személyes nettd jovedelem eloszlasat mutatja 6tszazezer forintig, illetve
az egyes értékek alapvet6 leird statisztikait. A pontok egy-egy valaszaddhoz tartozé értéket mutatnak.
Lathato, hogy a személyi jovedelemhez tartozé gorbe hosszabb és kevésbé meredek, azaz nagyobbak
az egyes jovedelmek kozotti eltérések, mint az egy fére jutd jovedelem esetén. A mintdba hdrom olyan
ember kerilt, akiknek haztartdsahoz 400 000 Ft-nal nagyobb egy fére juté jovedelem tartozik (a pontos
érték két esetben 845 000 Ft, egy esetben pedig 1466 700 Ft).° Az egy fére jutd jovedelem mddusza, vagyis
az az érték, amelyet a legtébben mondtak, 100 000 Ft, a személyi jovedelem esetén 150 000 Ft. A mintéba
keriil6k 45,5 szazalékanal 100 000 Ft vagy anndl kevesebb jut egy fére egy hdnapban. Az egy fére jutod
jovedelem medianja 105 782 Ft, azaz a minta felének ennyi vagy ennél kevesebb jut egy hénapban a haz-
tartds egy tagjara. A személyi jovedelemnél ugyanez a statisztika 145 985 Ft, azaz a megkérdezettek fele
ennél az 6sszegnél kevesebbet visz haza. A minta 95 szdzalékdnak maximum 200 000 Ft az egy fére jutd
jovedelme, a személyi jovedelem esetén pedig a megkérdezettek 81 szazaléka keres ennél az 6sszegnél
kevesebbet. A haztartasban egy fére jutd atlagjovedelem értéke 111 299 Ft, mig az egyéni jévedelemnél
155 041 Ft. Az, hogy a mindkét gorbe esetén magasabb az atlagjévedelem a medidnjévedelemnél, annak
kdszonhetd, hogy a kiugréan magas jovedelmek az atlag értékét ,felhizzak”, mig a medianjovedelemre
ezek nincsenek hatassal.

* Az ébra kdénnyebb értelmezhetésége miatt nem dbrazoljuk a harom kiugré értéket.




9. dbra: A személyi és az egy fére jutd haztartasi jovedelem harom kategdriara bontva (N=1802,2500)
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Afenti diagramon a személyi és az egy fére jutd jovedelembdl I1étrehozott, harom kategdriabdl all6 valtozok
lathatdéak, amelyek a késébbi elemzések hattérvaltozoi. A kategéridk hatdranak alapjat azok a kiegészité
kérdések adjak, amelyeket a pontos jovedelmiiket megmondani nem tudé vagy nem kivané valaszaddk
szamara tettlink fel. A korabbi kategdridkat 150 000 Ft felett 6sszevontuk, hogy a két valtozé egységes
formatumdu legyen, és minden alcsoportban tudjunk elemzéseket végezni. A személyi jovedelem val-
toz6 alapjan a megkérdezettek kozel fele (46,1%) keres legalabb 150 000 Ft-ot egy hénapban, de a minta
valamivel tdbb, mint 6t6dének (22,7%) 100 000 Ft-ot sem éri el a havi jovedelme. Lathato tovébbd, hogy
150 000 Ft-ndl tobb egy személyre csak a megkérdezett személyek haztartdsanak 16,4 szazalékaban jut,
a haztartasok kozel felében (45,5%) legfeljebb 100 000 Ft jut egy fére.



2.1.5. HAZTARTASTIPUSOK

Onnel egyiitt hanyan éInek a haztartashan?

Feltett kérdések: Mi az On csaldi allapota?
Gondoljon a kovetkezd haztartastagra! Mi az 0 csaladi allasa?

A héaztartastipusokat a haztartas tagjainak csalddi allasabol hoztuk Iétre. Az egyszemélyes haztartdsokat
a haztartdsnagysdg alapjan hatéroltuk le. A kétszemélyes haztartdsoknal vizsgaltuk a haztartastagok
egymas kozotti viszonyat, és amennyiben hdzas- vagy élettarsak voltak a Pdr, gyermek nélkiil csoportba
keriiltek. Minden olyan haztartds, ahol él 18 év alatti, a gyermekes haztartas csoportjdba kerilt. Az dsszes
tobbi haztartast a Mds tipusu hdztartds csoportjaba soroltuk. Elkilonitendd természetesen a haztartas
és a csalad fogalma: hdztartasnak szamitanak az egytt, kdzos kasszan é16, de csalddot nem feltétlentl
alkotoé személyek. Egy haztartasban tobb csalad is egyutt élhet, 6k felosztasunkban attél fliggéen, hogy
él-e veliik kiskoru, gyermekes haztartasnak vagy més tipusu haztartdsnak szamitanak.

10. dbra: A haztartastipusok megoszlasa a mintaban (N=2500)
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A megkérdezettek kozel 6tode (19,9%) egyedill él, tehat a haztartas minden fenntartasi terhét egyedil kell
viselnie. A legnépesebb csoportot a mintdban azok alkotjak, akik parjukkal éInek, gyermek nélkiil. Ennek
a csoportnak jelentds részét azok a kozépkoru és idésebb parok teszik ki, akik haztartasabdl feltehetéen
mar ,kirepultek a gyerekek”, és ide tartoznak a (még) gyermektelen fiatal parok is. A minta kdzel negyedét
adjak (23,4%) az olyan haztartdsok, ahol gyermek s él a hztartasban. Ezek a haztartasok lehetnek nukleéris
csaladok (példaul egyeddilallo sziil gyermekével), de akér kiterjedt vagy tébb csalddot is magaban foglald
haztartasok is. Ennek megfelel6en ide tartoznak a tobbgeneracios csaladok is, ha van gyermekkoru haztar-
tastag. Minden olyan haztartas mas tipusu haztartasnak szamit, ahol nem él gyermekkoru, és sem nem par,
sem nem egy személy alkotja. Tipikusan ilyen a felnétt gyerekekbél és szll6bdl, sziileikbdl 4llé haztartas.




11. dbra: A haztartastipus megoszlasa nemek szerint (N=2478)
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A mintaban a nékre nagyobb aranyban jellemzd, hogy egyedil élnek, ami a né6k magasabb véarhaté élet-
koranak, megozvegyulésének is koszonhetdé. Mind a nék, mind a férfiak kdrében a parban, de gyermek
nélkil él6k alkotjék a legnagyobb ardnyu csoportot, azonban mig a néknél a gyermekes haztartasban
él6k ardnya a masodik legmagasabb, addig a férfiaknal a mas tipusu - tehdt gyermektelen — haztartdsban
él6krél mondhatjuk el ezt. Ez vélhetéen annak a tendencidnak is kdszénhetd, hogy tébb férfi él fiatal fel-
néttként a szileivel, mint n6. Mindekdzben a mintédnkban a (18 év alatti) gyermekiiket egyediil nevel6k
aranya a gyermekes haztartasok kozott 5,9 szazalék, a gyermekiket egyediil nevel6k koziil mindenki né.

Afiatalok sziileikkel élésének tendenciajat mutatja azis, hogy a 18-29 éves korosztalyban a mas tipusu
haztartasban él6k ardnya a legmagasabb (46,5%) — 6k vélhetden azok, akik még nem repiltek ki a csaladi
fészekbdl. A 30-49 évesek kdzott legnagyobb ardnyban a gyermekes haztartasban él6k vannak (44-45%),
az id6ésebb, 50-59 és 60-69 éves korosztalyokban pedig a gyermek nélkiili parok (40,5% és 53,6%), ezek
azok a haztartasok, ahonnan a gyermekek mar elkdltdztek. A demografiai viszonyoknak megfeleléen, a 70
év felettiek kdrében az egyediilallok vannak legnagyobb aranyban (kézel a csoport fele), ami az id6sebb
korosztaly kiszolgaltatottsagat és azt jelzi, hogy hazankban ritka a tébbgeneracios haztartas.



12. dbra: A haztartastipusok megoszlasa korcsoportok szerint a férfiak korében (N=1327)
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13. dbra: A haztartastipusok megoszlasa korcsoportok szerint a nék kérében (N=1151)
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Igen jelentds kilonbségeket taldlunk, ha nemek szerinti bontasban, kiilon-kilon vizsgéljuk meg az egyes
korcsoportokban a kiilonb6z6 haztartastipusokban él6k aranyat. Két jellemzé tendencia figyelheté meg
az adatok alapjén. Egyfelél az, hogy a fiatal, 18-29 éves férfiak joval nagyobb ardnyban éInek egyiitt a szii-
leikkel, mint az ugyanebbe a korosztalyba tartozé nék, ugyanis e korcsoportba tartozé férfiak 52,4 szazaléka,
mig a néknek csak 39,4 szézaléka él mas tipusu haztartasban, amelybe (egyebek mellett) jellemzéen azok
a haztartasok tartoznak, amelyekben felnétt gyermek él a sziileivel. A masik tendencia a férfiak alacsonyabb




vérhato életkora, ami ott érheté tetten, hogy a 60 év folottiek két korcsoportjdban a férfiak tilnyomo tobb-
sége, 61,5 és 62,6 szdzaléka a parjaval él, mig a néknél kisebb ez az arany, s6t a legidésebb korosztalyban
a nék legnagyobb ardnyban (61,5%) egyediil éInek.

Az iskolai végzettséget vizsgdlva azt latjuk, hogy a kiilonb6zé iskolai végzettségli csoportokon belil
hasonlo ardnyban vannak az egyes haztartastipusok. Kiemelendé, hogy az altalanos iskolai végzettséggel
rendelkezék esetén az egyeddlallok vannak a legnagyobb - a tdbbi csoporthoz képest is magasabb — arany-
ban. A megdzvegyiilt, id6sebb korosztaly lehet itt is a dominans. A més tipusu haztartasban élk ardnya
az érettségivel rendelkez6knél a legmagasabb — fontos elem lehet itt a felsGoktatasban tanuldk csoportja.
Budapesten élnek a legnagyobb ardnyban gyermek nélkiili haztartasban. Minél alacsonyabb a kérdezett
lakohelyének telepiiléshierarchidban elfoglalt helye, annél kevésbé jellemzd a kétszemélyes, gyermek nélkdli
haztartds. Ezzel éppen ellentétes tendenciét figyelhetiink meg a gyermekes haztartasok aranyat vizsgalva:
Budapest felél a kozségek felé haladva folyamatosan né az ilyen haztartasban él6k aranya.

Azonban nemcsak az érdekes, hogy az egyes tarsadalmi csoportok milyen haztartasban élnek, hanem
azis, az egyes haztartastipusokon belil milyen eloszlast figyelhetlink meg. Ezt az alabbi tablazatban fog-
laltunk 6ssze.

3. tdblazat: A haztartastipusok és a kiilénb6z6 hattérvaltozok kapcsolata

Eletkor Atlagos haztar- | Allamibevéte- | Atlagos haztar-
Atlaga Szérasa | tasjovedelem lek atlaga tasnagysag
Egyediil éI 371% | 629% | 589év | 17,8év 129901 Ft 80743 Ft 1,0f6
Pér, gyermek nélkiil 49,7% | 50,3% | 53,7év | 16,1¢év 264 873 Ft 121527 Ft 2,0f6
(saldd, hdztartds gyermekkel | 43,9% | 56,1% | 379év | 10,3 év 280799 Ft 96 642 Ft 3,916
Mas tipust haztartas 524% | 476% | 41,7év | 16,7év 314894 Ft 107 459 Ft 3,116

Az egyedill él6k esetén az adatokbdl is megfigyelhetd, hogy az egyszemélyes haztartasoknal két f6 cso-
port jellemz6: az egyedilalld fiataloké és az egyediilalld, id6sebb néké. Ezt mutatja a né6k dominancidja
az egyedul él6k kozott, valamint a megfigyelt legmagasabb atlagéletkorhoz és a tobbi haztartastipushoz
viszonyitott nagyobb szérds, amely azt jelzi, fiatalok is alkotjdk ezt a csoportot. A nemek megoszlasa
a tovabbi haztartastipusok esetén hasonléan alakul a tarsadalmi megoszldshoz, azonban megemlitendé,
hogy a mas tipusu haztartasban él6k esetén magasabb a férfiak aranya. Szintén magas az atlagéletkor
és nagy az életkori szérds a paros haztartdsok esetén, ami az altalanos életutbol adédik, hiszen a kétsze-
mélyes haztartasok jellemzéen azok, ahol (még) nem sziiletett gyermek, vagy ahol mér nem élnek egyitt
afelnétt gyermekek az idésebb sziil6kkel. A mas tipusu haztartasban él6k alacsony atlagéletkora, de nagy
szordsa azt tdmasztja ald, hogy ebben a csoportban jelentés a sziilével egyiitt é16 feln6tt gyerekek aranya.
Legalacsonyabb az atlagéletkor és a széras is azokban a csalddokban, ahol 18 éven aluliis él a haztartasban.

A haztartasjovedelmet vizsgdlva megallapithatd, hogy az a gyermek nélkdili tébbfés — és vélhetéen
tobbkeresds — haztartdsokban a legmagasabb, mig a legalacsonyabb az egyediil él6k, majd pedig a parban
él6k haztartdsdnak jovedelme. Ennek oka a nyugdijak alacsonyabb 6sszege a bérekhez képest, valamint
a gyermekek utdn jaré transzferek megjelenése a haztartasok 6sszjovedelmében. A gyermekes haztarta-
sok atlagos jovedelme magasabb, mint a gyermek nélkil él6 paroké, ami egyrészt eredhet abbdl, hogy
az utébbi csoportba tartoznak a nyugdijas parok, mig a gyermekes haztartasokban a sziilék jellemz&en
aktiv koruak; illetve abbdl is, hogy a kiterjedt, nagyszullével vagy egyéb rokonnal él6, tobbkeresés haztar-
tasokis ebbe a csoportba tartoznak. Az allami bevételek dtlagat vizsgélva azt tapasztaljuk, hogy az egyedill
él6k jovedelme a legalacsonyabb, ellenben az dllamtél valé nagyfoku fliggést mutat a jévedelmi dtlaghoz
viszonyitott arany. Figyelemre mélté azonban, hogy az egyik leginkabb raszorul6 csoportban, a gyermekes
haztartasokban a méasodik legalacsonyabb az allamtél szarmazé bevétel, amely nem éri el a 100 000 Ft-ot.
A mas tipusu haztartasokban akdr a gondozasra szorulé felnétt gyermek, akar a feln6tt gyermekkel é16
nyugdijasok bevétele megemelheti az atlagot, amely 107 459 Ft. A legmagasabb a parban él6k allami
tdmogatésa, ami elsésorban a nyugdijas hazasparok magas, allamtdl szarmazo bevétele miatt jelentkezik.

A gyermekes haztartdsoknak nagyobb az dtlagos nagysaga, mint a be nem sorolt tipusu haztartésoké,
mivel az ilyen haztartdsban atlagosan eggyel tébben élnek. Azonban, mivel négynél alacsonyabb az atla-
gos haztartasnagysdg (3,96), ezekben az adatokban is tetten érhetd, hogy ketté vagy kevesebb gyermek
sziiletik egy csaladba.



21.6. A LAKHELY JELLEMZOI

A minta kialakitasa sordn minden megyébdl bekertilt a megyeszékhely. A megyékbdl tovabbi telepiilések
egyszer( véletlen mintavétellel kerliltek a mintdba ugy, hogy az reprezentalja a varosi és kdzségi lakossag-
aranyt. Ennek megfeleléen az aldbbiak szerint alakul a minta sulyok nélkili eloszlasa telepiléstipusok szerint.

14. dbra: A telepuiléstipusok és régiok egyiittes eloszlasa a mintaban (N=2500)
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A tarsadalomban megfigyelheté tendencidk a mintankban is tikrozédnek: a telepiiléstipus-hierarchian
elérehaladva a nétobblet egyre jelentésebbé valik, vagyis minél nagyobb a telepiilés, annal tébb a né
aférfiakhoz viszonyitva. Budapesten mér tiz szazalékpont az eltérés a két nem kdzott. Az iskolai végzettség
tekintetében azt tapasztaltuk, hogy minél nagyobb a telepiilés, ugy né a felséfoku végzettséggel és a leg-
feljebb érettségivel rendelkezék ardnya is, mig a két alacsonyabb iskolai végzettséggel (a legfeljebb nyolc
dltaldnossal és a szakiskolai bizonyitvannyal) rendelkezd csoportok ardnya csokken.



21.7.  TAJEKOZODASI CSATORNAK, MEDIAFOGYASZTAS

On napi rendszerességgel tajékozodik a koziigyekrl a televiziohol?
On napi rendszerességgel tajékozodik a koziigyekrdl a radiobol?

Feltett kérdések: On napi rendszerességgel tajékozodik a koziigyekrél nyomtatott napilapokhol?
On napi rendszerességgel tajékozodik a koziigyekrdl hetilapokhél?
On napi rendszerességgel tajékozodik internetes hirportalokrol?

A médiafogyasztas az allamrdl, a kozligyekrdl, a kiilonbozé intézményekrél alkotott véleményre is jelentés
hatassal van. Az egyes csatornak kiilonb6z6 médiumain elérhetd informaciomennyiség és azok mindsége,
hitelessége meghatérozo lehet, amikor a megkérdezettnek nincs kdzvetlen személyes tapasztalata egy
vizsgalatba vont adott alrendszerrdl. A kdziigyekrol valo téjékozodas gyakorisaga és a tdjékozddasra hasz-
nélt csatornak alapjan harom csoportot hozhatunk Iétre. Az elsé csoportba soroltuk azokat, akik egyaltaldn
nem tajékozddnak a koziigyekrdl; a masodikba azokat, akik csak hagyomanyos csatornakon téjékozédnak
(televizio, radio, nyomtatott sajtd); a harmadik csoportba pedig azokat, akik az internetrél (online sajto,
egyéb online csatorndk) is rendszeresen tajékozédnak.

A megkérdezettek 37,6 szazaléka nem tajékozddik kdzligyekrél egyik csatornan sem, csak hagyoma-
nyos csatornakon tajékozodik az emberek 18,8 szézaléka, és a legnagyobb csoportot, a minta 43,6 szaza-
|ékat teszik ki az internetet is hasznalok. Az interneten torténé tajékozddas elénye, hogy kénnyen, gyorsan
és olcson elérhetdek kiilonbozé forrdsbdl szarmazé informécidk, azonban éppen emiatt szamos alhirrel
vagy tisztazatlan forrasu hirrel is taldlkozhatnak az online forrdsokat hasznalék.

Ha megvizsgaljuk a tajékozodasi csatorndk hasznalatat a kiilonb6z6 demogréfiai jellemzdék szerint,
anemek esetén azt tapasztaljuk, hogy mind a férfiak, mind a n6k kdzott az internetrél (is) tajékozoédodk van-
nak alegnagyobb aranyban, azonban a férfiaknal nagyobb ez az arany (férfiak: 46,4%, nék: 41,5%). Emellett
a nék kodzott nagyobb a koziigyekrdl nem tajékozdddk aranya (39,8% a nék, 35,1% a férfiak esetén). (Az
Osszefliggés erésségét jelzé Cramer’s V 0,055, ami nagyon gyenge 6sszefliggést jelez.)

15. dbra: A téjékozodasi csatornak igénybevétele korcsoportok szerint (N=2498)
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A tdjékozddasi csatorndk esetén is egyértelmien lathatéak az internethasznalati szokasok: a legfiatalabb
korosztalyban szinte alig vannak olyanok, akik ne hasznalnak az internetet is a tdjékozddésra. Azonban
a kor el6rehaladtéaval a csak hagyoményos csatornakbél tajékozéddk aranya folyamatosan emelkedik, a leg-



id6sebb korosztdlyban mar a megkérdezettek kozel fele (48,6%) tartozik ebbe a csoportba. A kdzligyekrd|
nem tajékozédodk ardnydban azonban nem mutatkozik jelentds eltérés az egyes korcsoportok kozott,
alegfiatalabb korosztaly harmada (33,6%) nem tajékozddik kéziigyekrdl, majd a legidésebb korosztalyban
41,6 szazalék ez az arany. Ennek megfeleléen az internetrdl is tajékozddok ardnya a 30-39 éves korosztaly
kivételével folyamatosan csdkken. (A Cramer’s V értéke 0,325, ami kdzepes erésségl dsszefliggést mutat.)

16. dbra: A tajékozddasi csatornak igénybevétele iskolai végzettség szerint (N=2496)
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Az iskolai végzettség és a kozligyekrdl valod tajékozddas csatornai kozott is megfigyelheté dsszefliggés,
amely a Cramer’s V értéke alapjan (ami 0,257) gyenge. Erdemes megfigyelni a kapcsolatot: a legfeljebb
nyolc osztalyt végzettek tobb mint fele, 55,3 szdzaléka nem tajékozddik kdzligyekrél, ez az ardny az iskolai
végzettség emelkedésével csdkken, a felséfoku végzettséggel rendelkezéknek mar csak koriilbelil 6tode,
21,2 szazalék nem tajékozodik. A tajékozddasra hasznélt csatorndk esetén azinternet hasznalatdnak aranya
ugrasszer(ien emelkedik az iskolai végzettség ndvekedésével. Mig a legalacsonyabb végzettséglieknek
kevesebb mint 6tode (16,8%), addig a szakiskolat végzettek tobb mint harmada (34,8%), az érettségizettek
tobb mint fele (55,3%), a diplomaval rendelkezéknek pedig tobb mint kétharmada (68,9%) hasznalja azinter-
netet koztigyekrdl valé tdjékozddasra. A hagyomdanyos csatorndk népszer(isége az internettel ellentétes
tendenciat mutat, a legalacsonyabb végzettségliek hasznaljdk ezen csatorndkat a legnagyobb aranyban.
E kapcsolat elemzésekor nem feledkezhetiink meg az életkorrdl, amely bizonyos mértékben meghatarozza
az iskolai végzettséget is: az idésebbek azok, akik kevésbé élnek az internet adta lehetéségekkel, és erre
a csoportra jellemzd az alacsonyabb iskolai végzettség is.




2.1.8. AZ ALLAM MEGITELESE

Feltett kérdés: A magyar allam mennyire felel meg az On J6 Allamrol valé elképzeléseinek?

A megkérdezettek nyitott kérdés keretében® kifejthették, hogy elképzeléseik szerint milyen a J6 Allam. Ezt
kévetden arra adhattak vélaszt, hogy a magyar allam mennyire felel meg a J6 Allamrdl alkotott elképze-
Iésiiknek. A megkérdezettek kdrében a legnagyobb ardnyban (42,6%) azok voltak, akik szerint a magyar
allam inkdbb megfelel annak, amit 6k egy jo llamrél gondolnak, mig a legkisebb csoportot azok alkottak,
akik ugy vélekednek, hogy elképzelésiiknek teljesen megfelel a magyar allam.

17. 4bra: Mennyire felel meg a magyar allam a J6 Allamrél alkotott elképzeléseinek? (N=2500)
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B Egyaltalan nem felel meg

Nem tudja

31,5% B Nem valaszol

4. tablazat: Az allam megitélésének 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozdkkal (N=2500)
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A magyar allam mennyire felel meg az On J6
Allamrél vald elképzeléseinek?

A fehér hdtterl celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

A hattérvaltozékkal” dsszevetve, hogy az egyének miként vélekednek a jelenlegi magyar allamrél - meg-
felel-e annak az allamképnek, amely szdmukra a J6 Allamot jelenti -, nem lathaté szignifikans &sszefiiggés
6 Amegkérdezetteknek lehetésége volt szdvegesen kifejteni, hogy véleményiik szerint milyen ismérvei vannak a J6 Allamnak.

A szabad szavas vélaszok elemzését 6néllé tanulmanyban tervezziik kdzzétenni.
7 Természetesen maga a valtozo ezen 6sszevetésben nem szerepel a hattérvaltozok kozott.



a nem, a munkahellyel rendelkezés, a haztartdsjovedelem és a kérdezett lakdhelyének tipusa esetén.
A tovabbi hattérvaltozokkal is gyenge Osszefliggést talalunk, a legnagyobb mértékben a kdzérzettel fligg
0ssze. Fontos megemliteni, hogy mind a kozérzet hathat az allam megitélésére, mind az allami milié hathat
azaltaldnos kozérzetre. Az életkori bontas esetén figyelemre méltd, hogy a legidésebb korosztaly vélekedik
legkedvezdébben az dllamrdl, 55,7 szazalékuk elképzeléseinek megfelel a jelenlegi magyar allam. Tobbsé-
glikben igy vélekednek még az 50-59 évesek is, ahol ezaz arany 51,0 szazalék. A tobbi korcsoportban azok
vannak tébbségben, akik szamara nem azonos a jelenlegi magyar allam a J6 Allammal. Egyértelm( tendencia
azonban nem figyelheté meg, mivel a kedvezéen vélekedbk ardnya a 60-69 évesek kdzott a legalacsonyabb,
44,8 szazalék. Az életkor esetében nem mehetilink el amellett, hogy a fiatalabbak és azidésebbek vélhetéen
mas allamot tartanak jonak, és igy eltéré nézépontbdl itélik meg a jelenlegi magyar éllamot.

Azok ardnya, akik dllamképének egydltalan nem felel meg a jelenlegi magyar allam, a 18-29 éves
korosztalyban a legmagasabb, pontosan 19,0 szazalék. Szintén ekkora ez az arény a szakiskolat végzettek
korében, de a nyolc osztélyt vagy anndl kevesebbet végzettek kdrében ennél magasabb a legnegativabban
vélekedbk aranya, 20,6 szazalék. Mind az érettségizettek, mind a fels6foku végzettséggel rendelkezék koré-
ben alacsonyabb ez azarany. Az életkorhoz hasonléan a legalacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezék
korében a legnagyobb a legpozitivabban véleked&k ardnya is, ami 4,4 szézalék - itt meg kell emlitenlink
azt a tendenciat, miszerint a legidésebbek jellemz&en a legalacsonyabb iskolai végzettséglek is.

A legnagyobb személyi jovedelemmel rendelkezék (azaz a legalabb 150 000 Ft-ot keresék) tobb mint
fele (55,5%-a) vélekedett Ugy, hogy az 6 elképzeléseinek inkabb vagy teljes mértékben megfelel ajelenlegi
allam. Ez az arédny a kdzépsd (100 000-150 000 Ft kdzotti) kategdridban 43,0, a legalacsonyabb jovedelmi
csoportban pedig 44,1 szdzalék, azaz tobb mint 10 szézalékpont kiilonbség van a legmagasabb jovede-
lemmel rendelkez6k csoportjaban és a masik két csoportban megfigyelhet6 arany kozott. A haztartastipu-
soknal alegkedvezébben a gyermek nélkiili parok, legkedvezétlenebbiil pedig az egyediil él6k vélekednek
az allamrél. A dél-alféldiek a legelégedetlenebbek az dllammal, az ott él6k tébb mint negyede (26,4%)
szerinta jelenlegi allam egyaltalan nem felel meg a J6 Allamrdl alkotott elképzeléseiknek. Ha nemcsak azok
aranyat vizsgaljuk, akiknek egyaltalan nem felel meg az allam, hanem azokét is, akiknek inkabb nem felel
meg, akkor is a dél-alfoldieket taldljuk a legelégedetlenebbeknek (igy a vizsgalt arany a két kategdridban
Osszesen 56,6%). A legelégedettebbek a magyar éllam jelenlegi miikodésével a Dél-Dunéntulon, ott a meg-
kérdezetteknek csak kevesebb mint fele mondta azt, hogy nem felel meg az elképzeléseinek a jelenlegi
allam, és csupdn 7,0 szézalékuk jelezte, hogy szamukra egyaltalan nem felel meg. Szintén inkdbb megfelel
az allam a J6 Allamrdl alkotott képnek a Nyugat-Dunantulon €l6k szerint (inkébb vagy teljes mértékben
megfeleld az allam 53,3 szazalékuk szerint). E két région kiviil a tobbi régidban kisebbségben vannak azok,
akiknek a J6 Allamrol alkotott képének inkabb vagy teljes mértékben megfelel az allam.

Mind a J6 Allamrdl alkotott kép kialakitasaban, mind a jelenlegi dllam megitélésében fontos szerepe
lehet a médianak, igy annak is, milyen csatorndkbdl tajékozodik azember. A kdzligyekrél napi szinten nem
tajékozodok kozott tobbségben vannak azok, akik szdmara nem felel meg az dllam, pontosan 56,8 szézalékuk
vélekedett igy. Figyelembe kell venniink, hogy aziskolai végzettség (az alacsonyabb iskolai végzettségtiek
inkdbb nem tajékozodnak) befolyasold hatasa érzédhet ezen eredményeken. A csak hagyomanyos médiu-
mokbol tajékozodok kérében a legnagyobb, 53,1 szézalék azok aranya, akik J6 Allam-képének inkabb vagy
teljes mértékben megfelel a jelenlegi magyar allam - itt is megemlithetjik a legidésebb korosztalyt, akik
jellemzden ezeket a csatornakat hasznaljak, és inkabb megfelel nekik az allam.

E véltozé kétkategdrids megfeleldjét haszndljuk majd a késébbi elemzések soran. A kategoridkat
az elemezhetdség érdekében vontuk dssze, ugyanis nagyon alacsony volt azon valaszaddk szama, akik
szerint teljes mértékben megfelel a jelenlegi magyar allam annak, amilyen véleményiik szerint egy jé allam.
Az 6sszevont kategoridk kiegyensulyozott eloszlast mutatnak, az értékelhetd valaszt addk 51,2 szazaléka
szerint a jelenlegi allam inkabb vagy egyaltalan nem felel meg a J6 Allamrél alkotott elképzeléseiknek, mig
48,8 szazalék azon a véleményen van, hogy inkabb vagy teljes mértékben megfelel.




2.2. A LAKOSSAG KOZERZETE

Feltett kérdés: e  (Osszességében mennyire elégedett On 0-tol 10-ig terjedd skalan...?

Fontos megismerni egy dllam ,jésdaganak” megitélésekor az allam polgarainak altaldnos kdzérzetét, amely
kozvetlen hatdssal lehet arra, hogy miként itéli meg a valaszadé az egyes teriileteket. Feltételezhet6en az,
aki elégedettebb az életével, mas teriiletekkel, intézményekkel is elégedettebb lesz. A kozérzetet egy élta-
ldnos kérdés helyett tobb részterliletre bontottuk: azemberi kapcsolatokkal, a sajat élettel, kortiilményekkel
és a lakdkornyezettel valé elégedettségre.

5. tablazat: Atlagos elégedettség mértéke (0-t6l 10-ig terjedd skalan) (N=1484-2468)

Osszességében mennyire elégedett On...?

... agyermekeihez/gyermekéhez f(iz6dd kapcsolataval 9,16

... aparkapcsolataval (amennyiben jelenleg van) 8,76

... asziileihez fiiz6dd kapcsolataval 8,61

... atdgabb csalddjéhoz (pl.: nagysziilék, unokatestvérek) fiz6d6 viszonyaval 7,88
... a bardtaihoz f(iz6dd viszonydval 7,84

... a kollégdihoz, munkatdrsaihoz/osztalytarsaihoz/évfolyamtérsaihoz f(iz6d6 viszonnyal 741
... sajat egészségi dllapotdval 6,98

... 0sszességében az életével 6,89

... hobbi-, sporttevékenysége sordn megismert emberekhez f(iz6d6 viszonyaval 6,79
... szomszédjaihoz fliz6d6 viszonyaival 6,77

... vallasi kozosséghen megismert emberekhez f(iz6d6 viszonyaval 6,57

... arendelkezésre 4ll6 szabadidejének mennyiségével 6,45

... atelepiilése / keriilete kozéllapotéval, élhetdségével 6,45

... szakmai, illetve karriercéljainak elérésével az utobbi 3 évben 6,13

... amegyéje/ Budapest kozallapotaval, élhetdségével 6,05

... az orszdg kozallapotdval, élhetdségével 578

... pénziigyi céljainak elérésével az utébbi 3 évben 5,63

Az elégedettség atlagértékeibdl is lathatd, hogy a varakozasoknak megfeleléen az emberek a sziik csaladi
kapcsolataikkal a legelégedettebbek, azon beliil is leginkdbb a gyermekiikh6z fliz6d6 viszonyukkal. Kiug-
réan magas a gyermekeikhez fiz6dé viszonyukkal teljes mértékben elégedettek (10-es értéket valasztok)
aranya, ami majdnem eléri a kétharmadot (63,4%). A parkapcsolatok tekintetében nem ennyire kedvezé
a kép: a megkérdezetteknek 40,9 szazaléka adott 10-es értéket. A megkérdezettek a gyermekekhez (9,16),
parjukhoz (8,76) és szlleikhez (8,61) fliz6d 6 viszonynal valamivel elégedetlenebbek a tagabb kapcsolataik-
kal. Az egészségi dllapottal és az élettel val6 elégedettség dtlagértéke kdzott koriilbellil egytizedes eltérés
tapasztalhato, elébbi érték 6,98, mig utébbi 6,89. Kevésbé elégedettek a megkérdezettek az ket koriil-
vevé kornyezet kozallapotdval és élhetdségével, legkevésbé pedig sajat pénziigyi céljaik elérésével. Fontos
azonban felhivnunk a figyelmet, hogy a szamitott dtlagértékek a legkedvezétlenebb atlaggal jellemezhetd
esetekben is a skdla elégedettséget tlikrozd felére keriilnek. Jellemzé, hogy a kapcsolataikkal tobbnyire
elégedettek az emberek, mig egészségi, anyagi helyzetiikkel és kériilményeikkel kevésbé. Az élettel vald
atlagos elégedettséghez viszonyitva az emberek a parjukkal, gyermekiikkel, csalddtagjaikkal, barataikkal,
tehat a szoros kapcsolataikkal, az egészségi allapotukkal és kollégdikkal val6 viszonyukkal elégedettebbek,
mig a tdvolabbi kapcsolataikkal, munkajukkal, lakékdrnyezetiikkel, az orszag és sajat gazdasagi helyzetiik-
kel elégedetlenebbek.

Az 4brén tobbféle vélaszhidnyt dbrazoltunk: elészor azokat jeldltik, akikre az adott kérdés nem
vonatkozik (mivel nincs parkapcsolata, nem élnek a szilei, vagy nem sportol, nincsen valldsi k6zossége),
kisebb csoportot tesznek ki azok, akik nem tudtdk vagy nem akartadk megitéIni az adott tényezével valo
elégedettségiiket.



18. dbra: Az élet kiilénbz6 teriileteivel val6 elégedettség eloszlasa. ,Mennyire elégedett On...” (N=2500)

...a gyermekeihez / gyermekéhez f(iz6d6
kapcsolataval? (9,16)

...a parkapcsolataval (amennyiben jelenleg van)? (8,76)

...a szlileihez fiz6d6 kapcsolataval? (8,61)

...a tdgabb csaladjahoz (pl.: nagysztil6k,
unokatestvérek) fliz6d6 viszonyaval? (7,88)

...a barataihoz fliz6d6 viszonyaval? (7,84)

...a kollégaihoz, munkatarsaihoz / osztélytarsaihoz /
évfolyamtarsaihoz f(iz6d6 viszonnyal? (7,41)

...sajat egészségi allapotaval? (6,98)

...0sszességében az életével? (6,89)

...hobbi, sporttevékenysége soran megismert
emberekhez fliz6d6 viszonyaval? (6,79)

...szomszédjaihoz fliz6d6 viszonyaival? (6,77)

...vallasi kozosségben megismert emberekhez f(iz6d6
viszonyaval? (6,57)

...a rendelkezésre 416 szabadidejének mennyiségével?
(6,45)

..a telepiilése / keriilete kozallapotéval, élhetéségével?
(6/45)

..szakmai, illetve karriercéljainak elérésével az utébbi 3
évben? (6,13)

...a megyéje/ Budapest kozallapotaval, élhetéségével?
(6,05)

...az orszag kozéllapotéval, élhetéségével? (5,78)

...pénzugyi céljainak elérésével az utébbi 3 évben?
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6. tablazat: Az élettel vald elégedettség Osszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N=2500)
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Munkahellyel rendelkezés
Személyi jovedelem
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Haztartastipus
Telepiiléstipus
Tajékozodas
Allam megitélése

Osszességében mennyire elégedett On
0-t6l 10-ig terjedd skalan

0sszességéhen az életével?

A fehér hdtterl celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovabbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

A kllonboz6 hattérvaltozok osszefliggése az altalanos kozérzettel hasonld erésséget mutat minden eset-
ben. A két nem koézott nincs szignifikans eltérés az altalanos kozérzet szintjében, ugyanigy a kilénb6z6
tipusu telepiilésen él6k esetén sincs eltérés. Az életkor elérehaladtaval az élettel valo atlagos elégedettség
csokken, a legfiatalabb (18-29 évesek) korosztalyban figyelheté meg alegmagasabb atlagérték (7,41), majd
folyamatos csokkenés utan alegidésebb korosztalyban a legalacsonyabb (6,45). Az iskolai végzettség emel-
kedésével viszont n6 az élettel valod elégedettség, a korosztalyokhoz hasonldan kozel egypontos eltérés
tapasztalhat6 a két szélsé kategoria kdzott (6,42 a legalacsonyabb és 7,41 alegmagasabb iskolai végzettség
esetén). Ugyan nincs jelentds 0sszefliggés a megkérdezettek jovedelme és a kdzérzete kozott, de az elmond-
hato, hogy a magasabb jovedelem némileg magasabb elégedettséggel tarsul (a legalacsonyabb személyi
jovedelemmel rendelkezdk esetén 6,57 az atlag, a legmagasabb jovedelemmel rendelkez6k esetén 7,17).
A tajékozddasi csoportok kozott azinternetrdl is tdjékozodok a legelégedettebbek, mig a nem téjékozodok
a legkevésbé elégedettek. Az dllamrdl alkotott véleménnyel is egytt all az élettel val6 elégedettség: akik
elégedettebbek az életiikkel, azok az allamrdl is jobb véleménnyel vannak.



2.3. A LAKOSSAG BIZALMA

Feltett kérdés: e Mennyire bizik On 0-t6l 10-ig terjedé skalan...?

Az allami intézményekbe, a rendfenntart6 erékbe, az orszag irdnyitasaval megbizott, hatalmon Iévé vagy
ellenzéki partokba vetett bizalom mértéke is indikatora a J6 Allamnak, hiszen a polgérok bizonyos fokig
lemondanak szuverenitasukrol az allam javara az alapveté biztonsdguk szavatolasaért cserébe. Az llam
pedig csak ugy tud stabil lenni, ha az allampolgarok biznak az orszég, az dllam megfelel6 miikodésében.
A kozérzethez hasonldan itt is két csoportra kiilonithetéek el az allitdsok: a magdnélet, a személyes kap-
csolatok és a kdzélet, az intézmények teriiletére.

7.tablazat: Atlagos bizalmi szint 0-t6l 10-ig terjedé skalan (N=2270-2479)

Bizalom... Atlag

a csaladtagjaiban 9,21

a bardtaiban 8,36

a tiizoltdsdgban 772

a honvédségben 7,20

arenddrségben 6,85

a helyi 6nkormdnyzati hivatalban 6,49

az emberekben dltalaban 6,46
azigazsagszolgaltatdsban 6,38

mas allami hivatalokban 6,25

sajat telepiilésének vezetésében 6,24

a civil szervezetekben, kezdeményezésekben 5,95
a sajtéban, médiaban 5,81

a szocidlis ellatérendszerben 5,79

abban, hogy 2017-ben konnyebb lesz az élete, mint tavaly 5,44
apénziigyi rendszerben, bankokban 5,42

a gazdasdgi fellendiilésben 539

az orszdg vezetésében 5,32

anyugdijrendszerben 5,26

a politikai partokban 4,65

A kapott eredmények egybecsengenek a vérakozasainkkal: az emberek leginkabb a csaladtagjaikban biznak
meg, a 0-tél 10-ig terjedd skaldn a minta tlaganak értéke 9,21. Ezt kdveti egy szintén személyes kapcsolat,
méghozza a baratok. Az intézmények, szervezetek kozliil a tlzoltokban biznak meg leginkdbb az emberek
(7,72 az atlag). Ezt kdveti a honvédség és a rendérség, amelyeken kiviil csak a helyi &nkormanyzati hiva-
tal bizalmi indexe magasabb, mint a legaltaldanosabbnak tekinthetd ,bizalom az emberekben dltaldban”
atlagértéke.

Azaz az dllami hivatalokban, a sajtéban, a politikdban kevésbé biznak azemberek, de a politikai partok-
ban valé bizalmon kiviil a tdbbi esetben a bizalmi skala elégedett tartomanyaban vannak az atlagértékek.
Ezazértis fontos, mert demokratikus keretek kozott a kormanyzati képesség alapfeltétele, hogy a polgarok
mind a jelenben, mind a jovében biztonsdgban érezzék magukat, azaz megbizhassanak az allam zavartalan
mukodésében, a valasztott vezetdikben és sajat anyagi biztonsagukban. Hazankban azonban az e ténye-
z6kre vonatkozé adatok kevésbé mutatnak pozitiv képet.

A kozeljovében valé bizalom atlagértéke 5,44, tehat nem sokkal haladta meg a skala kozépsé értékét.
Ennélis alacsonyabbak a kdzép- és hosszu tavu vérakozashoz kotott kérdések esetében mért dtlagok: a gaz-
dasdgi fellendiléshez tartozo érték 5,39, a nyugdijrendszerbe vetett bizalomé 5,26. A jovére vonatkozo
pozitiv varakozasoknak pedig gétja, hogy az orszdg vezetésével és a politikai partokkal szembeni bizalom
a legalacsonyabb (5,32 és 4,65).




19. dbra: A bizalom szintjének eloszlasa kiilonb6z6 egyének, intézmények és tényezék esetén.
+Mennyire bizik On..." (N=2500)
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... a csaladtagjaiban? (9,21)

...a barataiban? (8,36)

..a tlizoltésagban? (7,72)

...a honvédségben? (7,20)
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...a rendérségben? (6,85)
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...a helyi 6nkorményzati hivatalban? (6,49)
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..az emberekben altalaban? (6,46)
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...azigazsagszolgaltatasban? (6,38)
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...mas allami hivatalokban? (6,25)

...sajat teleplilésének vezetésében? (6,24)

..a civil szervezetekben? (5,95)

...a sajtéban, médiaban? (5,81)

...a szocialis ellatérendszerben? (5,79)

..hogy 2017-ben kdnnyebb lesz az élete? (5,44)

...a pénzugyi rendszerben, bankokban? (5,42)

...a gazdasagi fellendulésben? (5,39)

...az orszag vezetésében? (5,32)

..a nyugdijrendszerben? (5,26)

...a politikai partokban? (4,65)

m 0 - egyaltaldn nem m1 m2 m3
4 5 6 7
m8 m9 B 10 - teljes mértékben nincs nekiilyen

Az egyes tényezbk eloszlasat vizsgdlva azt tapasztaljuk, az emberek tébb, mint kétharmada (67,1%) bizik
meg teljes mértékben a csalddtagjaiban, emellett a minta 4,0 szazaléka inkdbb nem bizik meg kozvetlen
hozzatartozéiban sem. Szintén alacsony azok ardnya, 8,8 szazalék, akik inkdabb nem biznak a barataikban.
(A csalad és a baratok esetén azok tartoznak az inkabb bizalmatlanok kozé, akik a skala k6zépsé, vagy annal
alacsonyabb értékét valasztottak.) Intézményeket tekintve a tlizoltésagban biznak meg leginkdbb az embe-
rek: csak ezen intézményre vonatkozéan valasztotta a megkérdezettek kevesebb mint 6tdde a kdzépsé,
vagy annal rosszabb értéket a skalan (pontosan 15,8 szazalékuk tett igy). Altalanossagként azt mondhatjuk,
inkdbb biznak az emberek: a minta kétharmada (66,4%) vélasztotta a skala bizalmat kifejezé részét. Egy-
értelmden a politikai partok azok a listdaban, amelyekben nem biznak az emberek, amely nem csak az ala-
csony atlagértékbdl, hanem az eloszlasbdl is kideril, ugyanis a megkérdezetteknek csak 35,2 szazaléka
valasztott 6t6snél nagyobb értéket. Az atlagok és eloszlasok értelmezésénél figyelembe kell venni, hogy
a civil szervezetekre, nyugdijrendszerre, vonatkozé kérdést a minta 9,2 szazaléka és, illetve 8,7 szdzaléka
nem tudta, vagy akarta megitélni.



8. tablazat: Azemberekbe vetett bizalom 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozdkkal (N=2500)
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Munkahellyel rendelkezés
Személyi jovedelem
Egy fore jutd jovedelem
Tajékozodas
Kozérzet
Allam megitélése

Mennyire bizik On 0-t6l 10-ig
terjedo skalan
...azemberekben dltaldban?

A fehér hdtterl celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

A bizalom valtoz6 esetén is megvizsgaltuk azt, milyen hatassal lehetnek az egyes hattérvéltozék az embe-
rekbe vetett bizalomra. A nem - az elégedettséghez hasonldan - a bizalomra sincs hatéssal, a férfiak és a nék
kdzott nem figyelheté meg szignifikdns eltérés. A legtdbb hattérvaltozd esetén gyenge az 6sszefliggés
a valtozok kozott. A legerdsebb dsszefliggést az élettel vald elégedettség véltozdval figyelhetjiik meg, ez
az 6sszefliggés mar kdzepes er6sségu. A két valtozo hasonldan alakul: a nagyobb bizalommal rendelkezék
elégedettebbek, az elégedetlenek pedig bizalmatlanabbak (azinkdbb elégedetlenek csoportjaban a biza-
lom atlagértéke 5,30, az inkabb elégedetteknél 6,55, az elégedetteknél pedig 7,45).




2.4. INTERNETHASZNALATI SZOKASOK

Feltett kérdés: Milyen gyakran hasznalja On azinternetet?

Azinterneten elérheté médiatermékek, cikkek, blogbejegyzések vagy akar a kdzosségi oldalakon megosztott
tartalmak jelentés véleményformalé erével birhatnak korunkban. [gy az internethasznalat gyakorisaganak
megismerése a tajékozodasi lehetdségek és szokasok miatt fontos alapjat képezheti az allamrdl, a kilon-
b6z6 intézményekrdl alkotott véleményeknek, illetve képet adhat a kdzigazgatasi ligyek elintézéséhez
sziikséges eszkdzok és készségek meglétérdl.

20. dbra: Az internethasznalat gyakoriségénak eloszlasa. ,Milyen gyakran haszndlja On az internetet?” (N=2499)

B napkdzben folyamatosan online

M naponta tobbszor online

H naponta online

30,1%
m hetente t6bbszor online

= hetente online

® havonta tébbszor online
® havonta online

1,1%

ritkdbban online

sohasem online

A minta haromtizede (30,1%) soha nem Iép fel a vilaghaléra, mikézben elenyészéen kevesen (5%) vannak
azok, akik bar hasznaljdk az internetet, de csak hetente vagy anndl ritkdbban. Legaldbb heti tobb alkalom-
mal hasznélja azinternetet a megkérdezettek majd kétharmada (64,7%). A mintaba kerl6k tébb mint fele
(55,2%) pedig napi rendszerességgel online. Tehat azt mondhatjuk, ha valaki hasznalja az internetet, akkor
azt gyakran teszi. Az elemezhetéség szempontjait figyelembe véve négy csoportra bontottuk a mintat:
azokra, akik napontainterneteznek, azokra, akik legaldbb hetente, majd az annal ritkdbban internetezdkre,
végll azok csoportjéra, akik soha nem hasznélnak internetet.?

8 Az internethasznalati szokasok hattérvaltozokkal vald kapcsolatara a Kozigazgatasi Lakossagi Véleményfelmérés eredményeivel
egyutt térink ki részletesen.



21. &bra: A koztigyekrél valé tajékozddas csatorndi az internethasznalati szokasok alapjan (N=2475)

Nem tdjékozddik kozligyekrdl napi szinten 48,3%

Hagyomanyos csatornakbol tajékozddik 74,8%

Internetrdl (is) tajékozodik 100,0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nem internethasznalé  mInternethasznalo

A napi szinten kozligyekrdl nem tajékozoddk kdrében kdzel ugyanakkora ardnyban vannak azok, akik
hasznalnak internetet és azok, akik nem (51,7% és 48,3%), ezzel szemben a hagyomdnyos csatorndkon
keresztil tajékozoddodk kdzel hdromnegyede (74,8%) nem hasznal internetet. Fontosnak tartjuk kiemelni,
hogy azinternethaszndlat és a csatornak hasznélata is igen nagy mértékben fligg az életkortél: az idéseb-
bek kevésbé hasznalnak internetet, és jellemzéen inkabb a radidbdl, televizidbol tajékozodnak.




3. ELEGEDETTSEG AZ ALLAM
MUKODESEVEL
ES ALRENDSZEREIVEL

3.1. PENZUGY! HELYZET

Ha megsziinnének bevételeik, akkor a jelenlegi életszinvonalukat hany hénapig
tudnak fenntartani akar annak aran is, hogy hozzanyiilnak befektetéseikhez,
megtakaritasaikhoz?

Van a haztartasuknak befektetési céli megtakaritasa?

Feltett kérdések: On/ondk az alabbiak koziil milyen allamilag tamogatott pénziigyi lehetéségekkel
élnek?

Mennyire ért egyet az alabbi [dllami gazdasdgra vonatkozd] llitasokkal?

On nagyon elégedetlen, elégedetlen, elégedett vagy nagyon elégedett. ..
[az druk és szolgdltatdsok drdval]?

Az anyagi kiszamithatdsdg a [étbiztonsag alapja. Ezt a teriiletet a kutatds sordn azzal a kérdéssel kivantunk
megragadni, hogy mennyi ideig tudnd fenntartani az életszinvonaldt, ha megsz(innének a bevételei. Ez
legféképpen két tényez6tdl fligg: egyrészt a kiadasi oldaltdl, azaz az életviteltdl, életmodtdl, attdl, hogy
milyen ttemben élik fel az emberek a jovedelmiket, mennyire ,éInek nagy labon” - ezt befolyasolja az is,
hogy milyen a haztartas 6sszetétele (a keresdk és az eltartottak aranya) —, a masik oldalon pedig a pénziigyi
tartalékok allnak, azaz hogy mekkorak a mobilizélhat6 vagyonelemek. Mindkét tényezé jellemzi az embe-
rek anyagi stabilitasat és tudatossagat is. A pénziigyi lehetéségeket behatérolja, hogy van-e hitele a haz-
tartasnak: mintdnkban 9,6 szazalék sajat tulajdonu, de jelzdloggal terhelt ingatlanban él.

22. dbra: ,Mennyi ideig tudnd fenntartani jelenlegi életszinvonaldt, ha megsziinnének bevételei?” (N=1639)

Egy hénapig sem tudna fenntartani
Egy hénapig

1 2-3 hénapig

1 4-6 honapig

62,9% u Fél évnél tobb, de egy évnél révidebb

ideig

m Egy évnél hosszabb ideig

A fenti adatokbdl egyértelm(en leolvashato, hogy az emberek tulnyomé tébbsége nem tudné a jelenlegi
életszinvonaldt fenntartani, ha megsziinnének folyamatos bevételei. Ez a csoport igazan kiszolgaltatott:
amennyiben barmilyen okbol (példaul allds elvesztése, betegség) megsziinnének a bevételei, az szinte
azonnal statuszvesztést eredményezne. Tovabbi 5,4 szazalék csak egy hdnapig tudna fenntartani a meg-



szokott életszinvonalat, 18,3 szazalék pedig maximum negyedévig. Figyelemre méltd, hogy a 60 évnél
idésebbek mondtak a legnagyobb ardnyban, hogy két honapnal tovabb fenn tudnak tartani a jelenlegi
életszinvonalukat, mig a két legfiatalabb korosztalyban jellemzd, hogy egy hdnapig sem tudnak ezt meg-
tenni. A 18-29 évesek 67,2 szazaléka, a 30-39 évesek 66,1 szazaléka mondta ezt, azaz e két korcsoport
kétharmada nem tudnd fenntartani életszinvonalat. Itt megemlitendd, hogy vélhetéen a nyugdijasoknak
nemcsak a jévedelmiik, de - életmddjukbdl fakaddan — a kéltségeik is alacsonyabbak, mig a fiatalabb kor-
osztalyokban az életkezdési helyzetbdl adodo kiadasok (példaul tanulds, lakasvasarlas, gyermekvallalas)
csak keveseknél teszik lehet6vé a tartalékok felhalmozasat.

Az allamtdl valé nagyfoku fliggést mutatja, hogy a munkahellyel nem rendelkezék 84,8 szézaléka
egy hoénapig sem tudna fenntartani a jelenlegi életszinvonalat, ha a bevételei megszinnének. Szintén
kiszolgaltatott helyzetben vannak az egyediil él6k, valamint a gyermekesek, koriikben 69,4 szazalék, illetve
67,1 szazalék nem rendelkezik egy hénapnal hosszabb idére elegend tartalékkal. A parban él6k mondtak
a legnagyobb ardnyban, hogy két hénapnal tovabb is fenn tudndk tartani az életszinvonalukat (39,6%),
azonban nemcsak a fiatalabb, hanem a legidésebb korosztalyban is jellemzé ez a haztartasforma — emiatt
jelentkezhet ez az arény.

A tartalékok téméjahoz szorosan kétédik, hogy milyen megtakaritdsokkal rendelkeznek a megkérdezet-
tek. A vizsgalatba csak az dllamilag tdmogatott megtakaritési lehetéségeket, valamint a kamattamogatott
lakashiteleket vontuk be, mivel alapvetden arra voltunk kivancsiak, hogy ezek az eszk6zok versenyképes
befektetéseknek tekinthetéek-e.

Azok kozll, akik rendelkeznek pénziigyi tartalékkal, 14,3 szazaléknak van befektetési céli megtakaritasa,
ami a teljes minta 3,4 szazaléka. Az anyagi biztonsag megteremtésének masik fontos eszkdze lehet az alla-
milag tdmogatott megtakaritasok igénybevétele, ez a teljes minta 13,2 szazalékara jellemzd. A befektetési
célu megtakaritassal rendelkezék 55,2 szézaléka dllamilag tdmogatott megtakaritasi format (is) valaszt, azaz
vonzénak tekinthetéek az dllamilag tdamogatott pénziigyi eszkdzok a befektetéssel rendelkezék kérében.

23. 4bra: Az dllamilag tdmogatott pénziigyi lehetéségeket igénybe vevék ardnya a mintadban (N=2500)
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Lakascélu Nyugdijcéla Eletbiztositas Onkéntes Kamattédmogatott
elétakarékossag (pl.:  elétakarékossag egészségpénztar lakashitel,
LTP) otthonteremtési
tamogatas (pl.: csok)

A kulonbozé, dllamilag tdmogatott pénziigyi lehetéségekkel a teljes minta néhany szdzaléka él, tehat alta-
lanossagban elmondhato, hogy kevesen veszik igénybe ezen megtakaritasi formdakat. A legnépszertibb
megtakaritasi forma a lakdscélu elétakarékossag, amit a minta 5,5 szézaléka vesz igénybe, a nyugdijcélu
el6takarékossag és az életbiztositas (a minta 5,4 szazaléka mindkét esetben). Az 6nkéntes egészségpénz-
tari lehetéséggel a minta 4,6 szazaléka él. A felsorolt eszkozok kozil a legkevésbé népszer (jellegébdl is
addéddéan) a kamattamogatott lakashitel vagy otthonteremtési tdamogatds. Ide tartozik példaul a 2015-ben
bevezetett csalddi otthonteremtési kedvezmény is, amelyet a minta 2,4 szézaléka vesz igénybe. Az ala-
csony arany — a hiteljelleg mellett - vélhetéen abbdl is ered, hogy ez igen speciélis, adott élethelyzethez
kotédo tamogatasi mod, ebbdl kovetkezéen példaul az életbiztositasnal szlikebb csoport veheti igénybe.




9.tablazat: A megtakaritasi formak igénybevételének 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N:873—2500)

Korcsoport
Iskolai végzettség
Személyi jovedelem
Haztartastipus
Telepiiléstipus
Tajékozodas
Kozérzet
Allam megitélése

Munkahellyel rendelkezés
Egy fore jutd jovedelem

Van a haztartdsuknak befektetési célu
megtakaritasa?

Igénybe vesz-e valamilyen &llami tdmo-
gatdst?

k=4
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A fehér hdtterti celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyjt az 1.5. fejezet.

A korcsoport, aziskolai végzettség és a haztartas regiondlis elhelyezkedése is egyittallast mutat a megtaka-
ritdsokra vonatkozé valtozokkal. A fiatalabb korosztalyra jellemz6, hogy igénybe vesz dllamilag tdmogatott
megtakaritasokat, de a 30-39 éves korosztalyban a legnagyobb ez az arany (18,6%), mig a két legidésebb
korosztalyban tiz szazalék alatti. Az iskolai végzettséget figyelembe véve azt tapasztalhatjuk, hogy a két
legalacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezé csoportban (dltaldnos iskolai vagy szakiskolai végzettség)
a megkérdezettek 95,1 és 94,3 szazalékanak haztartasa nem rendelkezik befektetési céli megtakaritassal,
mig a felséfoku végzettségliek 6todének (20,1%) van megtakaritasa. Ez jelentdsen 6sszefligghet a maga-
sabb iskolai végzettséglek jobb jévedelmi helyzetével is. Hasonl6 ardnyokat tapasztalhatunk az dllamilag
tdmogatott lehetéségek esetén, ezeket a felséfoku végzettségliek 23,4 szdzaléka, mig a legalacsonyabb
iskolai végzettséglieknek csupdan 3,5 szazaléka veszi igénybe. Az anyagi helyzet mellett itt a tajékozottsag,
a lehet6ségek ismerete is szerepet jatszhat.

Az dllampolgérok és az allam viszonya szempontjabdl kiemelkedé fontossagu az adérendszer és a gazda-
sag prosperitdsa, ezért érdemes megvizsgélni azaddrendszerrel, illetve a gazdasagiranyitdssal kapcsolatos
véleményeket. Ennek érdekében kilonb6z6 allitasokat fogalmaztunk meg, amelyekkel valé egyetértést
(vagy egyet nem értést) négyfoku skalan fejezhették ki a megkérdezettek.



24. abra: A gazdasagra vonatkozé allitasokkal vald egyetértés (N=2500)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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41,7%

37,1%

Magyarorszagon a személyi jovedelemadd mértékét
csokkenteni kellene.

Magyarorszagon afogyasztast terhel adok (éfa,
jovedéki ado) mértékét csokkenteni kellene.

Magyarorszagon a kisvallalkozasok adéterhét
csokkenteni kellene.

Magyarorszagon a vagyonelemekhez kapcsolédé adok,
illetékek mértékét csokkenteni kellene.

Magyarorszagon a nagyvallalatok adéterhét
csokkenteni kellene.

Azallamnak a lehet legkisebb mértékben kell
beleszoélnia a gazdasag miikodésébe.

A gazdasagélénkitést megcélzd intézkedések jol
muiikddnek az orszagban.

Azdllam az orszag szamara hasznos beruhazasokra
kolt.

Magyarorszagon az adérendszer igazsagos.

Magyarorszagon érdemes bankbetétben tartani a
pénzt.

Magyarorszagon érdemes hitelt felvenni nagy 6sszeg(i

[v)
tervek megvalésitasahoz. 18280 7

H Egyéltaldn nem értegyet 1 Inkdbb nem ért egyet Inkdbb egyetért

B Teljes mértékben egyetért 1 Nem tudja H Nincs vélasz

Jellemz&en azokkal az éllitdsokkal értenek egyet a megkérdezettek, amelyek a kiilonb6zé adok, illetékek
mértékének csdkkentésére vonatkoztak. Ezen belil is a személyi jovedelemado csdkkentésével értenek
egyet alegnagyobb mértékben a megkérdezettek, 81,4 szazalékuk inkdbb vagy teljes mértékben egyetért
a csokkentéssel. A minta 80,4 szazaléka a fogyasztast terhel6 adok csokkenését is tamogatja, amely eredhet
abbdl is, hogy az afa az unié orszagai koziil hazénkban a legmagasabb.

Az allami intézkedések megitélése felemas, a minta 42,0 szazaléka ért egyet azzal, hogy jol mikodnek
agazdasagélénkitést célzo intézkedések, és 41,2 szazalék ért egyet azzal, hogy hasznos beruhazasokra kolt
azallam. A minta 30,7 szdzaléka szerintigazsagos a magyar adérendszer. Az éllampolgéarok pénziigyi dén-
téseinek megismeréséhez beszédes adalék, hogy a megkérdezettek 61,0 szazaléka nem ért egyet azzal,
hogy érdemes bankbetétben tartani a pénzt, és 62,6 szazalékuk nem ért egyet azzal, hogy érdemes hitelt
felvenni nagy 6sszeg(i tervek megvaldsitasahoz. E vélemények mogott a devizahitelek rossz tapasztalata
is meghuzodhat.




25. abra: Mennyi adéformat csokkentene a négy, személyeket és kisvallalkozasokat érint6é adok kozul? (N=2500)
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Egyiket sem = Egyet m Kettét m Harmat ® Mindegyiket Nincs vélasz

Az addk csdkkentésének igényét érdemes megvizsgalni abbdl a szempontbdl is, hogy a valaszadodk a felso-
rolt, maganszemélyeket (is) érinté addk (személyi jovedelemadd, fogyasztast terhelé addk, kisvéllalkozésokat
és vagyonelemeket terhel6 adodk) kozil mindnek vagy csak bizonyos adénemeknek a csékkentését tartjak
indokoltnak. A minta tébb mint fele, 54,7 szézaléka mind a négy vizsgalt adot csokkentené, tovébbi 22,0
szézalék csak hdrmat, mig 4,5 szazalék egyet sem.

10. tablazat: A gazdasagra vonatkozd éllitdsok megitélésének 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozékkal (N=2500)

Korcsoport
Iskolai végzettség
Telepiiléstipus

Személyi jovedelem
Tajékozodas
Kozérzet
Allam megitélése

Egy fore jutd jovedelem

E Haztartastipus

Munkahellyel rendelkezés

Magyarorszdgon a személyi jovedelem-
ado mértékét csokkenteni kellene.
Magyarorszdgon a fogyasztast terheld
adok (afa, jovedéki add) mértékét csok-
kenteni kellene.

Magyarorszdgon a vagyonelemekhez
kapcsolddo adok, illetékek mértékét
csokkenteni kellene.

Magyarorszdgon a kisvallalkozasok ad6-
terhét csokkenteni kellene.

Magyarorszdgon a nagyvallalatok adé-
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0,03

0,04

0,03

terhét csokkenteni kellene. 007
Magyarorszdgon az addrendszer igaz- 0.02
54g0s. ' ' !

Magyarorszagon érdemes bankbetétben
tartani a pénzt.

Magyarorszdgon érdemes hitelt felvenni
nagy dsszeg(i tervek megvaldsitdsahoz.
A gazdaségélénkitést megcélz6 intézke-
dések jol mdkddnek az orszdghan.

Az dllam az orszég szdméra hasznos
beruhdzésokra kolt.

Az &llamnak a lehetd legkisebb mér-
tékben kell beleszéInia a gazdasdg 0,04 | 0,06
miikodésébe.

0,05 | 0,05
0,05

r

A fehér hdtterli celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdabbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.



Ajelenlegi gazdasagi helyzetrél, addrendszerrél valé allitdsokkal valo egyetértést vizsgalva azt lathat-
juk, hogy alapvet&éen a hattérvaltozok hatasa gyenge. A személyi jdvedelem valtozé hatasanak megitélése-
kor figyelembe kell venni, hogy az iskolai végzettség hatédssal van ra, ahogy az attitlidre is hatassal lehet.
A regionélis kiillbnbségeket megfigyelve azt mondhatjuk, hogy a K6zép-Dunantulon és az Eszak-Alféldén
értenek egyet leginkabb a fenti allitasokkal.

Leginkdbb az allamrol alkotott vélemény az, ami egyditt all az egyes allitdsokkal, kiilondsen a konkrét
allami muikodésre vonatkozo valtozdkkal. Az dllam megitélése kdzepes mértékben fligg 6ssze azzal, hogy
mennyire értenek egyet a megkérdezettek azzal az dllitassal, miszerint: ,A gazdasdgélénkitést megcélzo
intézkedések j6l miikbdnek az orszagban.” A vérakozasoknak megfelel6en azok kdrében a nagyobb az allitas-
sal inkabb vagy teljes mértékben egyetértok aranya, akik elvarasainak megfelel a magyar allam. E csoport
tobb mint kétharmada (68,6%) inkdbb vagy teljes mértékben egyetért ezzel az éllitassal, mig az dllamrdl
negativabban vélekedéknek csak kevesebb mint egyharmada (31,1%).

A pénziigyi dontésekre vonatkozo éllitasok esetén markdnsan eltér egymastdl az a csoport, amelyiknek
megfelel az dllam, és az, amelyiknek nem: azok kisebb mértékben értenek egyet a pénziigyi lehetéségekre
vonatkozo &llitasokkal, akik J6 Allamrél alkotott képének nem felel meg a mai magyar allam. Az allamrol
pozitivabb képpel rendelkez6k 43,0 szdzaléka ért egyet valamilyen mértékben azzal az éllitassal, hogy
~Magyarorszdgon érdemes bankbetétben tartani a pénzt”, mig a negativabb képpel rendelkezéknek csak 20,7
széazaléka. Ezekkel az ardnyokkal kozel megegyezdket taldlunk azon allitas esetén is, amely arra vonatkozik,
hogy megéri-e hitelt felvenni: a pozitivabb képpel rendelkezéknek 43,4, a negativabb képpel biroknak 19,3
szazaléka ért egyet inkdbb vagy teljesen azzal az éllitassal, hogy ,Magyarorszdgon érdemes hitelt felvenni
nagy 6sszegli tervek megvaldsitdsdhoz”.

26. 4bra: Az arakkal valé elégedettség eloszlasa. ,Mennyire elégedett On...?" (N=2500)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

...a hazai termékek versenyképességével?

...a lakhatasi, rezsi koltségekkel?

...a gazdasagi novekedés mértékével?

...a lakéingatlanok araval?

...azinflaciéval, azaz a dragulas itemével?

...az aruk és szolgaltatasok araval?

...a befektetésilehetéségekkel az orszagban?

...az allamilag tdmogatott pénziigyi eszkozok
elérhetéségével?

...az élelmiszerarakkal?

...a keresetek nagysagéval?

m Nagyon elégedetlen = Elégedetlen ' Elégedett M Nagyon elégedett = Nem tudja megitéini ® Nem vélaszol

A megélhetés koltségeinek mértékével és a pénziigyi lehetéségekkel jellemzden elégedetlenek az embe-
rek, mindegyik aspektus esetén nagyobb ardnyu az elégedetlenség, mint az elégedettség. Elégedetteb-
bek viszont a hazai termékek versenyképességével és a lakhatasi koltségekkel. A gazdasagi novekedés
mértékével a megkérdezettek valamivel tébb mint harmada (34,0%) elégedett. A lakdingatlanok araval
amegkérdezettek kdzel hatvan szazaléka (59,4%) elégedetlen. Erdemes figyelembe venni, hogy a felmérés




télen, kora tavasszal tortént, amikor az albérletdrak még nem ugranak meg az egyetemvérosokban, azaz
nyér végén ennél nagyobb ardnyra szamithatunk. Legelégedetlenebbek az emberek az aruk és szolgal-
tatasok draval (tdbb mint a megkérdezettek harmada, 68,4 szazalék elégedetlen valamilyen mértékben),
az élelmiszerdrakkal (71,2 szézalék elégedetlen) és a keresetek nagysagaval, amellyel az emberek 74,3 sz3-
zaléka elégedetlen valamilyen mértékben.

11. téblazat: Az anyagi, gazdasagi lehetéségekkel valo elégedettség 0sszefliggése
a fontosabb hattérvaltozokkal (N=2500)
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Személyi jovedelem
Tajékozodas
Kozérzet
Allam megitélése

On nagyon elégedetlen,
elégedetlen, elégedett vagy
nagyon elégedett...:

... lakhatasi, rezsi kdltségekkel?
...az élelmiszerdrakkal?

...az druk és szolgdltatdsok drdval?
...alakéingatlanok draval?

...a keresetek nagysdgaval?

...az allamilag tdmogatott pénziigyi
eszkozok elérhetdségével?
...azinflaciéval, azaz a drdqulds iite-
mével?

...a befektetési lehetdségekkel

az orszagban?

...a gazdasagi novekedés mértékével?

...a hazai termékek versenyképessé-
gével?

Munkahellyel rendelkezés
Egy fore jutd jovedelem

A fehér hdtter( celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

Ahogy a gazdaséggal kapcsolatos attitlidok esetén, gy az elérhet6 anyagi lehetéségekkel, keresetek mérté-
kével, a hazai gazdasagi eseményekkel valé elégedettség is gyenge kapcsolatot mutat a hattérvéltozdkkal.
Az allamrdl alkotott vélemény kdzepes erésségli kapcsolatot mutat a véleményekkel. Egy esetben a kap-
csolat erésebb: a gazdasagi névekedés mértékének megitélése jobban 6sszefiigg az dllam megitélésével.
Szem el6tt kell tartani, hogy az egyes részteriiletekkel val6 elégedettség és az dllam megitélése egymassal
kdlcsdnhatasban allé tényezdk. Ugyanis egyrészt az allam megitélése hatassal lehet az egyes teriletekrdl
alkotott véleményre (példaul aki szerint nem felel meg a magyar allam annak a képnek, amelyet & a J6 Allam-
rél alkot, az a részteriiletekkel is elégedetlenebb lesz), masrészt az egyes teriiletek ismerete és az azokkal
valé elégedettség vagy elégedetlenség is hatassal lehet arra, mit gondol az egyén az dllamrol. Az 6sszes
részterliletnél megfigyelheté, hogy azok kozott, akik jonak tartjdk az allamot, nagyobb aranyu az elége-
dettség, mint azok kozott, akik nem tartjdk annak. A legtébb esetben nem szignifikans az egyes tényezék-
kel valé elégedettség, valamint a nem és a korcsoport kapcsolata — azaz a kiilonb6zé nemd és kilénb6z6
életkord emberek nem vélekednek szignifikansan kiilonbzéen az egyes allitasokrol.



3.2. MUNKAEROPIAC ES FOGLALKOZTATAS

On hany hénapja dolgozik jelenlegi munkahelyén/inditotta a véllalkozasat?
On dsszességében hany érat tolt munkaval egy héten?

On jelenleg keres munkahelyet?

Feltett kérdések:
Tart téle, hogy megsziinik a kovetkezd egy évben a munkahelye?

On mennyire szivesen dolgozna (tovabbra is) allami szervezetben, llami fenntartasi
intézményben?

A kérdbiv nemcsak az 4ltalanos munkaerépiaci statuszra tér ki, hanem kiilon blokkban rdkérdez a tényleges
munkaval toltott idére, a mellékallasra, a munkaltatéra és végil a munkaerépiachoz, foglalkoztatottsdghoz
kapcsolddé véleményre is. A munkahellyel rendelkezés a megélhetéshez sziikséges anyagi hattér mellett
a szubjektiv jolléthezis hozzajarul - akdr a munkahelyi kapcsolatok, akar az 6nbecsiilés, az 6nbizalom éltal.

A minta 5,5 szazaléka tobb labon all: f6 tevékenysége (példaul teljes allasu munkahely, nyugdij vagy
tanulmanyok) mellett részmunkaidés vagy alkalmi munkakat is véllal vagy véllalkozast vezet. Ennek megfele-
I6en azemberek dtlagosan tobbet dolgoznak egy héten, mint a teljes munkaidé: az 4tlagos heti, munkaval
toltott oraszam az aktiv keresdk, vallalkozék, részmunkaidds allassal rendelkezék kérében 43 6ra és 12 perc,
tehat dtlagosan majdnem négy éraval tébb a teljes munkaidés allasnal, azaz a napi nyolc éra munkanal.
Medgfigyelhetd, hogy a véllalkozdk csoportja a heti negyven 6rénal 25 szazalékkal tobbet dolgozik, a nem
véllalkozdk atlagahoz képest pedig atlagosan kozel nyolc 6raval tobb idét toltenek munkaval egy héten.
Ha azonban azt vizsgaljuk, hogy az éllami vagy a piaci szektorban dolgozék téltenek-e tébb id6t munkaval,
nem latunk szignifikans eltérést.

27. 4bra: Tényleges munkadrak szama (N=1545)
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Nem vallalkozd Villalkozo Osszesen

e 40 Ords munkahét

A munkahely kiszamithatdsaga a tervezhet6ség, az anyagi biztonsagérzet, a gazdasagi dontések alapja,
igy érdemes megismerni azt, mennyire tartanak az emberek attél, hogy megsziinik a munkahelyk.




28. dbra: ,Tart téle, hogy megsziinik a kbvetkezé egy évben a munkahelye?” (N=833, 709, 709)

100%

90%

80%

70%
60%
50% 50,3%
50,3% 49,5%
40%

30%

20%

10%

0%
Osszesen Nem &llami alkalmazott Allami alkalmazott

m Nagyon tart téle mTarttéle Nem tart téle m Egyaltalan nem tart t6le = Nem tudja

Altaldnossagban elmondhaté, hogy a munkahely megsziinésétél valé félelem nem erés. A munkahellyel
rendelkezék tulnyomd tébbsége, 66,5 szazaléka nem, vagy egyaltalan nem tart attél, hogy megsziinne
amunkahelye - 16,2 szézalék azok ardnya a mintaban, akik teljesen biztosak a munkahelyi helyzetiikben. Tart
amunkahelye megsz(inésétdl a megkérdezettek 22,5 szazaléka, és kifejezetten instabilnak érzi a helyzetét
tovabbi 4,7 szézalék. A megkérdezettek 6,3 szazaléka nem tudta vagy akarta megitélni a kérdést. Az alkal-
mazottak csoportjat felbontottuk dllami és nem allamiintézményben dolgozdkra, annak érdekében, hogy
megtudjuk, melyik csoport tart kevésbé attol, hogy megsziinne a munkahelye, tehat a megkérdezettek
mennyire gondoljak stabilnak az allami munkaltatokat. Nem taldltunk 6sszefliggést a két véltozo kdzott,
igy az eredményeink alapjan azt mondhatjuk, nem kiilénbdzik egymastol az éllami és piaci munkavallalok
biztonsagérzete. Ebben szerepet jatszhat a mindkét szektorra kiterjed6 dltalanos munkaeréhidny.

12. tdblazat: A munkahelyi biztonsag megitélésének 6sszefliggése a fontosabb hattérvéltozdkkal (N: 741-780)
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Munkahellyel rendelkezés
Személyi jovedelem
Egy fore juto jovedelem
Tajékozodas
Kozérzet
Allam megitélése

Tart téle, hogy megsz(inik a kivetkezé egy évben
amunkahelye/véllalkozasa?

A fehér hdtter(i celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdabbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

A munkahelyi biztonsag a hattérvaltozok koziil a jovedelemmel — vélhetéen a munkahely jellegével szoros
Osszefliggésben —, a telepliléstipussal és a kozérzettel fligg 6ssze, azonban ezek a kapcsolatok is gyengének
mondhatdak. Az alacsonyabb személyi jovedelemmel rendelkezdk jobban tartanak attél, hogy megsziinik
a munkahelydik.



29. abra: Kiilonb6z6, munkaerépiachoz kapcsolddé allitasokkal valé egyetértés (N=2500)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Azéllamnak kotelessége, hogy munkét biztositson a
munkanélkulieknek.

Ma Magyarorszagon az On szakméjaban el lehet
helyezkedni 3 hénapon beliil.

Ma Magyarorszagon barmilyen végzettséggel el lehet
helyezkedni 3 hénapon beliil.

Ma Magyarorszagon megérivallalkozni.

Ma Magyarorszagon kénnyu elinditani egy jol miikodé

vallalkozast.
m Egyéltalan nem értegyet = Inkdbb nem ért egyet Inkd bb egyetért
m Teljes mértékben egyetért = Nem tudja m Nincs valasz

Altaldban a véllalkozéi és munkaerépiaci kilatasokrdl nyilatkoznak kedvezétleniil a megkérdezettek, leg-
alabb 16,8 szazalék nem ért egyet az ezzel kapcsolatban megfogalmazott allitdsokkal; ezen belll a sajat
szakman bellli elhelyezkedési lehetéségekrél nyilatkoznak kedvezébben, mig az dltaldnos elhelyezkedési
lehet6ségekre és a vallalkozasok inditasara vonatkozo éllitdsokkal a megkérdezettek legaldbb 20 szdzaléka
egyaltaldn nem ért egyet. Leginkdbb azzal kapcsolatban szkeptikusak a megkérdezettek, hogy hazankban
mennyire lehet kdnnyen elinditani egy jol mikodd vallalkozast. Figyelemre méltd, hogy arrél a teriletrdl
vélekednek pozitivabban azemberek (a sajat szakman beliili elhelyezkedési lehetéségekrdl), amelyrél sajat
tapasztalattal rendelkeznek.

A megkérdezettek haromnegyede (75,3%) egyetért azzal, hogy az dllamnak kotelessége munkat biz-
tositani a munkanélkilieknek — tehat az emberek a munkanélkiliség csokkentését nem a piaci, hanem
az allami szféra feladatanak (is) tekintik.



13. tdblazat: A munkaerépiac, a gazdasag megitélésének 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N=2500)
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Munkahellyel rendelkezés
Személyi jovedelem
Egy fore juto jovedelem

Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?

Ma Magyarorszdgon barmilyen végzettséggel el
lehet helyezkedni 3 hénapon beliil.

Ma Magyarorszagon az On szakmajéban el lehet
helyezkedni 3 hénapon beliil.

Ma Magyarorszagon megéri véllalkozni.

Ma Magyarorszdgon kdnny(i elinditani egy jol
mikodd véllalkozast.

Az dllamnak kotelessége, hogy munkat biztosit-
son a munkanélkiilieknek.

A fehér hdttert celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

A jelenlegi munkaerdpiac, a gazdasagi kornyezet és ezen bellil az dllami szerep megitélésére is kértik
a valaszadokat. Az dllamroél alkotott kép a véleményekkel ismét jelentds egyittéllast mutat. Mig azzal
az éllitassal, hogy hazankban barmilyen végzettséggel el lehet helyezkedni 3 hénapon beliil, valamilyen
mértékben egyetért az allamot jénak tartok tobb mint fele (55,8%), az dllammal elégedetleneknek csak
harmada gondolja igy (32,5%). A vallalkozasi kdrnyezetre vonatkozé éllitas esetében az dllamrél kedvezébb
véleményen lévék a véllalkozési kedvvel kapcsolatban is optimista nézépontot vallanak, mig kedvezétlen
véleményuk van azoknak, akik az &llamrél is negativabban vélekednek.

30. dbra: A munkakorilményekkel kapcsolatos allitdsok megitélése (N=1510)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ervényesiilnek a munkahelyemen munkavallal6i jogaim
e L , P 49,3%
(pl.: tuldra kifizetése, szabadsagolas).
Megfelel6ek a munkahelyemen a munkafeltételek és
P 56,9%
munkakdrilmények.
m Egyaltalan nem ért egyet  Inkdbb nem ért egyet Inkdbb egyetért
B Teljes mértékben egyetért = Nem tudja B Nincs vélasz

Azonban nemcsak a munkahelyek biztonsdga, a munkaba &llas lehetésége kapcsolhaté a J6 Allamhoz,
hanem a mar dolgozdk jolléte, a megfelel6 munkakorilmények, a munkavallaléi jogok biztositasa is.



A kérdéiv erre vonatkozo vizsgélata alapjan azt latjuk, hogy inkabb érvényesiilnek a munkavallaléi jogok,
és a munkakorilményeket is inkdbb megfeleldnek itélik a megkérdezettek. Emellett azonban az emberek
kozel negyede, 23,8 szdzaléka szerint inkdbb vagy egyaltaldn nem érvényesiilnek a munkavallaléi jogai,
példaul nem torténik meg a tulérak kifizetése.

14. tdblazat: A munkakoriilményekkel kapcsolatos allitasok megitélésének osszefliggése
afontosabb hattérvaltozokkal (N: 1396-1476)
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Munkahellyel rendelkezés
Személyi jovedelem
Egy fore juté jovedelem
Telepiiléstipus
Tajékozodas
Kozérzet
Allam megitélése

Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal?
Megfelel6ek a munkahelyemen a munkafeltéte-
lek és munkakoriilmények.

Ervényesiilnek a munkahelyemen munkavallaldi
jogaim (pl. tuléra kifizetése, szabadségolds).

A fehér hdtterti celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyjt az 1.5. fejezet.

A munkakérilményekre vonatkozé vélemények a személyi jovedelemmel és az dllam megitélésével mutat-
nak leginkadbb egyuttallast, bar ezek a kapcsolatok is gyengének mindsiilnek. Az dllam és a munkakoril-
mények megitélése vélhetden a kritikai attitiid miatt fligg 0ssze, azaz az elégedetlenek mind a makro-,
mind a mikrokornyezetiikr6l negativan vélekednek. Ezt tamasztja ald az is, hogy az élettel valo atlagos
elégedettség is bizonyos mértékd, gyenge 6sszefliiggést mutat a munkakorilmények és a munkavallaloi
jogok megitélésével.




31. dbra: Mennyire szivesen dolgozna allami intézményben? (N=1993)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Még akkor sem, ha nincs mas lehet6ség = Nem szivesen (csak akkor, ha nincs mas)
m Szivesen B Nagyon szivesen
= Nem tudja = Nem valaszol

Az allami hivatalok, intézmények presztizsének fontos mércéje, hogy az allam mennyire jelent vonzerét
azemberek szamdéra mint munkaltato. Az aktiv kord megkérdezettek — ideértve a jelenleg is az dllami szek-
torban dolgozdkat - 4,9 szazaléka mereven elutasitja, hogy az allamnak dolgozzon, tovabbi 18,8 szazalékuk
csak akkor dolgozna allami intézményben, ha mashol nem talalna munkat. A valaszadéink 40,8 szazaléka
viszont szivesen, tovabbi 8,7 szdzalék pedig nagyon szivesen dolgozna allami hivatalban, intézményben.
A megkérdezettek 23,8 szazaléka nem tudott donteni a kérdésben.

15. tdblazat: Az dllam mint munkaltaté megitélésének 6sszefliggése
a fontosabb hattérvaltozdkkal (N:1239-1462)

Haztartastipus
Telepiiléstipus
Tajékozodas
Kozérzet
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Személyi jovedelem
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On mennyire szivesen dolgozna
(tovabbra is) dllami szervezetben, dllami
fenntartdsu intézményben?

A fehér hdtterti celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nydjt az 1.5. fejezet.

A hirfogyasztasi szokéasok kivételével mindegyik hattérvaltozé 6sszefligg azzal, hogy szivesen dolgozna-e
amegkérdezett allamifenntartasu intézményben. A legerésebb kapcsolatot a megkérdezett lakdhelyének
régidja, a munkahely megléte és a megkérdezett neme kozott latjuk. A varakozasoknak megfelel6en a nék
szivesebben dolgoznanak allami intézményekben. Hiromnegyedik (75,2%) adta azt a valaszt, hogy szive-
sen vagy nagyon szivesen dolgozna éllamiintézményben, mig a férfiaknél ezaz arany csupan 59,5 szazalék.
Feltehetéen a kozszférdban betdlthetd foglalkozésok egy részének elndiesedése (példaul pedagodgus,



ligyintéz0), az alacsonyabb fizetés és a kisebb presztizs miatt a férfiak szamara kevésbé vonzo ez a terdilet.
A munkahellyel rendelkezés értelemszerlien egydtt all az allami intézményben térténé munkavallalasi
hajlandésdggal: a munkahellyel jelenleg nem rendelkez6k 84,8 szazaléka elmenne allami intézménybe
dolgozni, mig azoknak, akiknek jelenleg is van munkahelye, csak 63,5 szdzaléka. E két valtozé esetén
figyelembe kell venniink, hogy a férfiak nagyobb aranyban rendelkeznek munkahellyel, mint a nék, tehat
e két véltozé kdlcsonhatasban all egymassal. Tovabba vonzébb a kozszféra azok szamara, akik elégedet-
tek a jelenlegi dllammal és azok szdmdra, akiknek alacsonyabb a személyi vagy az egy fére jutd haztartasi
jovedelme. A magas jovedelemmel rendelkezék vélhetéen nem szivesen dolgoznanak olyan terileten,
ahol alacsonyabbak a bérek.

32. abra: ,Mennyire szivesen dolgozna dllami intézményben?” régidk szerint (N=1462)
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Figyelemre méltéak a regionalis kiildnbségek, amelyek vélhetden a régiok eltéré gazdasagi helyzetébdl,
amunkalehetéségek és a fizetések kiilonbségébdl erednek. Ennek megfelel6en az éllam a Dél-Dunanttlon
a legvonzébb munkaltatd, az ott él6k tulnyomo tobbsége (90,2%) szivesen vagy nagyon szivesen dol-
gozna allami intézményben, de szintén jelent6s a hajland6sag az Eszak-Alféldén (a vizsgalt arany 83,5%),
a DéI-Alféldén (74,7%) és Eszak-Magyarorszagon is (72,8%). Ezzel szemben az orszag gazdasagilag fejlettebb
északnyugati felében kevésbé lelkesednek az dllami munkaltatéért, a Kozép-Dunantulon 50,0, K6zép-Ma-
gyarorszagon 54,5, Nyugat-Magyarorszdgon 54,6 szazalék dolgozna szivesen vagy nagyon szivesen allami
intézményben, azaz a megkérdezetteknek csak valamivel tébb, mint fele. Altalanossagban elmondhaté
tehat, hogy az dllam mint munkaltaté sokak szdmara vonzé, kiilondsen ott, ahol a magénszektor kevesebb
munkalehetdséget kinal.




33. abra: ,Mennyire szivesen dolgozna dllami intézményben?" a jelenlegi munkaltato szerint (N=1085)

Nagyon szivesen

. 72,7%
Szivesen

Nem szivesen (csak akkor, ha nincs mas)
36,4%

4,4%
7,2%

Még akkor sem, ha nincs més lehetéség

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Allami alkalmazott ~ ® Nem allami alkalmazott

Az, hogy valaki szivesen dolgozna-e dllami intézményben, attél is fligg, hogy jelenleg ott dolgozik-e. Az allami
intézmények megitélése ugyanis joval kedvezébb azok kérében, akiknek jelenleg is az allam a munkaltato-
juk,” mig a piaci szektorban dolgozék 46,3 szdzaléka vélekedik ugy, hogy szivesen lenne allami alkalmazott,
addig az 4llami dolgozéknak mar tulnyomé tébbsége, 72,7 szazaléka. Még szembetlinébb, hogy a piacon
dolgozok tdbb mint harmada (36,4%) csak akkor dolgozna éllami intézményben, ha nem lenne mashol
lehetdsége — ez az érték az dllami alkalmazottakndl csupén 7,7 szazalék. Az adatok értelmezéséhez fontos
megemlitenlink, hogy bizonyos szektorok (példaul egészségiigy, oktatds) esetében az allam a legfébb
foglalkoztatd, nincs lehetdség (vagy nem szamottevd) nem kozalkalmazottként dolgozni.

® A mintaban 6sszesen 331 f6 dolgozott az llami szektorban, kozullk 297 f6 adatai szerepelnek az abran, 6k valaszoltak a masodik
kérdésre is.



3.3. KULFOLDI MUNKAVALLALAS

On eddig sszesen hany hénapot dolgozott kiilfoldon?
Haztartasabol, csaladi, barati korébdl ismer olyat, aki jelenleg is kiilfoldon dolgozik?

Feltett kérdések: Ki 6, kik 6k? (Tobb valasz jeldlhetd!)

On jelenleg gondolkozik a kiilfoldi munkavallalason?
[Csak az aktiv koriiaktdl kérdezve.]

A magyarok kilfoldi munkavallalasanak kutatasa a 2000-es évek kdzepéig nem volt szamottevé a hazai
migracios szakirodalomban, de az uniés csatlakozast kovetéen egyre fontosabb kutatési témakorré nétte
ki magét. A kiilféldi munkavallalas nemzetstratégiailag fontos témajanak beemelését a J6 Allam Vélemény-
felmérésbe azért tartottuk indokoltnak, mert egyrészt alapvetéen befolydsolja a hazai munkaerépiaci
folyamatokat, a nyugdijrendszer fenntarthatdsagat vagy a gyermeksziiletések szamat, masrészt olyan
indikatorként tekinthetiink ra, amely megmutatja, hogy a legmobilabb - a fejlett gazdasdgok szamara is
értékes munkaerét jelentd — rétegek meg tudjék-e taldlni a szamitdsukat az orszaghataron beldl.

A kérdéiv terjedelmi korlatai miatt a kiilfoldi munkavallalds kapcséan arra koncentréltunk, hogy kik
dolgoztak mar kiilfoldon, kik azok, akik tervezik a kimenetelt, illetve vélaszaddink kapcsolati haléjaban kik,
és hanyan vannak, akik jelenleg is az orszaghatarokon tul véllalnak munkat. A kérdésblokkot csak a mintédba
keriil6k felétél kérdeztiik.

34, dbra: Kulfoldi munkavallalast tervezék az aktiv kordak korében.

,On jelenleg gondolkozik a kiilf6ldi munkavdllaldson?” (N=969)

100%
o 14,5%
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0% vannak
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16. tablazat: A jovobeni kilfoldi munkavallalasi szandék 0sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N=969)
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Allam megitélése

Kiilfoldi munkavallalas
(jovébeli szandék)

A fehér hdtterl celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

Orszaghataron tuli, jovébeli munkavallalast a valaszadok 14,5 szazaléka tervez, koziilik 10,0 szazalék (a
teljes alminta 1,5%-a) mér jelenleg is kint dolgozik, 34,2 szdzalék pedig mar konkrét |épéseket is tett a kiil-
foldi munkavallalas érdekében. Kérilkben nagyobb aranyban szerepelnek férfiak (20,6%), mint nék (8,6%).
Elsédlegesen a fiatalabb korosztélyok gondolkodnak a kilféldi munkavéllaldson: ez minden negyedik
18-29 éves, valamint minden 6todik 30-39 éves tervei kdzott szerepel. Az iskoldzottsag és a jovébeni kiil-
foldi munkavallalasi tervek kozott nem taldltunk 6sszefliggést, viszont mivel az alacsonyabb személyi jove-
delemmel rendelkezék inkdbb szeretnének az orszaghataron tul dolgozni, ebbdl arra kdvetkeztethetiink,
hogy a kiilféldi munkavallalas inkdbb azoknak vonzo, akik végzettségiikhdz képest nincsenek megfizetve.
Szintén tetten érhetd a kilfoldi munkavallalasi hajlandéség azok korében, akik szerint az allam muikodése
nem felel meg az 6 személyes J6 Allam-képiiknek, de ez utébbi 6sszefliggés csak nagyon gyenge.

35. abra: Kulfoldi munkavallalasi hajland6sag nemenkénti és korcsoport szerinti bontasban (N=968)
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17. tablazat: A kulfoldi munkavallalas 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozékkal (N=1250)
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A fehér hdtterl celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

Avilaszaddk 3,8 szazaléka vallalt mar munkat az orszaghataron tul. Természetesen erre az aranyszamra ugy
kell tekinteni, hogy 6k csupdan azok a kiilféldon munkat véllalé magyarok, akik a lekérdezés idépontjaban
vagy mar hazatértek, vagy éppen idehaza tartézkodtak. Hazatérésiik el6tt dtlagosan 36,3 hdnapot toltottek
kint. A legtébben egy évet dolgoztak kint, a megkérdezettek kdrében a legkevesebb kiilféldon toltott id6é
1 hénap, mig a legtobb 40 év volt. A kiilfoldi munkavéllalasi tapasztalattal rendelkezék kozel egyharmada
jelenleg is kint dolgozik, 23,8 szdzaléka pedig a jov6ben is szandékozik kimenni.

A férfiak joval nagyobb aranya, 6,8 szazaléka dontott a jovedelemszerzés eme tipusa mellett, mig
a megkérdezettek kdzil a n6knek csupdn 1,7 szazaléka. Az iskolai végzettséget tekintve: a szakmunkasok
(6,7%) és a felséfoku iskolai végzettségliek (5,0%) azok, akik az atlagosnal (4,0%) nagyobb aranyban men-
tek ki kiilféldre dolgozni. Szintén nagyobb ardnyban taldlunk ko6zottiik magasabb jovedelmi kategoéridba
tartozokat. Azonban ebben az esetben nem tudjuk, hogy a magas jovedelem a kiilfoldi munkavallalas
eredménye vagy kévetkezménye. Adataink megerdsitik, hogy elsésorban a fiatalok mennek ki dolgozni,
kildndsen sokan a 18-29 éves korosztalybdl (7,6%), a 30-39 és a 40-49 évesek koziil (4,8%). Terlileti szinten
viszont nem taldltunk 6sszefliggést, ami alapjan arra kovetkeztethetlink, hogy régiotdl, telepiléstipustol
fuggetleniil az orszag minden részérél vallalnak kilfoldén munkat, azaz nem szembe6tl6, hogy Nyugat-Du-
nantulrél szamottevo a napi és heti ingdzas Ausztridba, Németorszagba.

36. abra: Kiilfoldon dolgozé hozzatartozdkkal, illetve baratokkal rendelkezék aranya (N=1250)
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Hazastars Csaladtag Mas rokon Barat

Fontosnak tartottuk feltarni, hogy a megkérdezetteknek vannak-e olyan barataik, rokonaik, akik jelenleg
kilfoldon dolgoznak. A mintaba kerlil6k 47,8 szézalékanak van olyan kozeli ismerése, aki a kérdezés id6-
pontjaban kiilféldon végzett valamilyen munkat. 29 fének (a teljes alminta 2,3%-a) hazastarsa, 150 fének
(12,0%) kozeli csalddtagja dolgozik kint. A tavolabbi rokon kilféldi munkavéllaldsa az alminta 6todére,
a baratoké az alminta bé negyedére jellemzd.




37. abra. Kilféldi munkavallalasi hajlandésag a kilféldon dolgozé kapcsolatok tipusa szerint (N=969)
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Adataink szerint alapvetéen meghatérozza a kiilféldi munkavallalasi hajland6sagot, hogy az adott személy
ismeretségi kdrében vannak-e olyanok, akik az orszaghataron tul dolgoznak. Tovébba az is igen jelent6s
befolyasolé erével bir, hogy milyen a kapcsolat eréssége. Azon valaszaddknak, akiknek hazastérsa jelenleg
is kiilféldon dolgozik, 12,0 szézaléka jelenleg is kint vallal munkat, 36 szazalékuk pedig tervezi a kimenetelt.
Kilfoldon dolgozé kozeli csaladtag, rokon, barat esetében minden negyedik megkérdezett szandékozik
kimenni, vagy mar meg is tette. Akiknek kapcsolati haléjaban nincs kilfoldon dolgozé ismerés, szinte
egyaltaldn nem (csupdn 3,5%) gondolkozik ilyen alternativaban. Kérdéiviink tapasztalatai igazoljak azt
a megdllapitast, hogy a kilféldon munkat véllalokhoz fliz6dé — rokoni vagy ismeretségi — kapcsolatok
megléte és eréssége dontéen befolyasolja a kivandorlasi hajlanddsagot, de arra is utal, hogy a kulfoldi
munkavdllaldsban gondolkozdk kére koncentrikusan boviil, és sokat szamithat a kdzeli ismerésok tapasz-
talata, segitsége a kilfoldi munkéba allasban.



3.4. ALLAMI FELADATOK A ES VELUK VALO
ELEGEDETTSEG

3.4.1. OKTATAS

Evidencianak tekinthet6, hogy az oktatas fontos szerepet tolt be az egyének életében. A képzésbe, tanu-
lasba torténd sikeres befektetés az élet szamos teriiletén megtéril, jellemzéen magasabb jovedelmet, jobb
munkakorilményeket, hosszabb életet eredményez. De nemcsak az egyén, hanem a tarsadalom szintjén
is érzékelhetd a képzettség hatasa: azok a nemzetek, tarsadalmak tudjadk megtartani gazdasagi pozicio-
jukat, versenyeldnyiiket, amelyek folyamatosan jelentds eszkozoket fektetnek be az oktatasba, a human
t6ke fejlesztésébe.

Kérdéiviinkben harom szempont mentén voltunk kivancsiak valaszadéink szubjektiv véleményére.
Ezek a kovetkezdk voltak: valaszadodink hogyan értékelik gyermekiik/gyermekeik képzését; az élethosszig
tart6 tanulds hogyan van jelen az életiikben; valamint hogyan latjak a hazai oktatdsi és gyermekelldtéd
rendszer mikodését?

3.4.1.1. VELEMENYEK A MAGYAR OKTATASI ES GYERMEKELLATO
RENDSZERROL

Gyermeke(i) jelenleg milyen tipusu iskolaba, milyen képzésre jarnak? (Tobb valasz is
megjeldlhetd!) Az adott képzéssel nagyon elégedetlen, elégedetlen, elégedett vagy
nagyon elégedett (volt)? [(sak akkor kérdezve, ha a hdztartdsban van tanuld.]

A kovetkezékben a magyar oktatasi, gyermekellato rendszerrdl kérdezném! Mennyire
ért egyet az alabbi allitasokkal? [Csak azoktol a hdztartdsoktol kérdezve, ahol él dvodds
Feltett kérdések: vagy tanulo.]

Mennyire ért egyet az [a magyar oktatdsi, gyermekelldto rendszerre vonatkozo] alabbi
allitasokkal?

Mennyire elégedett On 0-tol 10-ig terjedd skalan. ..? [A magyar oktatdsi, gyermekelldto
rendszer egyes elemeinek, majd teljes egészének miikodésével valo elégedettséget
kérdeztiink.]

Az adatfelvételben részt vevék 20,4 szazaléka jelezte, hogy legaldbb egy olyan gyermeke van, aki jelen-
leg tanulmanyokat folytat. Az érintett szlil6ket megkértiik, hogy nyilatkozzanak, hogy gyermekiik milyen
képzésben vesz részt, majd arra kértik 6ket, hogy az adott képzést értékeljék egy 1-tél 4-ig terjedd skéla
segitségével, azaz minden képzési tipus esetén csak a jelenleg gyermekiik altal érintett szll6k valaszait
rogzitettik.




38. dbra: A szUlGi elégedettség az egyes iskolatipusok szerint (N=528)
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képzés kozépiskolai képzés
m Azadott iskolatipusnal érintett szll6k ardnya m Atlagos elégedettség a képzéssel

A jelenleg gyermekiik révén érintett sziil6k |ényegesen eltéréen latjdk az altaldnos iskolai és a magasabb
végzettséget add képzéseket. El6bbivel dtlagosan elégedettek (3,53), mig a tobbi képzést nagyjabol
0,5 ponttal rosszabbra értékelték. Amint az iskolai életpélyak eldgaznak, érdekessé vélik a képzésben részt
vevo fiatalok csaladi és tarsadalmi héttere. A szakiskolas'® gyermekkel rendelkezd sziilék jellemzéen kdz-
ségben élnek, nincs munkahelyiik, alacsony a jovedelmiik és az iskolai végzettséglik, koriikben a legfeljebb
8 dltaldnossal rendelkez6k ardnya 20,7 szazalék. A kozépiskolas gyermekek sziilei kozott fellilreprezentaltak
amunkahellyel rendelkez6k, a magasabb jovedelmuiek. A valaszadd sziilék 11,4 szazalékanak van felséfoku
képzésben részt vevé gyermeke, ebben a sziil6i kdrben fellilreprezentaltak a felséfoku iskolai végzettsé-
gliek (23,8%), valamint a magas jovedelemmel rendelkez6k.

1% Az adatfelvételkor még szakiskolai képzésnek nevezett oktatasi forma mara szakkozépiskolai képzéssé valtozott.



39. dbra: Ovodas és/vagy tanulé gyermekek sziileinek véleménye az oktatasi rendszerrél.

~Mennyire ért egyet az aldbbi dllitdsokkal?” (N=557)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| |

Csak a kozoktatasban torténd nyelvtanuldssal |
nem lehet kozépfoku nyelvvizsgat szerezni.

A kozoktatasi rendszer minden gyerek szamara
biztositja
amodern vildgban valé érvényesiléshez sziikséges
informatikai ismereteket.

A kdzoktatési rendszer hatékonyan segiti
a palyavalasztast.

Az érettségi garantdlja,
hogy a felséoktatasba vald belépéshez megfeleld
tudéssal rendelkezik a tanulé.

Ha mindségi oktatast szeretnék a gyermekemnek,
akkor nem dllami, hanem egyhézi vagy alapitvanyi
intézményt kell vélasztanom.

m Egyaltalan nem ért egyet 1 Inkdbb nem ért egyet Inkdbb egyetért

B Teljes mértékben egyet ért = Nem tudja m Nincs valasz

A kdzoktatasi rendszer miikodésének eredményességérdl csak az 6vodas és/vagy tanulé gyermekek szileit
kérdeztiik. Ugyanis 6k azok, akik érintettségik folytan friss tapasztalatokkal rendelkeznek a kdznevelésrél.
A kulonbozd tipusu készségek dtaddsaval kapcsolatban ellentétes kép rajzolédik ki. Mig a nyelvtanitas ming-
ségét kedvezbtlendl itélé 63,3 szazalék szerint nem elegendd az iskoldban szerzett tudas a nyelvvizsgdhoz,
addig az informatikai ismeretek atadasaval a megkérdezettek 62,9 szazaléka elégedett, és tobben vannak
azon avéleményen is, hogy a sikeres érettségi megfeleld tudast biztosit a felsdoktatasba valo bekeriiléshez.

A megkérdezettek szlik tobbsége (50,6%) gondolja inkdbb gy, hogy az egyhazi és alapitvanyi intéz-
ményekben a gyermekek magasabb szinvonalu oktatasban részesiilnek, mint az dllamiban.




18. tablazat: Az 6vodas és/vagy tanul6 gyermekek szlleinek véleménye az oktatasi rendszerrdl

és ennek 0sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N=557)

A kdzoktatdsi rendszer hatékonyan segiti
a palyavalasztast.

A kdzoktatési rendszer minden gyerek
szdmara biztositja a modern vildghan
vald érvényesiiléshez sziikséges infor-
matikai ismereteket.

Ha mindségi oktatdst szeretnék a gyer-
mekemnek, akkor nem allami, hanem
egyhdzi vagy alapitvanyi intézményt kell
vélasztanom.

(sak a kozoktatdsban torténd nyelv-
tanuldssal nem lehet kzépfokd nyelv- | 0,04 | - 0,0 | 0,11 | 0,07 | 007 | - 0,14 | 0,07 | 0,04
vizsgat szerezni.

Az érettségi garantdlja, hogy a felsé-
oktatdsha vald belépéshez megfeleld 010 | - 0,10 007 | - 017 | 0,07
tuddssal rendelkezik a tanuld.

009 [ - | 005|010 |003]|004| - | 013|011 |005

008 | - | 009007 |004]|006 - |01 |04 014

010 | - | 008009009015 | - 011 | 0,09 | 0,70 | 0,12

A fehér hdtterti celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

Az oktatads mindségével kapcsolatos éllitasokat csak az érintetteknek tettiik fel, azaz olyan sziil6knek, akik-
nek évodas és/vagy tanulé gyermeke(ik) van(nak). A sz(iréfeltételek miatt a hdztartdstipus és a korcsoport
mint magyarazé valtozo, nem értelmezheté.

A kozoktatasi rendszerre vonatkozé allitdsok esetében az egyetértés vagy éppen az egyet nem értés
a vizsgalt hattérvaltozok kozil elsédlegesen az allam megitélésével hozhaté 6sszefliggésbe. Taldan nem
meglep6é mdédon az oktatasi alrendszer miikodését negativabbnak itél6k azok, akik az allam egészének
feladatellatasat is kifogasoljak. Abban az egy esetben nem taldltunk e két valtozé kozott szignifikans kap-
csolatot, amelyben az allitds a minéség szempontjadbdl megkiilonbozteti az llami és egyhazi, alapitvanyi
fenntartdsu intézményeket.

Az iskolai végzettség alapvetéen nem mutat 6sszefliggést a vizsgalt allitdsokkal, egyetlen esetet
kivéve: Az érettségi garantdlja, hogy a felséoktatdsba valé belépéshez megfeleld tuddssal rendelkezik a tanuld.
Itt ugyanis a személyes tapasztalat megléte vagy hianya befolyasolhatja a valaszadast. A kijelentéssel

”

egyetértdk kozil az érettségivel rendelkez6k ardnya a legalacsonyabb (50,5%). Ez az eredmény esetleg
rossz tapasztalatuknak, egyetemi jelentkezésiik elutasitasanak kdszonhetd. A fels6foku végzettséggel
rendelkez6k esetében ez az ardny 59,3 szézalék, mig azok, akik nem rendelkezhetnek személyes tapasz-
talattal (legfeljebb 8 osztallyal rendelkezék és a szakmunkas végzettséglek), inkabb egyetértenek ezzel
az éllitassal (60,0 és 67,7%).



40. dbra: Valaszadodink véleménye a hazai oktatasi rendszerrél. ,Mennyire ért egyet az aldbbi dllitdsokkal?” (N=2500)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A sikeres szakmai karrierhez nélkilozhetetlen,
hogy az ember folyamatosan képezze magat.

Az, hogy ki milyen szinvonalu oktatashoz jut hozza,
elsésorban attdl fligg, mennyire gazdag.

A gyerek oktatasara forditott csaladi pénzek
hosszu tdvon megtériilnek a gyereknek.

A gyerekek oktatasara forditott allami pénzek
hosszu tdvon megtériilnek az orszagnak.

A magyar oktatas nemzetkozileg
versenyképes tudast biztosit.

Az iskola olyan jovéképet biztosit a gyerekek szamara,
amely motivalja 6ket a tanulasban.

Az oktatasi rendszer mindenki szamara biztositja,
hogy megélhetést biztositd szakmahoz jusson.

Az iskola segiti a hatranyos helyzet(
gyermekek felzarkdzasat.

45,7%

Az iskolaban elsajatithatoak a mindennapi élethez
nélkllozhetetlen ismeretek, készségek.

Magyarorszagon

nem kallédnak el a tehetségek. SPE

m Egyaltaldn nem ért egyet = Inkdbb nem ért egyet Inkdbb egyetért

B Teljes mértékben egyet ért = Nem tudja B Nincs valasz

A fenti, kozoktatdsi rendszerre vonatkozé allitdsokat mar a minta egészének tettik fel. Leginkabb azokkal
az dllitasokkal értettek egyet a megkérdezettek, amelyek az egyén szerepét, tarsadalmi hatterét kapcsol-
jak Ossze a képzés sikerével. Legkevésbé pedig azokkal az allitdsokkal, amely szerint az iskola segit a tar-
sadalmi egyenlétlenségek csokkentésében, biztositja a mindennapi élethez sziilkséges ismereteket vagy
a tehetségek kibontakozasat, de ezek esetében is jellemzéen tébbségében vannak a pozitiv vélemények.




19. tablazat: A valaszadoink véleménye a hazai oktatasi rendszerrél és ennek 0sszefliggése

Aziskola olyan jovéképet biztosit a gye-
rekek szdmdra, amely motivdlja 6ket
atanuldsban.

a fontosabb hattérvéltozokkal (N=2500)
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A fehér hdtterti celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyjt az 1.5. fejezet.

Tobb esetben is kozepesen gyenge dsszefliggést figyelhetiink meg az dllam megitélése és az oktatasi rend-
szerr6l alkotott vélemények kdzott. Azon allitdsok esetében gyenglil ez a kapcsolat, amelyeknél az oktatasi
rendszer mikodésének sikerességét nem az dllam, hanem az egyén fel6l kellett megitélni (példaul a csalad

anyagi helyzete; egyéni szorgalom, azaz életen at tarté tanulas).

Ebben az esetben is megnéztiik az érintettségi dimenziét, ez két szempontbdl is relevans: egyrészt
a valaszadod a bolcsédés, dvodas és/vagy tanulé gyermeke(i) révén, masrészt valamilyen oktatasi képzé-
sen valé részvétel okan lehet érintett. Az igy kapott eredményeink alapvetéen nem voltak szignifikansak,
néhany esetben mutattak gyenge (Cramer’s V 0,10 alatti) 6sszefliggést.



41. dbra: Elégedettség a magyar oktatési, gyermekellato rendszer egyes aspektusaival.
,Mennyire elégedett On..."” (N=2500)
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...0sszességében a védonéi rendszer
mikodésével? (7,09)

...afejlesztd, felzarkoztatd pedagdgiai rendszer
muikodésével? (6,47)

...0sszességében a bolcsédei rendszer
m(ikodésével? (6,74)

...0sszességében az dvodai rendszer
mukodésével? (6,98)

...0sszességében az altalanos iskolai rendszer
mukodésével? (6,74)

...0sszességében a kdzépiskolai rendszer
mukodésével? (6,74)

...0sszességében a felsGoktatasi rendszer
m(ikodésével? (6,72)

...0sszességében a feln6ttképzés rendszerének
mukodésével? (6,60)

...0sszességében az oktatasi, képzési rendszer
mukodésével? (6,61)

...az allam feladatellatasaval az oktatasi,
képzési rendszerben? (6,26)

m0-egydltaldnnemm1m2m3 4 5 6 7m8m9mI0-teljes mértékben = nem tudja megitélni m nincs valasz

Vizsgéltuk aztis, hogy a megkérdezettek miként értékelik orszagunk oktatdsi rendszerét egy tizenegy foko-
zatu skalan. Kiemelkedéen magas azok aranya (23,3 és 43,7% kozott mozog), akik ugy nyilatkoztak, hogy
nem tudjdk megitélni a kérdést. Alapvetéen azok nem érezték kompentensnek magukat ebben a téméban,
akik haztartasaban nincs tanulé. A vélaszadok a védénéi rendszerrel a legelégedettebbek (7,09), mig leg-
kevésbé (6,26) az allam oktatdsi, képzési rendszerben betdltott szerepével.

Megnéztiik, hogy vajon az elégedettséget mennyiben befolyasolja az érintettség, azaz azok, akiknek
agyerekeivagy sajat maguk részt vesznek valamilyen képzésen, masképp értékelik-e az oktatasi rendszert.
Bar az érintettek minden esetben dtlagosan jobb értéket adtak, de alapvetden - az érintettek kis elemszdma




miatt — nem volt szignifikdns az 0sszefliggés az érintettség és az elégedettség kozott, ez aldl egy eset volt

kivétel: az dvodai rendszer."

20. tablazat: Az oktatasi rendszerrel val6 elégedettség 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N=2500)
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A fehér hdtterl celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdabbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

Mig a kordbbi attit(idkérdéseknél azt lattuk, hogy leginkabb az dllam megitélése hatdrozza meg a valaszokat,

addig az oktatds egészével és egyes alrendszereivel val6 elégedettség a kdzérzettel mutatja a leger6sebb

Osszefliggést: azok elégedettebbek az oktatassal, akik a sajat életiikkel elégedettebbek. Az allamrdl alkotott
vélemény azonban itt is fontos magyarazé véaltozonak bizonyult. A kordbbiakhoz hasonléan azok atjdk boru-
sabban az oktatas muikodését, akik 6sszességében elégedetlenebbek az allam egészével. Tovabba a teriileti

dimenzié, ezen beliil is a regionalis szint esetében figyelheté meg 6sszefiiggés: Eszak-Magyarorszagon

és a K6zép-Dundantulon minden esetben 4tlagosan elégedetlenebbek a tobbi régioé lakosaihoz képest.

" Az 6sszefliggés eréssége gyengének mondhaté: 0,06 etaval jellemezhetd.



3.4.1.2. FELSOFOKU OKTATAS ES FELNOTTKEPZES

Az elmiilt egy évben On részt vett-e barmilyen iskolarendszerii oktatashan vagy
tanfolyamon vagy képzésen (tovabbképzésen, nyelvtanfolyamon, szeminariumon,
konferencian)?

On milyen iskolarendszerii oktatasra, tanfolyamra vagy képzésre jar/jart? (Tobb valasz

TR is megjelolhetd!) Az adott képzéssel nagyon elégedetlen, elégedetlen, elégedett vagy

nagyon elégedett (volt)? [Csak azoktol kérdezve, akik részt vettek képzésen.]

Az alabbiak koziil ki finanszirozza/finanszirozta az On képzését?
(Tobb valasz is jeldlhetd!)

Az elmult évek, taldn mar évtizedek véltozasai — mint példaul az oktatasi expanzio, a végzettségek munka-
erdépiaci devalvélodasa, a tudasintenziv dgazatok el6térbe keriilése — kdvetkeztében egy feliveld karrierhez
vagy akar a munkaerépiacon maradashoz nélkiilé6zhetetlenné véltak a tovabbképzések, az dtképzések,
azazfelértékel6ddtt az élethossziglan tarté tanulas. Erdemesnek tartottuk emiatt egy feln6ttképzési blokk
beemelését is kérd6iviinkbe, hiszen az dllamnak itt is fontos szerepet kell véllalnia.

42. dbra: Az elmult egy évben felséoktatasban vagy felnéttképzésen részt vevék korcsoporti bontasban (N=2489)
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B Nem vesz részt Részt vesz

Elsésorban a legaldbb érettségivel és a munkahellyel még nem rendelkezék képezik tovabb magukat
feln6ttként is. Nagyobb ardnyuk nem meglepd, ha figyelembe vessziik, hogy a kérdezett tovdbbtanulasi
lehetéségek koziil leginkdbb az egyetemi képzési forma dominal. Jovedelmi és teriileti 0sszefliggést nem
figyeltiink meg. Amennyiben az elmult egy évben képzéseken részt vevéket korcsoporti bontasban vizs-
galjuk, igen szembeotld, hogy aranyait tekintve a legtdbben a legfiatalabb korosztélyba tartoznak. A 18-29
évesek 29,3 szazaléka folytat tanulmanyokat, ennek a csoportnak a legnagyobb hanyada (40,2%) a fels6-
oktatasban tanul. Erdekes, hogy a 40-49 és az 50-59 éves korosztaly nagyobb aranyban (7,4% és 6,1%)
képezi magét, mint a 30-39 évesek. Ez feltehetéleg annak kdszonhetd, hogy ez a két korcsoport hosszabb
ideje van a munkaerdpiacon, igy az atképzéseken, a tovabbképzéseken valo részvételiik gyakoribb lehet.
Afenti, korcsoportok szerinti bontas eredményeire tekintettel a tovdbbiakban a felnéttképzésre vonatkozo
adatokat csak a 60 évnél fiatalabbakra vonatkoztatva adjuk meg.




43. dbra: A fels6oktatasban vagy felnéttképzésen részt vevék aranya a hatvan év alattiak korében

és a képzésekkel valé elégedettség (N=1784)
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=== Atlagos elégedettséga képzéssel

Az érettségit (2,71), valamint a szakképzést (2,72) ad6 kdzépiskolai képzés kapta a legalacsonyabb értékelést,
mig a fels6foku végzettséget add, OKJ-s tanfolyam a legmagasabbat (3,07). A vélaszadok hasonlé arany-
ban vesznek részt a kiilonbo6z6 tipusu képzéseken, ez aldl kivétel a felséoktatasi gradudlis képzés, amely
sokkal népszertibb a 18-29 évesek kozott a tobbihez képest. A 60 év alattiak 14,5%-a jar(t) az elmult egy
évben valamilyen nyelvtanfolyamon, ezeket atlagosan 2,97-re értékelték, azaz tobbségében elégedettek
voltak a képzéssel.



3.4.2. EGESZSEGUGY

On milyen gyakran jar orvoshoz?

Az utobbi egy évben igénybe vettek-e az On haztartasaban...?
[Allami és magdnorvosi elldtdsokat soroltunk fel vdlaszlehetdségként.]

Az elmuilt egy évben fizetett On halapénzt egészségiigyi szolgaltatasért?

Feltett kérdések: Mennyire ért egyet az alabbi [az egészségiigyi rendszerre vonatkozd) allitasokkal?
[Csak a minta felétdl kérdezve.]

Mennyire elégedett On 0-tl 10-ig terjedd skalan az On altal igénybe vett...?
[Az egészségiigyi rendszer egyes elemeinek, majd teljes egészének miikodésével valo
elégedettséget kérdeztiink.]

Az egészségligyi rendszer a lakossag életesély-egyenléségét alapvetéen befolyasold kdzszolgaltatasi aga-
zat. Miikodése meghatarozza a népesség egészségi allapotat, befolyasolja a lakossag biztonsagtudatat,
hatassal van az orszag gazdasagi teljesitoképességére. A kérdSivben igyekeztiink feltérképezni a valaszaddk
egészségligyi szokdsait, az elldtérendszerrél alkotott véleményiket.

44. 4bra: Orvoshoz jaras gyakorisdga nemek szerint bontasban.
,On milyen gyakran jdr orvoshoz?"(N=2483)
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A nék tdbb mint negyede (28,1%) rendszeresen, azaz havonta vagy gyakrabban jar orvoshoz, mig ugyanez
csak a férfiak 16,9 szazalékardl mondhato el. A nék 19,4 szazaléka, mig a férfiak 15,2 szazaléka par havonta
fordul orvoshoz. Azok kozott, akik ritkan, azaz legfeljebb évente egyszer-kétszer 1épnek kapcsolatba
az egészségligyi rendszerrel, aranyait tekintve tobbségben vannak a férfiak.

Azok, akik az elmult egy évben nem jartak orvosndl, jellemzden férfiak, budapestiek, és magasabb
jovedelemmel rendelkeznek. Az iskolazottsag tekintetében a legnagyobb aranyban (91%) a legfeljebb
8 osztalyt végzettek vettek igénybe barminemu egészségligyi szolgaltatast. Minél fiatalabb korosztalyba
tartozik valaki, anndl kevésbé val6szind, hogy volt orvosnal az el6z6 évben.

Az allami orvosi elldtas igénybevételének gyakorisdga forditott 6sszefliggést mutat a személyi jove-
delemmel. Ennek hatterében az éll, hogy az egészségligyi szolgaltatasok legintenzivebb hasznaldi kozott
felllreprezentéltak az alacsonyabb jovedelmiek kozé tartozé nyugdijasok. A magasabb jovedelmi kate-
goriaban nagyobb a kiilénb6zé maganorvosi ellatasokban részesiilék aranya. Itt mar elsédleges magya-




rdzova léphet el6 a személyi vagy a haztartasi jovedelem, hiszen a szolgaltatas igénybevétele anyagi
ellenszolgaltatashoz kotott.

45. dbra: Kulonbo6z6 orvosi ellatasok igénybevétele a személyi jovedelem szerint (N: 1785-1792)
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A fogorvosi ellatas esetében kilondl el leginkdbb az eltérd finanszirozasu szolgaltatasokat igénybe vevék
kore: csak allami fogorvosi rendelében a megkérdezettek 49,0 szazaléka jart, mig kizarélag maganfog-
orvoshoz 41,9 szazalék jutott el, és ezekhez képest csak egy sztikebb kor az (9,0%), akik mind allami, mind
maganfogorvosnal is jartak. A szakorvosi ellatasok esetében nagyobb az atfedés: 12,7 szazalék allami
és maganfinanszirozasu rendelést is felkeresett az elmult egy évben. Adataink alapjan a korhazi kezelésben
részesiil6k 4,6 szazaléka magankdrhdzban gydgyult, de koriikben is jellemzé (szlik kétharmad), hogy allami
kérhaznak is voltak betegei, azaz a kérhazi elldtasban részesiilé 361 f6bél 355 (98,3%) allami kérhazban,
mig 344 f6 (95,3%) kizarolag allami kérhazban kapott kezelést.



46. &dbra: Az adott allami és/vagy maganorvosi ellatasban részesiildk aranya

Fogorvosi Szakorvosi Kérhéz
(N=799) (N=1074) (N=361)
Allam Magan Allami Magén Allami Magan
49,0% 9,0%  41,9% 80,3% 130%  66% [ -

Ateljes minta 15,9 szdzaléka, mig az orvosnal jart valaszadok 18,2 szazaléka nyilatkozott igy, hogy az eImdilt
egy évben fizetett hdlapénzt. Kozel minden masodik (47,7%) kérhazi ellatdsban részesiil6 élt a paraszolven-
cia intézményével. Ez az érték azok esetében, akik szakorvosnal jartak, de kérhazban nem, 20,4 szézalék,
tehat nagy atlagban minden 6t6dik ember fizet halapénzt a szakorvosi rendeléseken. A haziorvosnal csak
nagyon ritka esetben érezziik szilkségét, hogy igy tegylink. Azok pedig, akik nem jartak orvosnal, feltehet6-
leg valamelyik hozzatartozéjuk minéségibb orvosi elldtasat igyekeztek ezéltal biztositani vagy meghalalni.

47. dbra: A halapénzt fizeték ardnya orvoslatogatas szerint (N=2500)
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A hdlapénz és a kor kozott taldljuk a legerésebb egyiittallast: azid6sebb korosztélyokba tartozok nagyobb
aranyban adtak halapénzt az elmult egy év soran — ennek nyilvanvaléan oka az is, hogy nagyobb valészinu-
séggel vettek igénybe kérhazi elldtast. Korcsoporti szinten viszont a 30-39 évesek korében a legjellemzdébb,
hogy hélapénzt adtak, ez feltehetéen annak kdszonheté, hogy sajat egészségligyi ,szolgaltatasvésarlasukon”
tul gyermekeik és sziileik esetében is 6k intézik a pénziigyi tennivaldkat.

A tobbi hattérvaltozo és a halapénz kdzott vagy nincs, vagy igen gyenge az 6sszefliggés. Ez jol mutatja,
hogy a paraszolvencia Magyarorszagon 0ssztarsadalmi szinten, tarsadalmi csoportoktdl fliggetlenil
elterjedt gyakorlat.



21.tablazat: A halapénzadas 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N=2500)
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Egy fore juté jovedelem

Munkahellyel rendelkezés
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A fehér hdtterli celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdabbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

Arendszeres egészségligyi szlrésekre jaras, amely a prevencio egyik fontos elemét képezi, inkdbb a nékre
jellemzé (71,7%), mint a férfiakra (51,5%). A kor elérehaladtaval tobben déntenek az el6zetes kivizsgalas
mellett, a fiatalabb korosztalyokra tehat kevésbé jellemz6 ez a fajta egészségtudatossag.

48. dbra: Rendszeresen szlirésre jarok nem és korcsoport szerinti bontasban (N=1238)
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Megkérdeztik valaszaddinkat, hogy a hazai egészségligyi rendszerre vonatkozé kilonbozé allitasokkal
mennyire értenek egyet. Legnagyobb ardnyban a kdvetkez6 két allitassal tudtak azonosulni: ,Az dllami
egészségligyi rendszerben tul hossziak a vdrdlistdk.” (80,2%), ,Az egészségligyi elldtdsokhoz valé hozzdjutdst
mindenki szdmdra azonos feltételek mellett kell biztositani.” (80,1%). Szintén nagyfoku a tdmogatottsaga annak
az llitadsnak, amely szerint ugyanazok az orvosok dolgoznak az dllami és a maganszakorvosi ellatasban,
az alminta 74,7 szazaléka vélekedett igy. Ezzel az allitassal val6 nagy foku egyetértésbol kdvetkezik, hogy
amegkérdezettek 73,3 szazaléka szerint érdemes elszor az dllami szakorvosi szolgaltatast igénybe venni.
Az alminta kozel fele szamara a megromlott egészsége kapcsan keletkezd koltségek nem medgfizethetdek,
legyen sz6 akar gydgyszerekrél, gydgykezelésekrdl vagy maganszakorvosi ellatasrol. A vélaszadok leg-
kevésbé azzal az éllitdssal értettek egyet, amely szerint a haziorvostél nagyon nehéz beutalét szerezni.



49. dbra: Véalaszadoink véleménye a hazai egészségligyi rendszerr6l. ,Mennyire ért egyet az alabbi dllitdsokkal?"

(N=1250)
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Az éllami egészséguigyi rendszerben tul hosszuak a
vardlistak.
Az egészséguigyi ellatdsokhoz valé hozzéjutést

mindenki szamara azonos feltételek mellett kell
biztositani.

33,7%

Az allami szakorvosi elldtasban és a maganszakorvosi
elldtasban ugyanazok az orvosok dolgoznak.

Erdemes el6sz6r mindig az ingyenes, allami
szolgéltatast igénybe venni a szakorvosirendszerben.

Fontos, hogy az ember olyan orvoshoz menjen, akit
valaki ajanlott, mert orvos és orvos kdzo6tt nagyon nagy
kulonbségek vannak.

Azegészségligybe nem szabad a mai mértéknél jobban
beengedni a magéantokét.

A magaénszakorvosi ellatas legalabb annyival jobb, mint
amennyivel tébbe kerdil.

Erzékelem az orvoshianyt a szakorvosirendszerben.

Rendszeresen jarok kiilonb6z6 egé szségugyi
sz(irésekre.

Erzékelem az orvoshianyt a haziorvosi rendszerben

A gyogyszerek szamunkra medfizethet6ek.

Azéllamnak csak alapegészségtigyi ellatast kellene
biztositania, hogy a munkat ne terhelje annyi adé.

A magénszakorvosi elldtds haztartasunk szamara
megfizethetd.

A gyogykezelések szamunkra megfizethetdek.

A haziorvostol nagyon nehéz beutalét szerezni.

1 1 -Egyaltaldan nem ért egyet m 2 -Inkdbb nem értegyet

m 4 -Teljes mértékben egyet ért = Nem tudja
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3 -Inkébb egyetért

m Nincs vélasz




Az egészségligy kapcsan a megfizethetéség kérdése harom allitas soran is felmeriilt: a gyogyszerek, a gyogy-
kezelések és a magénorvosi elldtasok kapcsan. Mindharom esetben az iskolazottabbak, a munkahellyel
rendelkezdk, a magasabb jovedelmuiek értettek inkdbb egyet azzal az allitassal, hogy ezek a szolgaltatdsok
megfizethetéek. Tovabba szintén ezen a véleményen vannak azok, akik az életiikkel 6sszességében elége-
dettebbek, valamint akik megfelel6nek itélik a jelenlegi magyar allam mikddését.

22.tablazat: Az egészségligyi rendszerre vonatkozé allitadsok 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozékkal (N=1250)

Korcsoport
Iskolai végzettség
Személyi jovedelem
Haztartastipus
Telepiiléstipus
Tajékozodas
Kozérzet
Allam megitélése

Munkahellyel rendelkezés
Egy fore juto jovedelem

Rendszeresen jarok kiilonhdzd egészség-
ligyi szlirésekre.

A gydgyszerek szamunkra megfizethe-
toek.

A gy6gykezelések szamunkra meg-
fizethetdek.

A hdziorvostdl nagyon nehéz beutalét
szerezni.

Erzékelem az orvoshidnyt a héziorvosi
rendszerben.

Erzékelem az orvoshianyt a szakorvosi
rendszerben.

Erdemes el6szor mindig az ingyenes,
dllami szolgdltatdst igénybe venni a szak-
orvosi rendszerben.

Fontos, hogy az ember olyan orvoshoz
menjen, akit valaki ajdnlott, mert orvos
és orvos kozott nagyon nagy kiilonbségek
vannak.

Az &llami szakorvosi elldtdshan
és a maganszakorvosi elldtasban ugyan-
azok az orvosok dolgoznak.

A magdnszakorvosi elldtas legalabb
annyival jobb, mint amennyivel tohbe
keriil.

A magdnszakorvosi elldtds haztartasunk
szdmdra megfizethetd.

Az dllami egészségiigyi rendszerben tdl
hosszdak a vérdlistak.

Az egészségiigybe nem szabad a mai
mértéknél jobban beengedni amagén- | 0,03 | 0,05
tokét.

Az dllamnak csak alapegészségiigyi ella-
tdst kellene biztositania, hogy a munkdt | 0,04 | 0,07
ne terhelje annyi ado.

Az egészségiigyi ellatasokhoz valé
hozzdjutdst mindenki szamara azonos 0,01 | 0,08
feltételek mellett kel biztositani.
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A fehér hdtterti celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

0,03 | 0,08

0,03 | 0,07

0,07




Megkértiik valaszaddinkat, hogy egy 0-10-ig terjed6 skalan értékeljék, mennyire elégedettek az egész-
ségligyi alrendszer egészével, annak egyes szegmenseivel, valamint az dllami feladatellatassal. Alapvetéen
kijelenthetd, hogy azemberek azokkal az egészségligyi alrendszerekkel elégedettebbek, amelyekkel tobben
és gyakrabban talalkoznak. Ennek megfelelen a legnagyobb aranyban igénybe vett haziorvosi rendeléssel
voltak a legelégedettebbek: ez dtlagosan 7,04-os értékelést kapott. Az egészségligyi ellatési tipusok kozul
a koérhazival voltak a legkevésbé elégedettek (dtlagosan 5,22 pontot kapott), és ezt vették igénybe a legke-
vesebben (@ megkérdezettek 14,4%-a). A megkérdezettek az allam egészségligyben betdltott szerepével
alegelégedetlenebbek, dtlagosan 5,22 pontra értékelték az dllam ezen a téren gyakorolt feladatellatasat.

50. dbra: Elégedettség az egészségligyi rendszer egyes aspektusaival.
,Mennyire elégedett On 0-t6l 10-ig terjedé skdldn az On dital igénybe vett...” (N=2500)
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23. téblazat: Az egészségligyi rendszerrel valé elégedettség dsszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N=2500)

Korcsoport
Iskolai végzettség
Munkahellyel rendelkezés
Személyi jovedelem
Egy fore jutd jovedelem
Haztartastipus
Telepiiléstipus
Tajékozodas
Kozérzet
Allam megitélése

Haziorvosi rendszer mikodésével 0,04
Egészséqiigyi szakelldtds mikodésével 0,05
Kérhdzi ellétds miikodésével 0,05

Az egészségiigyi szdrérendszer miko-
désével

Az egészségiigyi rendszer mikodésével

Az &llam feladatelldtédsaval az egészség-
ligyben

A fehér hdtterti celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

Az egészségligyi rendszer egészével és egyes alrendszereivel valé elégedettséget érdemes megvizsgalni
teriileti aspektusbol. A telepiiléstipus tekintetében elmondhaté, hogy a budapestiek mind a hat szempontndl
az atlagnal kedvezétlenebb itéletet hoztak. A regionalis teriileti dimenzié esetében a kdzép-magyarorszagi,
a kozép-dunantuli, valamint az észak-magyarorszagi lakosok atlagosan kevésbé elégedettek. Azok, akik
az életiikkel 6sszességében nem elégedettek, dtlagosan borusabban latjdk az egészségligyi rendszer hely-
zetét. A vizsgalt hattérvaltozok kozil a legerésebb az 6sszefliggés az dllam megitélése és a fent felsorolt
elégedettségi szempontok kozott: azok, akiknek a J6 Allamrol alkotott elképzelésével a jelenlegi magyar
allam inkdbb nem, vagy egyaltalan nem egyezik, atlagosan elégedetlenebbek.

Vizsgaltuk tovabba, hogy az adott tipusu ellatas igénybevétele befolydsolja-e az azzal valé elégedett-
séget. A haziorvosi rendszer és az allami korhazi ellatas esetében azt talaltuk, hogy azok, akik az elmult egy
évben kozvetlentl érintkeztek ezekkel az alrendszerekkel, dtlagosan elégedettebbek voltak veliik. Azok,
akik voltak haziorvosndl, dtlagosan 7,20 pontra, mig akik nem voltak haziorvosnal, 6,35 pontra értékelték
az alapszinti ellatast. A korhazak esetében a kérhazi gyogykezelésben részesiilék 5,80 pontra értékelték
az ellatdst, mig akik nem voltak allami kérhazban, 5,37 pontra. A szakorvosi ellatds és azigénybevétel kdzott
azonban nem volt 6sszefliggés: mind az érintetteknél, mind a nem érintetteknél az atlagos 5,95 pont koril
alakultak az értékek.



3.4.3. RENDVEDELEM

Mennyire érzi biztonsagban. .. [sajdt magdt bizonyos helyzetekben, személyes adatait
azinterneten, értékeit drizetleniil hagyva]?

On vagy kozeli hozzatartozéja az utobbi 3 évben hanyszor. .. [vdlt dldozatdvd bizonyos
biincselekményeknek, szenvedett koziti balesetet]?

[Ha igen] Minden esetben tett On feljelentést / bejelentést?

[Ha nem] Hanyszor tettek feljelentést, bejelentést?
[Ha nem] On miért nem tett minden esetben feljelentést, bejelentést a rendérségen?

On a rendérség munkajaval nagyon elégedetlen, elégedetlen, elégedett vagy nagyon
elégedett volt?

Feltett kérdések: Mennyire ért egyet az alabbi [renddrséggel kapcsolatos] allitasokkal?
Hany alkalommal volt alanya [bizonyos renddrségi intézkedéseknek] az utobbi 3 évben?
[Havolt alanya a fentieknek] Hany esetben érezte jogszeriitlennek az intézkedést?

[Havolt alanya a fentieknek] Hany esetben érezte nem korrektnek az intézked6 rendér
magatartasat?

On nagyon elégedetlen, elégedetlen, elégedett vagy nagyon elégedett. ..

[azzal, ahogy embertdrsai betartjdk a torvényt, a kozrenddel, a renddrség biinmegeldzési
és nyomozati munkdjdval]?

Mennyire elégedett On 0-tol 10-ig terjedd skalan sszességében a rendérség
tevékenységével?

A kérdéiv a rendvédelem témakorében azt volt hivatott feltérképezni, hogy a valaszadék mennyire érzik
magukat biztonsdgban kiilonbo6z6 élethelyzetekben, hdny alkalommal voltak 6k vagy csalddtagjuk kilon-
b6z6 tipusu blincselekmények aldozatai az elmult harom évben, illetve hogy ezen atrocitasok kapcsan
milyen tapasztalatokat szereztek a rendérség munkajaval kapcsolatban. Emellett a kérdéiv kitért a rendéri
intézkedések megitélésére is.

51. dbra: Biztonsagérzet kiilonbozé helyzetekben. ,Mennyire érzi biztonsdgban...” (N=2500)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I I

...magat, ha egyedil sétdl lakdhelye kornyékén
sotétedés utan? (7,05)

...magat a kozutakon? (6,75)

...személyes adatait az interneten? (5,82)

...taskajat, értékeit, ha azokat feltigyelet nélkiil hagyja
nyilvénos helyen? (4,03)

m0O-egydltalinnem m1 m2m3 4 56 =7 m8 m9 m10-teljes mértékben * nem tudja megitélni = nincs valasz

Azt latjuk, hogy az emberek a felsorolt élethelyzetek koziil a legnagyobb biztonsagban akkor érzik magu-
kat, ha a lakhelyik kdrnyékén sotétedés utan tartozkodnak: erre a kérdésre az dtlagos pontszam 7,05 volt.
Erdemes megjegyezni, hogy tébb mint a valaszadok 6téde (21,4%) a legmagasabb, 10-es pontszamot adta
erre a kérdésre.



Kevésbé érzik magukat biztonsagban a vélaszadok a kozutakon (az atlag: 6,75): itt a legtébben (a meg-
kérdezettek 6sszesen tobb mint harmada) a 7-es és a 8-as értéket jeldlte meg.

Arra a kérdésre, hogy mennyire érzi biztonsadgban személyes adatait azinterneten, a minta 17,8 szazaléka
nem tudott vélaszolni. Az dtlagos érték a kérdés esetében 5,82 volt, a valaszaddk 15,1 szézaléka a kdzépsé,
5-0s értéket valasztotta a 0-tdl 10-ig terjedé skalan. Megnéztiik az dtlagokat az internethasznélat gyakori-
sdga szerinti bontdsban is: azt 1atjuk, hogy leginkdbb az érzi biztonsdgban az adatait, aki hetente tébbszor
internetezik (atlag: 6,23), aki napkdzben szinte folyamatosan online van (6,19) vagy aki naponta tébbszor
kapcsolddik a vilaghaldhoz (5,97). A naponta internetezék 5,65-0s atlagos értéke mar a nagy atlag (5,82)
alattvan, alegalacsonyabb atlagos értékkel pedig azok rendelkeznek, akik hetente (4,58), illetve ritkdbban
mint havonta (4,44) hasznéljék az internetet. A ,kiviilallok” (soha nem internetez6k) atlagosan 5,71 pontot
adtak. Azoknak az aranya, akik nem tudtédk megitélni ezt a kérdést, a soha nem internetezék kdzott volt
a legmagasabb, 51,1 szazalékos.

Aleginkabb negativ valaszok az utolsé kérdésre (,Mennyire érzi biztonsdgban tdskdjdt, értékeit, ha azokat
feltigyelet nélkiil hagyja nyilvdnos helyen?”) érkeztek. Az atlag itt csupan 4,03 volt, a valaszaddk kdzel 6tode
(18,5%) pedig a legalacsonyabb, nullas értéket jeldlte meg.

24.tablazat: A biztonsagérzettel kapcsolatos kérdésekre adott valaszok 6sszefliggése
a fontosabb hattérvaltozokkal (N=2500)
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Személyi jovedelem
Egy fore jutd jovedelem
Tajékozodas
Kozérzet
Allam megitélése

Mennyire érzi biztonsagban...
...magat, ha egyediil sétél lakohelye
kornyékeén sotétedés utan?

...magat a kdzutakon?
...személyes adatait az interneten?

.. .taskdjat, értékeit, ha azokat feliigye-
let nélkiil hagyja nyilvdnos helyen?

0,02 0,02

004 | 001 | 005 | 002 |

A fehér hdtterl celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

Azt lathatjuk: arra, hogy a valaszaddk mennyire érzik magukat biztonsagban kiilénb6z6 élethelyzetekben,
a hattérvaltozok gyenge hatdast gyakorolnak, azaz nem befolyasoljak nagymértékben a helyzetekkel kap-
csolatos vélaszokat.



52.abra: A ,Mennyire érzi biztonsdgban...” kérdésekre adott valaszok régidk szerint (N=2500)
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...magat, ha egyediil sétadl ...magat a kdzutakon? ...személyes adatait az ...taskajat, értékeit, ha
lakéhelye kornyékén interneten? azokat feltigyelet nélkl
sOtétedés utan? hagyja nyilvanos helyen?
W K6zép-Magyarorszag M Nyugat-Dunantul W K6zép-Dunantul H Dél-Dunantul
m Dél-Alféld Eszak-Alfsld m Eszak-Magyarorszag

A hattérvaltozok koziil kiemelendd a régié és a kozérzet, amely a lakéhely kdrnyékén valo, sotétedés utani
tartézkodds és a kozutakon tapasztalt biztonsdgérzet esetében van erésebb kapcsolatban a vélaszokkal.
Erdekes adat, hogy az emlitett két hattérvéltozé hasonléan erésen hatarozza meg azt is, hogy a valasz-
addék mennyire érzik a személyes adataikat biztonsdgban az interneten, viszont azt jéval gyengébben,
hogy az 6rizetleniil hagyott taskajukért, értékeikért mennyire aggédnak. Altaldnosan megfigyelhetd, hogy
az észak-magyarorszagi és kdzép-magyarorszagi vélaszaddk érzik magukat a legkevésbé biztonsagban,
mig a legpozitivabban - az els6é harom allitas esetében — a dél-alfoldi, dél-dunantuli és kozép-dunantuli
megkérdezettek valaszoltak. A negyedik kérdésnél (,Mennyire érzi biztonsdgban tdskdjdt, értékeit, ha azo-
kat feliigyelet nélkiil hagyja nyilvdnos helyen?”) eltéré sorrend figyelheté meg: itt az Eszak-Alféldon élék
valaszoltak atlagosan a legmagasabb értékkel, Sket pedig a K6zép-Dunéntul kévette. Osszességében
megallapithaté, hogy a kdzbiztonsag megitélése az észak-magyarorszagi régidban kiemelkedéen rossz,
mig a kdzép-magyarorszagiban kedvezétlen, a tobbi régié ezekhez képest joval kedvezébb képet mutat.




53. abra: Biztonsagérzet kiilonb6z6 helyzetekben nemek szerint.

»~Mennyire érzi biztonsdgban...” (N=2500)
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lakéhelye kérnyékén interneten? azokat felligyelet nélkl
sOtétedés utan? hagyja nyilvanos helyen?

A nemek szerinti bontasban azt lathatjuk, hogy a férfiak mind a négy felsorolt helyzetben magasabb
atlagpontszamot adtak a biztonsaggal kapcsolatos kérdésekre. Sotétedés utan, egyediil, a lakdhelyiik
kornyékén a férfiak biztonsagérzete atlagosan 7,64, a néké 6,52; mig a kozutakon valé biztonsagérzetiket
aférfiak dtlagosan 7,18-ra, a nék pedig 6,37-ra értékelték. Az életkor szintén meghatarozza a soététedés utani
biztonsdgérzetet: mig a 18-29 éves korosztaly atlagosan 7,60-o0s értéket adott meg erre a kérdésre, addig
a 70 éves vagy id6ésebb korcsoport 6,23-0s értéket jeldlt meg.

Atelepliléstipus esetében az elsé harom allitasnal azt mondhatjuk, hogy a kisebb telepiiléseken lakok
dtlagosan magasabb pontszamot adtak a vonatkozé kérdésekre. Ezt magyarazhatja a személyes ismeretségek
megléte a kisebb kozdsségekben, illetve a blindzés alacsonyabb percepcidja, amelyek egyarant novelhe-
tik azemberek biztonsdgérzetét. A negyedik allitdsnal kiemelkedik a megyeszékhelyen lakok (4,22), illetve
akozségekben él6k (4,30) atlagos pontszama, ugyanakkor fontos megjegyezni, hogy ezt az allitast dtlagosan
jelentésen (megkozelitéleg harom ponttal) alacsonyabb pontszammal értékelték, mint a masik harmat.

Az élettel val6 elégedettség szerint bontva a valaszokat szintén azt lathatjuk, hogy az elsé harom allitas
esetében all fenn megegyezo kapcsolat a hattérvaltozo és a biztonsaggal kapcsolatos kérdések kézott: azok,
akik elégedettebbek az életlikkel, atlagosan jobbnak értékelték a biztonsagérzetiiket. Kiilonosen felt(ing,
hogy a sotétedés utani utcan tartdzkodas esetén azok, akik inkdbb nem voltak elégedettek az életiikkel,
atlagosan 6,41-0s, mig akik elégedettek voltak, atlagosan jobb biztonsagérzettel rendelkeztek.

Az dllam megitélése és a biztonsagérzettel kapcsolatos kérdésekre adott valaszok kozott kdzepes
erésségli kapcsolatot mértiink. Erdekesség, hogy a négy allitas koziil leginkabb az utolsé (,Mennyire érzi
biztonsdgban tdskdjat, értékeit, ha azokat feliigyelet nélkiil hagyja nyilvdnos helyen?") volt kapcsolatban ezzel
a hattérvaltozoval: azok, akik azt mondtak, hogy a magyar éllam inkdbb vagy teljes mértékben megfelel
aJo Allamrol alkotott elképzeléseiknek, dtlagosan 4,72-es, mig azok, akik elképzelésének inkabb nem vagy
egyaltalan nem felel meg a magyar allam, atlagosan 3,36-os pontszamot adtak erre a kérdésre.



54. dbra: Blincselekményekben és kozuti balesetekben érintettek szama.

,On vagy kézeli hozzdtartozéja az utébbi 3 évben hdnyszor..."” (N=2500)

...valt dldozatéva erészakos, vagyon elleni
bilincselekménynek? (pl.: rablas, kifosztas)

...vélt dldozatavda nem erészakos, vagyon elleni _ 16
blncselekménynek? (pl.: lopas, csalas)
el

...valt dldozatava személy elleni blincselekménynek? I 5
(pl.: testi sértés, emberolés)

..szenvedett el kozuti balesetet? _ 14

f6 0 10 20 30 40 50

H Tett bejelentést Nem tett bejelentést

Megkérdeztiik valaszaddinkat, hogy milyen ardnyban valtak aldozatava kilonbdzd (bln)cselekmények-
nek. A vizsgélt nem erészakos, vagyon elleni; erészakos, vagyon elleni; illetve erészakos, személy elleni
blincselekmények esetében jelezhették a valaszaddk, hogy 6k maguk vagy kdzvetlen csalddtagjaik éldo-
zattd véltak-e. A valaszaddk 2,2 szazaléka jelezte, hogy sértettként érintett volt a fentebb felsorolt blin-
cselekmények valamelyikében az elmult hdrom évben. Ugyanez az arany a kozlekedési balesetek esetében
minddssze 1,6 szazalék volt.

Ezt kdvetben azoktol, akikkel el6fordult a fenti esetek valamelyike, megkérdeztiik, hogy minden esetben
tettek-e fel-, illetve bejelentést a renddrségen. A vagyon elleni blincselekmények mindkét tipusa (erészakos,
illetve nem erészakos) esetében a valaszaddk kétharmada, mig az élet, testi épség elleni blincselekmények
esetében csupdn a vélaszadok harmada tett feljelentést minden esetben. Azt azonban fontosnak tartjuk
kiemelni, hogy minden blincselekménytipus esetében nagyon alacsonyak az elemszamok, ezért ezek
az eredmények nem szamitanak megbizhatonak. A kozlekedési balesetek esetében a rendelkezésiinkre
allo adatok alapjan szintén kétharmados bejelentési arany figyelheté meg.

Még kisebb csoportot alkottak tehat azok, akik nem minden esetben tettek fel-, illetve bejelentést
arenddrségen (6sszesen 36 f6 a mintabol). T6llk azt szerettiik volna megtudni, hogy miért dontottek igy.
Legtobben (az érintettek tobb mint kétharmada) azt irtdk, hogy kis értéku kar érte 6ket. Ezzel szemben
senki nem emlitette azt, hogy félt az ezzel kapcsolatos meghurcoldstél, megaldztatastol.

Végiil arra voltunk kivancsiak, hogy mennyire voltak megelégedve a rendérség munkajaval azok
a vélaszadok, akik tettek fel- vagy bejelentést (6sszesen 24 megkérdezett). Azt latjuk, hogy tulnyomé
tobbségben voltak azok, akik elégedettek (18 f6) vagy nagyon elégedettek (1 f6) voltak az intézkedéssel,
és csupdn 5 f6 jeldlte meg azt, hogy nagyon elégedetlen vagy elégedetlen volt.

A kovetkezékben azt kivantuk megtudni, hogy mennyire értenek egyet a valaszaddk bizonyos, a rend-
6rséggel kapcsolatos allitasokkal.




55. abra: Renddrséggel kapcsolatos allitasokkal valo egyetértés megoszlasa (N=2500)
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Ha koztertileten taldlkozom rendérrel, akkor nagyobb
biztonsdgban érzem magamat.

A renddrség munkaja hozzajarul a kozuti balesetek
megel6zéséhez.

Egy fiatal szamara vonzé Magyarorszagon a rendéri

életpalya.
m Egyaltaldn nem ért egyet  Inkdbb nem ért egyet Inkébb egyetért
B Teljes mértékben egyetért = Nem tudja B Nem valaszol

Megédllapithatjuk, hogy a vélaszaddk tulnyomé tobbsége egyetértett a fenti allitasokkal: a megkérdezet-
tek kozel 85 szdzaléka nagyobb biztonsagban érzi magat a kdzterlleten, ha renddrrel taldlkozik, illetve
inkdbb vagy teljes mértékben egyetért azzal, hogy a rendérség munkaja hozzajarul a kdzuti balesetek
megel6zéséhez (83%). Kevesebben gondoljak, de még igy is a valaszaddk 65,7 szazaléka, hogy egy fiatal
szamara vonzo lenne a rendéri életpalya Magyarorszagon — ugyanakkor ebben a kérdésben 12,8 szazalék
volt azoknak az ardnya, akik nem tudtak véleményt mondani.

25. tdblazat: Renddrséggel kapcsolatos allitasokkal valo egyetértés kapcsolata
a fontosabb hattérvaltozékkal (N=2500)
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Mennyire ért egyet
az alabbi allitasokkal?
Ha kozteriileten taldlkozom renddrrel,
akkor nagyobb biztonsdgban érzem
magamat.

A renddrség munkdja hozzdjarul a kozti
balesetek megeldzéséhez.

Egy fiatal szaméra vonz Magyarorsza-
gon a renddri életpalya.

Munkahellyel rendelkezés

A fehér hdtter(i celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdabbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

A hattérvéltozékat bevonva az elemzésbe - az el6z6ekhez hasonléan — azt lathatjuk, hogy itt is mindhdrom
allitas esetében az dllam megitélésével allnak a legerésebb kapcsolatban a véalaszok. Csekély mértékben
ugyan, de szintén befolyasolja a vélaszokat az iskolai végzettség: a legalacsonyabb végzettséggel rendel-
kezék korében a legmagasabb azoknak az aranya, akik egyaltalan nem értenek egyet az elsé két allitassal,



ugyanakkor szintén a koriikben a legmagasabb a teljes mértékben egyetérték aranya. A munkahellyel valé
rendelkezés csak az elsé allitasra sziiletett valaszokkal van szignifikans kapcsolatban: a munkanélkiliek
korében kdzel hdromszor akkora azoknak az aranya, akik egyaltaldan nem értettek egyet azzal, hogy ha
kozterileten taldlkoznak rendérrel, akkor nagyobb biztonsagban érzik magukat.

A telepliléstipus hattérvaltozonal azt l1atjuk, hogy mindharom allitas esetében a megyeszékhelyeken,
megyei jogu varosokban lakékndl a legmagasabb azoknak az ardnya, akik inkdbb egyetértenek az adott
allitassal, ugyanakkor - aranyaiban — a kériikben vannak a legkevesebben, akik teljes mértékben egyet-
értenek a megfogalmazottakkal.

Régiodk szerinti 6sszehasonlitadsban fontos megjegyezni, hogy a rendéri életpalyaval kapcsolatban
alegpozitivabban a dél-dunantuli, illetve az észak- és dél-alfoldi régidban él6k nyilatkoztak, mig a leginkabb
negativan az Eszak-Magyarorszagon, a Kézép-Dunantuilon és K6zép-Magyarorszagon lakok.

Hirfogyasztasi szokasok szerint bontva a vélaszokat azt lathatjuk, hogy a hagyomanyos csatornakbol
tajékozédok kérében volt alegmagasabb mindharom allitas esetén a pozitiv (,inkdbb egyetért”, ,teljes mér-
tékben egyetért”) valaszok aranya, mig a kdzligyekrél napi szinten nem tajékozdddk kdzott a legalacsonyabb.

Az élettel valo elégedettség valtozénal a mas kérdéseknél (pl. a biztonsdgérzetnél) mar tapasztalt kap-
csolatot talaltuk: az 6sszes dllitas esetében az életiikkel elégedettek korében volt a legmagasabb az allita-
sokkal teljesen egyetért6k aranya.

56. abra: A rendérséggel kapcsolatos allitésokkal valé egyetértés megoszlasa

az éllammal valo elégedettség szerint (N=2500)
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elégedettek elégedetlenek elégedettek elégedetlenek elégedettek elégedetlenek
Ha kozteriileten taldlkozom A renddérség munkaja hozzéjarul a Egy fiatal szamara vonzo
rendérrel, akkor nagyobb kozuti balesetek megelézéséhez. Magyarorszagon a rendéri
biztonsdgban érzem magamat. életpalya.
m Egyaltalan nem ért egyet © Inkdbb nem ért egyet 1 Inkdbb egyetért M Teljes mértékben egyetért

Végezetiil azok, akik azt mondték, hogy a J6 Allamrol alkotott elképzelésiiknek inkdbb vagy teljes mérték-
ben megfelel a magyar éllam, jelentésen nagyobb ardnyban értettek egyet a fenti allitasokkal.




A kovetkezékben arra kértiik valaszaddinkat, hogy mondjék el, hany alkalommal voltak alanya(i)
bizonyos tipust rendéri intézkedéseknek az elmult harom évben. Osszességében minddssze a minta 14,7
szazaléka volt érintett valamelyik tipusu rendéri intézkedésben.

57. bra: Rendéri intézkedésekben vald érintettség a minta szazalékaban (N=2500)

Volt-e alanya kozlekedésrendészeti intézkedésnek? — 7,4%
lgazoltattak-e kozterilleten? — 6,6%

Volt-e alanya egyéb rendéri intézkedésnek (pl.
P . . 0,4%
eléallitas, elévezetés)?

0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% 8% 9% 10%

A legtobben kdzlekedésrendészeti intézkedés, illetve kozterlleti igazoltatds alanyai voltak (7,4, illetve 6,6%).
Mindossze 11 f6, a valaszadok 0,4 szazaléka volt érintett egyéb renddri eljarasban (pl. eldallitas, elévezetés).
Erdemes megjegyezni, hogy az igazoltatasban részt vevék aranya a telepiilés méretével forditottan aranyos:
mig Budapesten csak a valaszadodk 2,0 szazalékat érintette ilyen intézkedés, addig ez az ardny a megye-
székhelyek/megyei jogu varosok esetében 3,8, az egyéb varosokndl 7,8, a kdzségekben, falvakban él6k
koérében pedig 10,2 szazalék volt.

Az eljaras jogszer(iségét nagyon kevesen vontdk kétségbe: az elsé két kategdria esetében az érintet-
tek 85 szazaléka jogszer(inek taldlta az intézkedést, mig az egyéb renddri intézkedéseknél 6 6 kifogasolta
az eljarast (az 6sszesen érintett 11 f6bol). Hasonlo aranyokat figyelhetliink meg az intézkedd rendér maga-
tartasdra vonatkozo kérdésnél is: az érintettek 90, 86, illetve 42 szazaléka nem taldlt kivetnivalét az eljaré
rendér viselkedésében.

A kovetkezokben arra kértik a valaszadoinkat, hogy értékeljék embertarsaik hozzaallasat és a rendérség
munkajat az aldbbi négy allitasra adott valaszaik segitségével.



58.abra: Az emberek torvényhez valé hozzéaéllasanak és a rend6rség munkajanak megitélése.
,On nagyon elégedetlen, elégedetlen, elégedett vagy nagyon elégedett...” (N=2500)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

46,5%

...azzal, ahogy embertarsai betartjék a térvényeket?

... akozrenddel / kozbiztonsaggal?

...arenddrség blinmegelézési tevékenységével?

...arenddérség nyomozati munkajaval?

B Nagyon elégedetlen m Elégedetlen ' Elégedett mNagyon elégedett = Nem tudja B Nem valaszol

Azt lathatjuk, hogy a valaszaddk a legpozitivabban a kézrend, kdzbiztonsag allapotat mindsitették: itt
alegaldbb elégedettek ardnya 66,1 szazalékos volt. A nyomozati munkaval is tulnyoméan elégedettek vol-
tak a megkérdezettek, itt a pozitiv vélaszok ardnya 63,8 szazalék volt — ugyanakkor itt voltak a legtébben
azok, akik nem tudték megitélni a teriiletet (15,8%). A rendérség blinmegelézési tevékenységével 65,9, mig
azzal, ahogy embertarsai betartjdk a térvényeket, a minta 56,6 szazaléka volt elégedett. Azt mondhatjuk
tehat, hogy a rend6rség munkdjat a valaszaddk pozitivabban értékelték, mint embertarsaik hozzaallasat,
illetve a kozrend allapotat.

26. tablazat: Az emberek térvényhez valé hozzaallasanak és a rendérség munkdjanak megitélésének 6sszefliggése
a fontosabb hattérvaltozokkal (N=2500)

On nagyon elégedetlen, elége-

detlen, elégedett vagy nagyon
elégedett...

Korcsoport
Iskolai végzettség
Munkahellyel rendelkezés
Személyi jovedelem
Egy fore jutd jovedelem
Haztartastipus
Telepiiléstipus
Tajékozodas
Kozérzet
Allam megitélése

...azzal, ahogy embertdrsai betartjék
atorvényeket?

...akozrenddel / kbzbiztonsaggal?
...arenddrség blinmegel6zési tevékeny-
ségével?

...arenddrség nyomozati munkdjaval?

A fehér hdtter(i celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdabbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.




Az eléz6ekhez hasonldan azt lathatjuk, hogy az éllitasokra adott vélaszok nagyon gyenge vagy gyenge
kapcsolatban vannak a hattérvaltozékkal. A legerésebb hatésa itt is az dllam megitélését méré hattér-
véltozénak van.

Iskolai végzettség szerinti bontasban megfigyelhetd, hogy mind a négy allitas esetében a legalacso-
nyabb iskolai végzettséggel rendelkez6 valaszaddk koziil mondtak a legnagyobb, a fels6foku végzettségliek
pedig a legkisebb aranyban, hogy nagyon elégedettek.

Telepuiléstipusok szerint bontva a vélaszokat, azt lathatjuk, hogy a Budapesten és az egyéb varosokban
él6k kdzott a legmagasabb a nagyon elégedettek ardnya — a masodik allitas kivételével.

59. dbra: Az emberek torvényhez val6 hozzaallasanak

és a kozrendnek a megitélése régidk szerint (N=2500)
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...azzal, ahogy embertarsai
betartjak a torvényeket

Eszak-Magyarorszag
K6zé p-Magyarorszag
Nyugat-Dunantul
K6zép-Dunantul
Dél-Dunéntul
Dél-Alfold
Eszak-Alféld

... akoézrenddel / kdzbiztonsaggal

Eszak-Magyarorszag

m Elégedetlen mElégedett = Nincs valasz

Régids dsszehasonlitdsban a kovetkezéket dllapithatjuk meg:

«  Azzal, hogy az emberek mennyire tartjak be a térvényeket, a vélaszadok koziil legtdbben
a kdzép-magyarorszagi, dél-, nyugat-, illetve kdzép-dunantuli, valamint a dél-alfoldi régidban
elégedettek: itt a vélaszadok kdzel 60 szazaléka volt elégedett vagy nagyon elégedett. A legke-
vésbé pozitiv vilaszok Eszak-Magyarorszagon sziilettek, itt a megkérdezettek kdzel fele (46,6%)
mondta, hogy egyaltaldn nem, vagy nem elégedett a fenti aspektussal.

+  Akozrenddel/kozbiztonsdggal kapcsolatos llitasnal kiemelkedik a dél-dundntuli és a dél-alfoldi
régio, ahol a valaszadok 81,3, illetve 77,7 szazaléka volt legalabb elégedett, mig Eszak- és K6zép-Ma-
gyarorszagon, illetve a k6zép-dunéntulirégidban ez az ardny csupan 52,6, 60,7, illetve 61,6 szézalék.



60. abra: A rendérség blinmegel6zési tevékenységének

és nyomozati munkajanak megitélése régidk szerint (N=2500)
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...arenddrség blinmegel 6zési
tevékenységével
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Nyugat-Dunéntul
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Dél-Dunantul

munkajaval

Dél-Alfold
Eszak-Alfold

...arenddrség nyomozati

Eszak-Magyarorszag

m Elégedetlen mElégedett m Nincs valasz

+  Arenddrség blinmegel&zési tevékenységével a Dél-Dunéntulon a megkérdezettek 78,2 szézaléka
volt legaldbb elégedett, de a kdzép- és nyugat-dunéntuli régidban is a valaszaddk kozel hdrom-
negyede pozitivan értékelt. A legkevésbé Eszak- és K6zép-Magyarorszagon voltak elégedettek
a vélaszadok: itt csupan 56,8, illetve 60,4 szézalékuk jelolte meg az ,elégedett” vagy ,nagyon elé-
gedett”valaszlehet6séget. A dél-alfoldi régidban kiemelked6éen magas, 22,6 szézalékos ardnyban
nem valaszoltak a megkérdezettek a vonatkozé kérdésre.

+  Végezetil arra kértiik a valaszaddinkat, hogy értékeljék a rendérség nyomozati munkajat. Az el6-
z6ekhez hasonléan a dél-dunantuli, illetve a dél-alfoldi megkérdezettek valaszoltak 6sszességében
alegpozitivabban: minddssze 10,5, illetve 11,3 szazalékuk mondta, hogy nagyon elégedetlen vagy
elégedetlen. Ugyanez az ardny Eszak-Magyarorszag és Kozép-Magyarorszag esetében 27,2, illetve
27,9 széazalék. A dél-alfoldi valaszadok harmada (33,5%) nem tudta megitélni ezt a teriletet.

A hirfogyasztasi szokasokkal 6sszevetve a rend6ri munka és a kozrend megitélését, azt emelhetjik ki, hogy
mind a négy 4llitas esetében azok voltak a legnagyobb ardnyban legaldbb elégedettek, akik a hagyoma-
nyos csatorndkbdl tajékozddnak.

Megnéztiik az dllitasokra kapott valaszok megoszlasat a kozérzetet méré hattérvaltozo szerinti bontas-
ban is. Az elsé allitas esetében azt tapasztaltuk, hogy a legnagyobb ardnyban (17,6%) azok voltak ,nagyon
elégedettek” embertarsaik torvényhez valé hozzaéllasaval, akik a sajat életiikkel ,inkdbb nem” voltak elége-
dettek. Ugyanez az arany az életiikkel ,inkdbb elégedettek” esetében 8,4, az ,elégedettek” esetében pedig
9,7 szazalék volt. A tobbi allitdsndl azt tapasztaltuk, hogy azok korében, akik a sajat életlikkel elégedet-
tebbek, magasabb szintd volt a kdzrenddel/kdzbiztonsaggal, valamint a rendérség blinmegelézési, illetve
nyomozati munkajaval valé elégedettség.




61. dbra: Az emberek torvényhez valo hozzaallasanak és a rendérség munkajanak megitélése
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tevékenységével

B Nagyon elégedetlen = Elégedetlen = Elégedett  mNagyon elégedett

A fenti dbran a négy allitasra adott valaszok megoszlasat lathatjuk az dllammal valo elégedettség szerinti
bontédsban. A korabbiakhoz hasonldéan itt is megfigyelhetjiik, hogy az dsszes éllitas esetében az allammal
elégedettek korében jelentésen nagyobb volt a pozitiv valaszok aranya. A nyomozati munka megitélésénél
az dllammal elégedettek kdrében ez az érték megkdzelitette a 90 szazalékot.

Végezetil arra voltunk kivancsiak, hogy a megkérdezettek mennyire elégedettek 6sszességében
arenddrség tevékenységével.



27.tablazat: A rend6rség tevékenységével valo elégedettség osszefliggése

a fontosabb hattérvéltozokkal (N=2500)
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Allam megitélése

Mennyire elégedett On 0-tol 10-ig
terjedo skalan osszességében...

arenddrség tevékenységével?

o

A fehér hdtterti celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nydjt az 1.5. fejezet.

A 12 hattérvaltozo kozil csupan 4 mutatott szignifikdns kapcsolatot a rendérség tevékenységének alta-
lanos megitélésével. A kapcsolat eréssége nagyon gyenge, illetve gyenge volt. A legerésebb kapcsolatot
ezuttal is az dllam megitélését méré véltozdval alkotott bontdsban talaltuk, de a kozérzetet méré véltozod
esetében is hasonlé hatadserésséget mértink.

62. dbra: A renddrség tevékenységével valé elégedettség régidk szerint (N=2500)
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Régids bontéasban a kordbbiaknak megfelelé eredmény sziiletett: a legalacsonyabb atlagos elégedettségi
értéket Eszak- (6,08) és Kézép-Magyarorszagon (6,36) mértiik, mig a legmagasabbat a Dél-Dunantdlon
(7,27) illetve a Nyugat- és K6zép-Dunantulon (7,07; 7,06).

Hirfogyasztési szokasok szerint vizsgalva a valtozdt, azt tapasztaltuk, hogy a hagyomanyos csatornak-
bdl tdjékozéddknak némileg magasabb (6,84-0s) az atlagos elégedettsége, mint az internetet (is) haszna-
I6knak (6,73). A legalacsonyabb azon vélaszaddk elégedettsége volt, akik nem tajékozédnak rendszeresen
a kozugyekrodl (6,42).
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Ennél nagyobb kilonbségeket mértiink az élettel valo dltaldnos elégedettség esetében, ahol azinkabb
elégedetlenek 5,92-0s, az inkdbb elégedettek 6,60-0s, mig az elégedett valaszaddk 7,47-os dtlagot mutat-
nak. Emogott meghuzddhat, hogy a biztonsagérzet hatassal lehet az altaldnos elégedettségre.

Osszhangban a fejezetben tapasztaltakkal, sszességében jobbnak itélték meg a rendérség tevékeny-
ségét azok, akiknek a J6 Allamrdl alkotott elképzelésének Magyarorszag inkabb vagy teljesen megfelel
(7,19), mint azok, akik ennek az ellenkezéjét mondtak (6,14).



3.4.4. 1GAZSAGSZOLGALTATAS

Az utobbi 3 évben volt-e érintettje birosagi eljarasnak?

Az utdbbi 3 évben hanyszor volt érintettje [felperese, alperese kiilonbozd tipusti
igazsdgszolgdltatdsi eljdrdsoknak]?

Mennyire ért egyet az alabbi [igazsdgszolgdltatdssal kapcsolatos] allitasokkal?

Feltett kérdések: On nagyon elégedetlen, elégedetlen, elégedett vagy nagyon elégedett...
[az iigyészség tevékenységével; a birdsdgi iigyek dtfutdsi idejével; a birdsdgok itélkezési
gyakorlatdval]?
(sszességében mennyire elégedett On 0-tol 10-ig terjedd skaldn azigazsagszolgaltatas
miikodésével?

A kutatés soran azigazsagszolgaltatas mikodésének megitélésére is kivancsiak voltunk. Az igazsagszolgal-
tatas kapcsan is azzal a feltételezéssel éltiik, hogy azok, akik kbzvetlen tapasztalattal rendelkeznek errdl,
eltér6 elégedettséggel jellemezhetéek, mint azok, akiknek nem volt birésagi tgyuk.

63. dbra: Kiilonb6z6 tipusu igazsagszolgaltatasi eljarasokban valé érintettség (N=2500)
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A megkérdezett 2500 f6bdl 6sszesen 43-an mondtak, hogy érintettjei voltak birdsagi eljarasnak, kozulik
alegtébben csaladjogi (28 f), illetve polgari perben (11 f6) voltak felperesek, a tobbi eljarast ennél is keve-
sebben, elhanyagolhat6 szamban jelolték. Erdemes megjegyezniink, hogy az alperesek esetében joval
alacsonyabb az elérési arany. Emdgott tobb ok is meghuzédhat, példaul az alperes lehetett jogi személy,
vagy csalddjogi perek kdvetkeztében az alperesek albérletbe kényszeriilhetnek, igy az 6 cimlistds mod-
szerrel torténd elérésiik nem biztositott.

Az bsszesen 43 érintett kozll 26-an jelezték, hogy volt olyan tigylik az elmult hdrom évben, ami nem
zarult le egy év alatt. Ennek a 26 fének kdzel haromnegyede mondta, hogy nagyon elégedetlen vagy elége-
detlen volt a birdsagi tigyek atfutasi idejével, ugyanakkor az igazsdgszolgaltatas mikodését nem értékelték
szignifikdnsan rosszabbul, mint azok, akiknek nem volt ennyire elhtiz6dé tigy k.

A kutatds sordn nemcsak a személyes tapasztalatokra voltunk kivancsiak, hanem a jogrendszer és a bird-
sagok miikodésének megitélésére is, ezért arra kértlik valaszaddinkat, hogy egy négyfoku skalan értékeljék
a témaban megfogalmazott éllitdsainkat.




64. dbra: lgazsagszolgaltatassal kapcsolatos allitasokkal valé egyetértés megoszlasa (N=2500)
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Magyarorszagon a torvények kdnnyen betarthatoéak.

Magyarorszagon a torvények alkalmazasa
egyértelmd.

A torvények és a birésagok hatarozatainak
megértéséhez jogi végzettség sziikséges.

Vitas tigyek rendezéséhez nem érdemes birésaghoz
fordulni.

Az eredményes jogérvényesitéshez elengedhetetlen
az Ugyvédek bevonasa.

A birésagi dontéseknél szamit, hogy kinek milyen
kapcsolatai vannak.

m Egyaltaldn nem ért egyet 1 Inkdbb nem ért egyet Inkdbb egyetért

B Teljes mértékben egyetért = Nem tudja B Nem valaszol

A megkérdezettek legnagyobb aranyban (77,9%) azzal értettek egyet, hogy az eredményes jogérvénye-
sitéshez elengedhetetlen az Gigyvédek bevonasa. Negativ eredmény, hogy sokan gondoljak azt, hogy
a birésagi dontések soran szamitanak a személyes kapcsolatok — a megkérdezetteknek kozel fele inkébb,
majdnem harmada pedig teljes mértékben egyetértett ezzel az allitdssal. Tobb mint haromnegyede
a valaszaddknak egyetértett azzal, hogy Magyarorszagon a torvények kdnnyen betarthaték, ugyanakkor
ennél kevesebben, csupan 59,0 szézalékos aranyban mondtak, hogy a térvények alkalmazasa egyértelmd.
Azigazsagszolgaltatds kdozérthetéségét méré allitast, amely szerint ,a térvények és birésdgok hatdrozatainak
megértéséhezjogivégzettség sziikséges”, csak kicsivel tobb, mint a valaszaddk negyede (25,8%) utasitotta el.
A megkérdezettek bir6sdgokkal kapcsolatos altalanos elégedetlenségét jelzi, hogy a minta 58,3 szazaléka
inkdbb vagy teljes mértékben egyetértett azzal, hogy a vitas ligyeik rendezéséhez nem érdemes birésag-
hoz fordulni - ez az allitas a birdsagok f6 funkciojat vonja kétségbe.

A kovetkezékben megnéztiik, hogy a fontosabb hattérvaltozok milyen kapcsolatban vannak a fent bemu-
tatott allitasok megitélésével.



28. tablazat: Igazsagszolgaltatassal kapcsolatos allitasokkal valo egyetértés kapcsolata
a fontosabb hattérvaltozokkal (N=2500)
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Mennyire ért egyet
azalabbi allitasokkal?

Magyarorszdgon a tdrvények konnyen
betarthatoak.

Magyarorszdgon a torvények alkalma-
zésa egyértelm(i.

Atorvények és a birdsdgok hatdroza-
tainak megértéséhez jogi végzettség 0,04 | 0,06
sziikséges.

Vitds ligyek rendezéséhez nem érdemes
birdsaghoz fordulni.

Az eredményes jogérvényesitéshez elen-
gedhetetlen az ligyvédek bevondsa.

A birésdgi dontéseknél szamit, hogy 0.06
kinek milyen kapcsolatai vannak. ’

A fehér hdtterd celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.
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Azt latjuk, hogy a nemmel, az életkorral és a haztartastipussal nincsenek 6sszefliggésben a fenti éllitasokra
adott valaszok. A kapcsolat eréssége a tobbi hattérvaltozéval nagyon gyengének, illetve gyengének mond-
hato. A legerésebb kapcsolat az allam megitélését méré valtozd szerinti bontasban figyelheté meg, de
bizonyos éllitdsok esetében a telepiiléstipus és a kdzérzetet méré valtozo is emlitésre méltd hatast gyakorol.

Az iskolai végzettség kiilondsen a harmadik allitasnal (,A térvények és a birésdgok hatdrozatainak
megértéséhezjogivégzettség sziikséges”) bizonyult hatassal biréd bontévaltozénak: a legalacsonyabb iskolai
végzettségliek kdrében ezzel az éllitassal 30,6 szazalékos ardnyban értettek egyet, mig a felséfoku végzett-
séggel rendelkez6k csoportjaban csupan a megkérdezettek 14,0 szazaléka. Szintén fontos megallapitas,
hogy a birésagokba vetett bizalma a maximum nyolc dltalanos iskolai osztaly végzettséggel rendelkezé
csoportnak volt a legkisebb — korlikben azzal az allitassal, amely szerint ,a vitds ligyek rendezéséhez nem
érdemes birésdghoz fordulni” val6 egyetértés (,inkdbb / teljesen egyetért” valaszok) ardnya 67,9 szézalék, mig
a legmagasabb végzettségliek esetében csak 58,1 szazalék volt. Ezzel megegyez6 irdnyu kapcsolatot tar-
tunk fel a személyes kapcsolatok fontossagardl alkotott elképzelés esetében, ahol a nyolc altaldnos iskolai
osztalyt végzettek 40,0 szazaléka értett teljes mértékben egyet azzal, hogy szamit a birédsagi dontések-
nél a személyes kapcsolatok megléte, mig a felséfoku végzettségliek korében minddssze 22,8 szézalék.
Az ,inkdbb egyetért”valaszokkal egylitt vizsgalva az eredményeket mér nincsen ilyen erds kapcsolat (86,2,
illetve 76,7%). Emlitésre mélté még, hogy az ligyvédek jogérvényesitési folyamatba torténé bevonasat
méré valtozonal is hasonléd megoszldsokat tapasztalunk.

A munkahellyel val6 rendelkezést jelz6 bontdvaltozé esetében az elé6z6 bekezdésben leirtakhoz
nagyon hasonlé tendencidk figyelheték meg, ami aziskolai végzettség és a munkahellyel valé rendelkezés
Osszefliggésével magyarazhato.

Az egy fore juto jovedelem jelentés kapcsolatban all az iskolai végzettséget mérd valtozéval,”? ezért
itt is hasonlé megéllapitasokat tehetiink, mint fentebb. Osszességében tehat a magasabb jovedelemmel
rendelkezdk inkdbb gondoljdk, hogy az igazsdgszolgaltatds kdzérthetd; érdemes birésaghoz fordulni;
viszont kevésbé, hogy szamitanak a személyes kapcsolatok a dontéseknél.

Telepléstipus szerinti bontasban vizsgalva az adatainkat a kovetkezéket latjuk:

+  Budapesten alegmagasabb azoknak az ardnya, akik szerint a térvények Magyarorszagon kénnyen

betarthatdk, 85,2 szézalék, szemben a tobbi telepiiléstipus 80 szédzalék alatti értékeivel. A torvé-
nyek alkalmazhatésaga kapcsan hasonlé a kép: 71,6 szdzalék, szemben az egyéb varosokban élék

2 Pearson-féle korrelacié: 0,493.




59,2 szézalékdval; a megyeszékhelyen, megyei jogu vérosban él6k 61,9 szazalékaval, valamint
a kozségekben laké megkérdezettek 64,8 szazalékaval.

«  Szintén Budapesten értenek a legkevesebben egyet azzal, hogy a torvények és birdségi hataroza-
tok megértéséhez jogi végzettségre van sziikség (66,3%, szemben a falvakban mért 74,6%-kal).

«  Afévéarosban valamivel tobb, mint a valaszaddk fele értett egyet azzal az éllitassal, amely szerint
nem érdemes birdsaghoz fordulni a vitas Gigyek rendezéséhez, szemben a tobbi telepiléstipus
esetében mért, kétharmad korili arannyal.

- Azugyvédek bevonasat a jogi proceduraba kdzel azonos aranyban tartottak fontosnak az 6sszes
kategdria esetében, azonban a ,teljesen egyetérték” aranya kozel 10 szazalékkal alacsonyabb volt
a megyeszékhelyen, megyei jogu varosban él6k esetében, mint a tobbi telepiléstipusnal.

«  Végezetiil:a személyes kapcsolatokat fontosabbnak tartjdk a bir6sagi dontésekben a kisebb tele-
pllések lakéi. Budapesten az utolso allitassal a megkérdezettek 25,1 szédzaléka nem értett egyet,
mig a tobbi telepliléstipus esetében 13,2-16,3 szdzalék kdzotti elutasitdsi aranyrol beszélhettink.

Régiodk szerint vizsgalva az adatokat — a kordbbi eredményeinkkel 6sszhangban — a kdvetkezéket mondhatjuk:
«  Azzal az éllitassal, amely szerint Magyarorszagon a torvények kdnnyen betarthatdk, a legtob-
ben a Nyugat- és Dél-Dunantulon értettek egyet, mig a legkevesebben Eszak-Magyarorszagon

és a dél-alfoldi régidban.

«  Azzal, hogy Magyarorszdgon a torvények alkalmazéasa egyértelmd, az észak-magyarorszagi
régidban kevesebb mint a megkérdezettek fele értett inkdbb vagy teljes mértékben egyet, mig
a dél-dundantuli valaszaddknak tobb mint haromnegyede.

+  Ajogi végzettséget a torvények és a birdsagi hatdrozatok megértéséhez a legkevesebben
a kozép-magyarorszagi régidban tartottak sziikségesnek (61,8%), mig a legtdbben a Dél-Alféldon
(83,2%).

« Az észak-alfoldi régidban volt a legmagasabb azoknak az ardnya (74,5%), akik egyetértettek
anegyedik allitassal, amely szerint a vitas tigyek rendezéséhez nem érdemes birésaghoz fordulni.
A kdzép-magyarorszagi és a dél-dundntuli régidban ez az arany 56,9 és 60,4 szazalék volt.

- Az lgyvédek bevonasat a jogérvényesitési folyamatba leginkdbb a nyugat-dunantuli, dél-al-
foldi és kozép-dunantuli valaszadok (90,1; 91,7; illetve 88,4%-0s ardnyban), a legkevésbé pedig
a Kozép-Magyarorszagon él6 megkérdezettek (78,1%) tartottak fontosnak.

+  Végezetil aszemélyes ismeretségeket a legtdbben a dél-alféldi és észak-magyarorszéagi régidkban
tartottak fontosnak a birésagi dontéseknél: 90,6 illetve 90,4 szazalékos ardnyban értettek ezzel
inkabb vagy teljesen mértékben egyet. A legkevésbé a Kozép-Magyarorszagon él6k szerint fontos
ez a szempont, ugyanakkor az ott él6 megkérdezettek haromnegyede egyetértett a kapcsol6dod
allitassal.

A hirfogyasztasi szokasok szerinti bontasban gyengébb kapcsolatokat mértiink. Legfontosabb megallapita-
saink kdzé tartozik, hogy a hagyomanyos csatorndkbol tajékozéd ok értettek egyet a legnagyobb aranyban
az elsd két dllitdssal (amelyek szerint a torvények kdnnyen betarthatok, illetve a torvények alkalmazasa
egyértelmu), a legkevésbé pedig azok, akik nem tajékozédnak rendszeresen a koztigyekrdl. Jogi végzett-
ségre a térvények és a birésagi hatarozatok megértéséhez a hagyomanyos csatorndkbdl tdjékozédok 77,2
szazaléka szerint van sziikség, mig az interneten (is) informalodok esetében ez az arany 68,7 szazalék,
a rendszeresen nem téjékozddok kdzott pedig 73,2 szézalék. A tobbi allitas esetében nem mértiink emli-
tésre méltd kapcsolatot.

Az élettel val6 éltaldnos elégedettség szerint bontva a valaszokat azt lathatjuk, hogy az elsé két alli-
tas esetében azok értettek inkdbb egyet, akik elégedettebbek a sajat életiikkel. Az elsé 4llitas esetén 10,
a masodiknal 20 szazalékpontnyi kiilonbséget mértiink az életiikkel inkdbb nem elégedett és az elégedett
csoport kozott. A személyes kapcsolatokat inkdbb azok tartottak fontosnak a birésagi itéletekben, akik
kevésbé elégedettek az életlikkel.

Az dllam megitélését mérd valtozé kategoridi mentén térténé bontasban taldltuk a legerésebb kap-
csolatokat. Azt latjuk, hogy azok, akik azt mondtak, hogy a magyar &llam inkabb megfelel a J6 Allamrol
alkotott elképzelésiiknek, jelentésen nagyobb ardnyban mondtak, hogy a torvények kdnnyen betarthatdk,
illetve alkalmazasuk egyértelmd. Az elsé éllitds esetében a valaszaddk 88,5, illetve 71,5 szézaléka értett
egyet inkdbb vagy teljesen a fenti allitassal, a masodik kérdésnél 74,5, illetve 52,8 szdzalék volt ez az arany.
A tébbi allitdsnal nem mértlink ennyire markéns kilénbséget, de alapvetéen ugyanezt lathatjuk: akik elé-
gedettek az dllammal, azok inkabb biztak a birésdgokban, fontosabbnak tartottak az tigyvédek bevonasat



ajogi procedurakba, illetve kevésbé értettek egyet azzal, hogy a személyes kapcsolatok szerepet jatszhat-
nak a birdi dontések alakulasaban.

A kdvetkezékben néhany, az igazsdgszolgéltatds mikodésével kapcsolatos szempont értékelésére kértiik

valaszaddinkat.

65. dbra: Az igazsagszolgaltatas bizonyos teriileteivel vald elégedettség megoszlasa.
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Megallapithatjuk, hogy a legnagyobb ardnyban az ligyészség tevékenységével voltak elégedettek a meg-
kérdezettek: tobb mint 50 szazalékuk nyilatkozott pozitivan; ugyanakkor itt volt a legmagasabb azoknak
azaranya, akik nem tudtak vélaszolni (a minta 35,1%-a). A birésagok itélkezési gyakorlataval 46,0, a birésagi
Ugyek atfutasi idejével pedig a vélaszaddk 39,9 szazaléka volt elégedett vagy nagyon elégedett — azon-
ban ennél a két kérdésnél is a minta harmada koriil mozgott a nem valaszolék aranya. Azon vélaszaddink
(6sszesen 43 f6), akik személyes tapasztalattal rendelkeznek azigazsagszolgaltatasrdl (volt valamilyen tigyiik
afentebb felsoroltak koziil az elmult harom évben), szignifikdnsan nagyobb aranyban mondték, hogy egy-
altalan nem elégedettek az tigyek dtfutésiidejével (20,9%, szemben a tobbi valaszad6 kozott mért 6,3%-kal).

29. tablazat: Az igazsagszolgaltatas bizonyos terileteivel val6 elégedettség kapcsolata
a fontosabb hattérvaltozékkal (N=2500)
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A fehér hdtterti celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nydjt az 1.5. fejezet.




A korabbi eredményeinkkel 6sszhangban kijelenthetjlik, hogy a hattérvaltozék koziil a legerésebb kapcso-
lata az dllam megitélését mérd véltozonak volt. Kiemelendd még a régié és a kézérzet valtozdk kapcsolata
a vizsgalt elégedettségekkel. Osszességében a véltozok kapcsolata a nagyon gyenge és a kézepes tarto-
manyban helyezkedik el.

Avélaszadok neme csak a birdsagi ligyek atfutasi idejénél fejtett ki szignifikdns hatdst: itt azt [athatjuk,
hogy a nék 6sszességében elégedettebbek voltak az tigyek atfutési idejével.

A magasabb végzettségliek dtlagosan kevésbé voltak elégedettek az ligyek atfutési idejével, a bird-
sagok itélkezési gyakorlataval valé elégedettséget méré valtozé esetében pedig a ,nagyon elégedettek”
aranya csokken aziskolai végzettség emelkedésével (a nyolc dltaldnos iskolai osztéllyal rendelkezék korében
19,7%, mig a fels6foku végzettséglieknél 6,5% volt ez az érték).

A munkahellyel valé rendelkezés esetében megadllapithatjuk, hogy a munkahellyel nem rendelkezék
atlagosan kevésbé voltak elégedettek az ligyészség tevékenységével és a birdsagi ligyek atfutasiidejével,
mint az allassal rendelkezé tarsaik. A birdsagok itélkezési gyakorlatat mérd valtozé esetében a kiilonbség
a két csoport kozott 10 szédzalékpont.

A személyi jovedelem csak a birdsag itélkezési gyakorlataval val6 elégedettséget méré elemmel volt
szignifikans kapcsolatban: itt azt latjuk, hogy a kdzépsé jovedelmi kategdria (100 001-150 000 forint) ese-
tében volt a legalacsonyabb az elégedettség szintje.

Haztartastipus szerinti bontasban azt allapitottuk meg, hogy leginkabb a gyermek nélkiili parok vol-
tak elégedettek az igazsdgszolgaltatas bizonyos teriileteivel, mig a legkevésbé a ,mas tipusu haztartasok”
tagjai. A klilénbség a legpozitivabban és a legnegativabban értékeld kategoéria kdzott 9,3, illetve 5,7 sza-
zalékpont volt.

A telepliléstipus hattérvéltozé szintén csak az ligyészség tevékenységét és a birésagok itélkezési gya-
korlatat mérd kérdéssel volt szignifikdns kapcsolatban. A legelégedettebbek mindkét esetben a budapesti
vélaszadok voltak, ket kovették az egyéb véarosban lakdk, a megyei jogu vérosokban, illetve megyeszék-
helyen él6k, végll pedig a kozségekben, falvakban tartézkodd megkérdezettek.



66. dbra: Az igazsagszolgaltatas bizonyos teriileteivel val6 elégedettség megoszlasa régiok szerint (N=2500)
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Régiodk szerinti 6sszehasonlitasban a kdvetkezéket lathatjuk:

«  Azligyészség tevékenységével a nyugat- és kozép-dundntuliak voltak a legelégedettebbek, 62,3,
valamint 55,8 szazalékos értékkel. A legkevésbé Eszak-Magyarorszag lakéi vélaszoltak pozitivan:
csak 38,3 szdzalékuk mondta, hogy elégedett.

. Hasonlé trendeket figyelhetlink meg a birésagi eljarasok atfutasi idejével kapcsolatos valaszoknal
is:a nyugat-, illetve dél-dunantuli vdlaszadok 49,8, illetve 47,1 szdzalékos ardnyban voltak elége-
dettek az atfutasi idével. Ezzel szemben az Eszak-Magyarorszagon él6k kevesebb mint harmada
(29,8%), a Kbzép-Dunéntulon, a Dél-Alfoldon, valamint a kozép-magyarorszagi régiéban lakék
tobb mint egyharmada értékelte pozitivan ezt az elemet.

« A birésagok itélkezési gyakorlatéval leginkabb a nyugat- és a dél-dunéntuli régidéban voltak
elégedettek a valaszadok, 58,5, illetve 51,8 szazalékos aranyban. A legkevésbé pedig Eszak-Ma-
gyarorszagon, ahol mind&ssze a megkérdezettek 30,1 szadzaléka mondta, hogy elégedett vagy
nagyon elégedett. Itt volt alegmagasabb azoknak az ardnya, akik nem vélaszoltak (42,4%). A tobbi
régidban is kifejezetten magas volt a véleményt nem alkoték hanyada.

Atéjékozoddas modjat jelzé hattérvaltozo szerinti bontasban a legfontosabb megéllapitdsunk — 6sszhangban
a korabbiakkal - az, hogy a hagyomanyos csatorndkbol tajékozéddé valaszaddk dtlagosan elégedettebbek



voltak azigazsédgszolgaltatassal. Az igyészség tevékenységével a legelégedetlenebbek a rendszeresen nem
tajékozodok; a birdsagi tigyek atfutasi idejével pedig az internetes médiumokat (is) hasznalé megkérdezet-
tek voltak. A hattérvaltozo egyes kategoéridi kozott mintegy 6 szazalékpontnyi kiilonbséget regisztraltunk.

Avdlaszadok élettel valo 4ltalanos elégedettsége szerint nézve az eredményeket azt mondhatjuk, hogy
a leginkabb azok voltak elégedettek az igazsdgszolgaltatas mikodésével, akik a sajat életmindségliket is
pozitivan itélték meg. Az élettel valé elégedettség kategdridi kdzott a kiilonbség mintegy 20 szazalékpontra
tehetd, kivéve az ligyészség tevékenységével kapcsolatos elemnél, ahol a kiilénbség csak 12 szézalékpont.

Erésen befolydsolta a megkérdezettek igazsagszolgaltatassal kapcsolatos elégedettségét, hogy
a magyar allam mennyire felel meg a J6 Allamrdl alkotott elképzelésiiknek.

67. dbra: Az igazsagszolgaltatas bizonyos terileteivel valé elégedettség megoszlasa

az allammal valé elégedettség szerint (N: 1245-1646)
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Az éllammal elégedettek kdrében jelentésen pozitivabb mindhdrom szempont megitélése. Az ligyészség
tevékenységével 91,3; a birosagi ligyek atfutasi idejével 72,5; a birdsagok itélkezési gyakorlataval pedig
83,8 szazaléka volt elégedett vagy nagyon elégedett azoknak, akik azt mondtak, hogy a magyar allam
megfelel a J6 Allamrol alkotott elképzelésiiknek. Ezzel szemben az dllammal elégedetlenek kérében 66,0;
43,7 illetve 54,9 szazalékot mértiink.

Az egyes szempontok szerinti értékelés utan arra kértiik valaszaddinkat, hogy 6sszességében is pontozzak
a magyar igazsdgszolgéltatdssal kapcsolatos benyomasukat.



6s§zességében mennyire elégedett
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30. tdblazat: Az igazsagszolgaltatassal vald éltalanos elégedettség kapcsolata
a fontosabb hattérvaltozékkal (N=2500)
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... azigazsagszolgaltatds mikodésével?

A fehér hdtterti celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyjt az 1.5. fejezet.

Az igazsagszolgaltatas mikodését tizes skalan atlagosan 6,14 pontra értékelték a valaszadok.

Hattérvaltozok szerinti bontasban az aldbbi megallapitasokat tehetjiik:

Atlagosan 0,3 ponttal kevésbé voltak elégedettek azok, akik nem rendelkeztek munkahellyel,
mint az allassal rendelkezd térsaik.

Megerdésiti kordbbi megfigyeléseinket, hogy régios 6sszehasonlitasban ennél a valtozondl is
az észak- és kdzép-magyarorszagi, valamint a kozép-dunantuili valaszadok adték dtlagosan a leg-
alacsonyabb pontszadmot: 5,32; 5,90; illetve 5,94 pontot. Ezzel szemben a nyugat- és dél-dunantuli
megkérdezettek dtlagosan 6,99-0s, valamint 6,88-0s értéket adtak meg.

A tajékozodas modjat jelz véltozé gyenge kapcsolatban volt az dtlagos elégedettséggel. A kiilon-
b6z6 kategoridk mentén a kordbbiaktdl valamelyest eltéré eredmény latszik: ezdttal a legmaga-
sabb pontszamot azinternetrdl (is) tajékozoddk adtak (6,27), téliik némileg lemaradva értékeltek
a hagyomanyos hirforrdsokat hasznaldk (6,24). A legelégedetlenebbek a napi szinten nem tajé-
kozédodk voltak, 5,97-os atlagos pontszammal.

Kozepes erdsségl hatast mértiink a kozérzet és az igazsdgszolgaltatassal kapcsolatos atlagos
elégedettség viszonyaban. A sajat életiiket pozitivan megitélék korében az 4tlagos pontszam
7,18 volt, mig az inkdbb elégedettek kdrében 6,13, az inkdbb nem elégedettek kdzott pedig 5,27.
Azok a megkérdezettek, akik az dllammal inkdbb elégedettek voltak, dtlagosan 6,79, mig az inkdbb
elégedetlenek 5,52 ponttal jellemezték azigazsdgszolgaltatassal kapcsolatos altalanos elégedett-
ségliket.




3.4.5. HONVEDELEM ES KATASZTROFAVEDELEM

Mennyire ért egyet az alabbi [honvédelemmel és katasztrofavédelemmel kapcsolatos]
allitasokkal?

Feltett kérdések: " o . . . L .
Osszességében mennyire elégedett On 0-tél 10-ig terjedd skalan [a honvédelem,

atiizoltosdg, a katasztrofavédelem] miikodésével?

A kovetkez6kben az allampolgédrok honvédelemmel és katasztrofavédelemmel kapcsolatos véleményeit
mutatjuk. Az allitdsokkal kapcsolatos egyetértésiiket, illetve egyet nem értésiiket csak az egyik 1250 f6s
almintaba keruldk fejthették ki. El6ljaroban fontos felhivnunk a figyelmet arra, hogy a teriletet érinté
allitdsok megitélése kapcsan a kérdezettek igen jelentés része (10-25%) nem tudott véleményt formalni.
A véalaszmegtagadok ardnya minden elemnél elhanyagolhatd, 1 szézalék alatti volt. Ez jol mutatja, hogy
az atlagpolgarok informaltsaga alacsony mind a honvédségrél, mind a katasztréfavédelemrél, kbzvetlen
tapasztalattal jellemz6en nem rendelkeznek.

68. dbra: A honvédelemmel és katasztréfavédelemmel kapcsolatos éllitdsokkal valé egyetértés megoszlasa (N=1250)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Magyarorszagon vissza kellene éllitani a
sorkatonasagot.

A Magyar Honvédségnek jobban be kellene
kapcsolodnia a hazafias és honvédelmi nevelésbe.

Egy fiatal szamara vonzé Magyarorszagon a hivatasos
katonai életpdlya.

A Magyar Honvédség képes megvédeni az
orszaghatarokat kiilsé katonai tdmadas esetén.

A Magyar Honvédség magas szinvonalon latja el a
NATO-ban szévetségesi feladatait.

A Magyar Honvédség magas szinvonalon latja el a
nemzetkozi katonai misszidkban vallalt feladatait.

A Magyar Honvédségnek nagyobb szerepet kellene
vallalnia a nemzetkozi katonai misszidkban.

A magyar katonak kivaloak.

A Magyar Honvédség felszereltsége kivalo.

Természeti csapasok esetén a katasztréfavédelem
hatékonyan tudja kezelni a kialakult helyzeteket.

m Egyaltalan nem ért egyet  Inkdbb nem ért egyet Inkdbb egyetért

m Teljes mértékben egyetért = Nem tudja m Nincs valasz

Alegmagasabb aranyban a katasztréfavédelem hatékonysagéval és a magyar katonak kival6sagéval értet-
tek egyet a vélaszaddk, itt 70,0 szazalék feletti értékeket mértiink (,inkdbb egyetért” és ,teljes mértékben
egyetért” vélaszok aradnya). Szintén magasnak mutatkozik az allampolgarok igénye arra, hogy a Magyar
Honvédség a hazafias és honvédelminevelésbe bekapcsolddjon —itt kdzel 65,0 szazalék volt az egyetérték
aranya, és alacsonynak mondhaté az allitast teljesen elutasitok hanyada (3,1%). Ugyan sokak szerint célszer(
lenne visszavezetni a sorkatonasagot (61,9%), mégis ez a kérdés bizonyult a legellentmondasosabbnak:
avalaszadok 10,0 szzaléka teljes mértékben elutasitja ezt az allitast. A minta 62,9 szazaléka szerint a Magyar



Honvédség magas szinvonalon latja el a nemzetkdzi katonai misszidkban vallalt, 58,5 szazaléka szerint
pedig a NATO szovetségeseként kapott feladatait. Kicsivel tobb mint a vélaszadok fele (53,1%) értett egyet
azzal, hogy egy fiatal szamara vonzd Magyarorszagon a hivatasos katonai életpalya, 52,3 szazalék szerint
pedig a Magyar Honvédség képes megvédeni az orszaghatérokat kiils6 katonai tdmadas esetén. A meg-
kérdezettek csupdn fele tdmogatna Magyarorszag magasabb szintl szerepvéllalasat nemzetkozi katonai
misszidkban, és kevesebb mint a minta fele (45,1%) mondta, hogy a Magyar Honvédség felszereltsége
kivald. Szintén ennél az allitasnal volt a legmagasabb azoknak az ardnya (a valaszaddk negyede), akik nem
tudtak valaszolni a kérdésre.

31. tablazat: A honvédelemmel és katasztréfavédelemmel kapcsolatos allitasokkal valé egyetértés dsszefliggése
a fontosabb hattérvaltozokkal (N=1250)

Korcsoport
Iskolai végzettség
Személyi jovedelem
Haztartastipus
Telepiiléstipus
Tajékozodas
Kozérzet
Allam megitélése

Egy fore jutd jovedelem

Mennyire ért egyet
az alabbi allitasokkal?

Magyarorszdgon vissza kellene dllitani
a sorkatonasagot.

A Magyar Honvédségnek jobban be
kellene kapcsolddnia a hazafias és hon- | 0,05
védelmi nevelésbe.

Egy fiatal szamdra vonzé Magyarorszé-
gon a hivatdsos katonai életpélya.

A Magyar Honvédség képes megvédeni
az orszdghatérokat kiils6 katonai tdma-
dds esetén.

A Magyar Honvédség magas szinvonalon
latja el a NATO-ban szovetségesi fel-
adatait.

A Magyar Honvédség magas szinvonalon
ltja el a nemzetkozi katonai missziok-
ban vdllalt feladatait.

A Magyar Honvédségnek nagyobb
szerepet kellene vallalnia a nemzetkozi
katonai missziokban.

A magyar katondk kivaloak.

A Magyar Honvédség felszereltsége
kivalo.

Természeti csapasok esetén a kataszt-
réfavédelem hatékonyan tudja kezelni
akialakult helyzeteket.

Munkahellyel rendelkezés

A fehér hdtterd celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

Hattérvaltozok szerinti bontasban vizsgalva a kérdéseket azt latjuk — kordbbi eredményeinkkel 6sszhang-
ban -, hogy a leger6sebb 6sszefliggés az llam megitélését mérd valtozd, illetve a régid esetében van, de
emlitésre méltd még a kdzérzet szerepe is. A kapcsolati er6sségek nagyon gyenge, illetve gyenge mérté-
kiinek mondhatok.

Nemek szerinti 6sszehasonlitasban azt mondhatjuk, hogy a nék pozitivabban latjdk a Magyar Honvéd-
ség védelmi képességeit egy esetleges, az orszaghatarokat ért tdmadas esetében (kdzel 10 szazalékpont
kilonbség a férfiakhoz képest), illetve jobbnak itélik a NATO-ban és a nemzetkdzi katonai misszidkban nyuj-
tott teljesitményt is (kb. 5 szazalékpont eltérés). Ezen kiviil a nék optimistabban vélekednek a honvédség
felszereltségérdl is — itt is kozel 10 szdzalékpontos eltérés lathatd. A tobbi allitas esetében nem talaltunk
szignifikdns eltérést a két nem valaszai kozott.

Megadllapithatjuk, hogy minélid6sebb valaki, annél valészin(ibb, hogy tdmogatja a sorkatonasag visz-
szaallitdsat: mig az ezt mér6 allitassal a 18-29 éves megkérdezettek 56,5 szazaléka értett egyet, addig ez




azarany a 70 éves vagy annal id6sebb korosztalyban 81,6 szazalék, és az életkor ndvekedésével trendszerlien
emelkedik. Szintén a legidésebbek tdmogattak azt a gondolatot, amely szerint a honvédségnek jobban be
kellene kapcsolddnia a fiatalok hazafias nevelésébe: kozottiik a tamogatdk aranya kozel 85,0 szazalék, mig
a legfiatalabbak kozott csak 62,7 szazalék volt. A NATO-ban és az egyéb kiilfoldi katonai misszidkban vald
helytélldsunkat is az idésebbek tartottdk a legnagyobb ardnyban magas szinvonaltinak - illetve a tovabbi
szerepvallalast kivanatosnak —, azonban a legkevésbé nem a 18-29 éves, hanem a 30-49 éves korosztaly
nyilatkozott elismeréen ezzel kapcsolatban (az eltérés mintegy 18, 12, illetve 14 szazalékpontra tehet).

A sorkatonasag visszaallitasat és a honvédség szerepvallalasat a hazafias és honvédelmi nevelésben
azalacsonyabb iskolai végzettséguliek tartottak kivdnatosnak: a nyolc altaldnos iskolai osztallyal vagy annal
kevesebbel rendelkez6k és a felséfoku végzettségliek kozott 7, illetve 16 szazalékpontnyi kiilonbséget
regisztraltunk. A katonai életpélyat leginkdbb a nyolc éltaldanost végzettek (69,0%), illetve a fels6oktatést
megjartak (65,1%) tartottak szimpatikusnak.

Azoknak, akik nem rendelkeznek munkahellyel, tobb mint harmada (36,0%) teljes mértékben egyet-
értett a sorkatonasdg visszaallitdsaval — ez az arany a dolgozok kdzott minddssze 26,6 szazalék. A hivatasos
katonai életpalyat a munkahellyel nem rendelkezék tartottdk nagyobb ardnyban vonzénak (72,1%, szemben
a masik csoport 59,0%-o0s értékével). A nemzetkozi katonai missziokban vallalt feladataink végrehajtasat
szintén a nem dolgozok tartottdk magasabb szinvonaltunak: 81,9 szézalékuk egyetértett a vonatkozd
allitassal, ami mintegy 7 szdzalékponttal magasabb a munkahellyel rendelkezék korében mért aranynal.
Szintén kb. 7 szazalékpontnyi kiildnbséget mértiink a magyar katonak kivaldsagat méré kérdés esetében:
itt is az alldssal nem rendelkez6k voltak elégedettebbek.

A magasabb személyi jovedelemmel rendelkezék kevésbé gondoltdk, hogy a honvédségnek részt
kellene vennie a hazafias nevelésben - a legkevesebbet és a legtdbbet keresé csoportok kdzotti eltérés
mintegy 11 szazalékpontra teheté. A legalacsonyabb jovedelmi kategdridba sorolt valaszadok értettek
aleginkabb egyet azzal, hogy egy fiatal szamara vonzé a hivatasos katonai életpélya (78,4%), mig a kozépsé
csoport (100-150 ezer forintot keresék) tagjai kozott ez az ardny csak 52,0 szazalék, az ennél tobbet kere-
sk esetében pedig 59,3 szazalék volt. Ugyanezt lathatjuk a honvédség felszereltségére vonatkozo allitas
esetében, de a klilonbség a két szélsé érték kozott csupdn 8,1 szazalékpont volt.

Az egy fére jutd jovedelem és a haztartastipus hattérvaltozék nem mutattak egyuttallast a fenti alli-
tasokra adott vélaszokkal, ezért hatasukat nem elemezziik.

Telepliléstipus szerint vizsgdlva a megoszldsokat azt lathatjuk, hogy a budapesti megkérdezettek
tdmogatjak a legnagyobb ardnyban a sorkatonasdg visszaallitasat (74,1%), mig a legkevésbé a kisebb varo-
sokban lakok (64,8%). A hivatasos katonai életpalyat féleg a megyeszékhelyeken, a megyeijogu varosokban
él6k tartottak vonzdnak (69,8%), mig a Budapesten laké megkérdezetteknek csupan fele (50,0%) mondta
ugyanezt. A honvédség felszereltségének megitélése a nagyobb telepiiléseken él6k kdzott pozitivabb:
a budapesti valaszadok kdzel hdromnegyede (74,0%), mig a kdzségekben él6k 51,9 szdzaléka értett egyet
az ezzel kapcsolatos allitassal.

Régiodk szerint bontva a vélaszokat a kdvetkezéket mondhatjuk:

+  Asorkatonasagot a legkevésbé a kozép-dunantuli valaszadok kivantak visszaallitani (53,9%).

A Dél-Dunantulon és a Dél-Alféldén 65,5 és 67,5, mig az Eszak-Alféldon, illetve Eszak-Magyaror-
szdgon a valaszaddk 73,6, illetve 74,0 szazaléka értett egyet a kapcsolddé dllitassal. A Kozép-ma-
gyarorszagi régidban az egyetértés ardnya 70,3 szazalék volt.

«  Ahonvédség bevonasat a hazafias nevelésbe a Nyugat- és Dél-Dunantulon tartjdk a leginkdbb kivéna-
tosnak (84,8%, illetve 79,0%), a legkevésbé pedig K6zép- és Eszak-Magyarorszagon (63,3% és 71,1%).

- Akatonai életpélyat az észak-alféldi valaszadok taldltak a legnagyobb aranyban vonzénak (81,3%).
Kozép- és Eszak-Magyarorszagon a megkérdezettek 52,0, illetve 54,5 szazaléka értett egyet a kap-
csolodé éllitassal.

+  Mintankban a nyugat-dundntuliak 68,3 sz4zaléka értett egyet azzal, hogy a honvédség képes
lenne megvédeni az orszaghatarokat kiilsé katonai tdmadas esetén. Ez az arany Eszak-Magyar-
orszagon és a Dél-Alféldon 53,7 szazalék volt.

. Erdekesség, hogy a NATO- és az egyéb katonai feladatok elvégzése szinvonalanak megitélése
nem azonos bizonyos régiok szerinti bontasban. Mig példaul a Dél-Dunéntulon csupdn 66,7 sza-
zalék értett egyet azzal, hogy a NATO-feladatokat magas szinvonalon latja el a honvédség - ez
a masodik legalacsonyabb érték —, addig szintén ebben a régidban az egyéb villalt katonai fel-
adatokkal kapcsolatban mar 84,1 szazalék mondta ugyanezt (ami a legmagasabb érték az 6sszes
orszagrész kozott). A két allitassal a legkevésbé Eszak-Magyarorszagon és a Kézép-Dunantulon
értettek egyet.



+ A magasabb szintl katonai szerepvallalast leginkdbb a Nyugat-Dunéntulon (74,5%), legkevésbé
pedig a Dél-Alféldon (46,0%) tamogattak a megkérdezettek.

+ A magyar katondk kivalésagaval a dél-dunantuli vélaszadok értettek egyet a legnagyobb, 92,5
szézalékos ardnyban, mig a legkevésbé a K6zép-dunantuli régidban mondtdk ugyanezt (75,4%).

« Ahonvédség felszereltségét a leginkabb pozitivan az Eszak-Alféldén é16k mindsitették (69,6%).
Az atlagnal jelentésen alacsonyabb volt a kapcsolodé allitassal vald egyetértés az Eszak-magyar-
orszagi (54,6%), Dél-alfoldi (52,7%), valamint a Dél-dunantuli (38,3%) régidban.

«  Akatasztrofavédelemmel kapcsolatos bizalom az orszag minden pontjan meglehetésen magas,
azonban a régiok kézil kiemelkedik a Dél-Dunantul és az Eszak-Alféld, ahol a valaszadok 92,9,
illetve 92,7 szazaléka szerint egy természeti katasztréfa esetén a katasztréfavédelem hatékonyan
tudna kezelni a kialakult helyzetet. Ugyanezen vélaszok aranya Eszak-Magyarorszagon csupan
73,9 szazalék.

A sorkatonasag bevezetését és a honvédség hazafias nevelésbe valé bekapcsolddasat egyarant azok
tdmogattadk a legmagasabb aranyban, akik a hagyomanyos csatornakbdl téjékozédnak — a legkevésbé
pedig azok, akik internetes médiumokat (is) igénybe vesznek, illetve nem tajékozddnak rendszeresen (a
kiilonbség az egyes kategdridk valaszai kozott kdzel 20 szazalékpontra tehetd). A hivatasos katonai élet-
palyat szintén a hagyomanyos médiumok hasznaléi taldltdk a legnagyobb ardnyban vonzénak, tovabba
a katonai misszidkban vallalt feladatok végrehajtasanak szinvonalat és a magyar katonak kivalésagat is 6k
mindsitették a legpozitivabban.

Az élettel valé altaldnos elégedettség szempontjabol vizsgéalva a vélaszokat azt mondhatjuk, hogy
akik kevésbé vannak megelégedve a sajat életiikkel, azok magasabb ardnyban tartandk kivdnatosnak
a sorkatonasag ujboli bevezetését (mintegy 15 szazalékpontnyi kiildnbséget mértiink). Ugyanakkor éppen
azelégedettebbek gondoljak magasabb aranyban, hogy sziikség van a honvédség részvételére a hazafias
és honvédelmi nevelésben. Szintén az elégedettebbekrél mondhato el, hogy nagyobb ardnyban gondoljak
azt, hogy a honvédség képes megvédeni az orszagot, illetve hogy magas szinvonalon latja el kiilonb&z6
nemzetkozi feladatait. A katasztrofavédelemrdl is az elégedettebbek nyilatkoztak pozitivabban.

A kordbbi eredményekkel 6sszhangban azt mondhatjuk az dllammal valo elégedettség és a fenti alli-
tasok kapcsolatarol, hogy az allamot pozitivan értékel6k a honvédség és a katasztréfavédelem tevékeny-
ségét is jobbnak latjak, mint az dllammal elégedetlen tarsaik: szdmos allitas esetében 20 szézalékpontnyi
kiildnbséget mértink.

A kovetkezékben arra kértlik valaszaddinkat, hogy fejezzék ki altaldanos, honvédséggel, tlzoltésaggal

és katasztréfavédelemmel valé elégedettségiiket egy 0-tél 10-ig terjedd skalan.

69. abra: A honvédséggel, tlizoltésaggal és katasztréfavédelemmel kapcsolatos elégedettség megoszlasa.
.Mennyire elégedett On...” (N=1250)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

...a Magyar Honvédség miikodésével? (6,69)

... a tlzoltésag mikodésével? (7,68)

... a katasztréfavédelem mikodésével? (7,53)
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Avdlaszadok legjobban a tlizoltésag miikodésével voltak megelégedve (dtlag: 7,68; alegmagasabb értéket
addk aranya 28,4%), de a katasztréfavédelem megitélése is tulnyomoan pozitiv (atlag: 7,53; a 10-es értéket
jelolék aranya 24,9%). A Magyar Honvédséget kissé alacsonyabb atlagos pontszammal minésitették a meg-
kérdezettek (6,69). Korabbi eredményeinkkel 6sszhangban van, hogy ezen utébbi allitdsnél a valaszolni
nem tuddk ardnya mintegy 10,8 szazalék volt.

32.tablazat: A honvédséggel, tlizoltésaggal és katasztrofavédelemmel kapcsolatos elégedettség kapcsolata
a fontosabb hattérvaltozokkal (N=1250)
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sével?

A fehér hdtterl celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

A hattérvaltozok szerinti kapcsolatokat vizsgélva azt lathatjuk, hogy nagyon gyenge és gyenge kapcsolati
erésségek mellett négy olyan valtozo volt, amelyik mind a harom vizsgalt szervezettel kapcsolatos elége-
dettséget befolyasolta.

Az életkor csupédn a honvédséggel kapcsolatos elégedettségnél mutatott szignifikans hatast: itt azt
1atjuk, hogy a legkisebb atlagos pontszamot a 40-49 éves korosztaly adta (6,19), mig a leginkabb elége-
dettek a 70 évesnél idésebb és a 18-29 éves korcsoport tagjai, tehdt a mintadban szerepl6 legidésebbek
és legfiatalabbak voltak: az 6 atlagos elégedettségi értékiik 7,13, illetve 6,96 volt.

A munkahellyel val6 rendelkezés a tlizoltésag megitélésével volt kapcsolatban: az éllassal nem ren-
delkezé vélaszaddk valamelyest jobban meg voltak elégedve a szervezettel (atlag: 7,97), mint az allassal
rendelkezé tarsaik (7,56).

Régiok szerinti 6sszehasonlitdsban mindharom kérdésnél hasonlé trendeket figyelhetiink meg - ame-
lyek egybehangzanak a tanulmanyban kordbban kozolt elemzésekkel. A legkevésbé az észak- és kozép-ma-
gyarorszagi valaszadok, a leginkdbb pedig a dél- és nyugat-dunantuli megkérdezettek voltak elégedettek
a fenti szervezetekkel. Az egyes kategoéridk atlagos pontszamai kzott mintegy 1,2-1,5 pont kiilénbséget
regisztraltunk. A legnagyobb eltérés a honvédség megitélésében mutatkozott, ahol a mért legkisebb érték
(Eszak-Magyarorszag esetében) 6,09, mig a legmagasabb (Dél-Dunantul) 7,50 pont volt.

A téjékozédas modja szerint vizsgalva az adatokat azt mondhatjuk, hogy mindharom szervezet meg-
itélése esetében a koziigyekrél rendszeresen nem tajékozodok altal adott atlagos pontszam volt a legalacso-
nyabb. A legnagyobb mért eltérés a kategoériak kozott 0,5 pont volt. A hagyomanyos médiumokat hasznélok
és az internetes forrasokat (is) kovet6k altal adott értékek kozott nem mutatkozott szamottevo eltérés.

Az élettel valé dltaldnos elégedettséget mérd hattérvaltozé volt a legerdsebb hatassal az adott vala-
szokra. Mindhdrom szervezet megitélésénél a legelégedetlenebbek azok voltak, akik a sajat életlikkel sem
elégedettek. A kdzérzet javuldsdval a szervezetek megitélése is javult. Az egyes kategdriadtlagok kozott
1,5-1,6 pont kiilonbséget mértink.

Végezetil az dllam megitélését méro valtozé bontasdban azt latjuk, hogy — kordbbi eredményeinkkel
0sszhangban - az dllammal inkdbb elégedettek a fent felsorolt hdrom szervezettel is elégedettebbek voltak.
A legellentmondéasosabb megitélése a honvédségnek volt, ahol 0,94 pontos kiilénbséget mértiink a két
kategoria atlaga kozott. A maradék két kérdés esetében ez az eltérés 0,5 pont koriil mozgott.



3.4.6. KULUGY

On nagyon elégedetlen, elégedetlen, elégedett vagy nagyon elégedett...
[a felsorolt kiilpolitikai témdjtii szempontokkal]?

Feltett kérdések: " o . . " L .
Osszességében mennyire elégedett On 0-tél 10-ig terjedd skalan az orszag

kiilpolitikajaval?

A kilpolitika nem tartozik az dtlag dllampolgarok érdekl6désének homlokterébe, j6l mutatja ezt, hogy
e téma kapcsan is relative magas azon valaszaddink aranya, akik az egyes dllitdsok esetében azt jelezték,
hogy nem tudjdk megitélni 6ket (12,7% és 16,2% kozott mozog az ardnyuk). A kilpolitikdval kapcsolatos
kérdéseket csak az egyik 1250 fés almintanak tettik fel.

70. 4bra: A kilpolitikédval kapcsolatos szempontokkal valé elégedettség megoszlésa.

,On nagyon elégedetlen, elégedetlen, elégedett vagy nagyon elégedett...” (N=1250)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

..Magyarorszag kapcsolataival a szomszédos

orszagokkal? 53,3%

...a magyar kisebbségek tdamogatasaval a szomszédos
orszagokban?

..Magyarorszag kapcsolataival az unios
tagorszagokkal?

...amagyar érdekek érvényesitésével az Eurdpai
Unidban?

..Magyarorszag kapcsolataival a vilag Eurépan kivali
orszagaival?

...amagyar érdekek érvényesitésével a vilagban?

B Nagyon elégedetlen mElégedetlen ' Elégedett mNagyon elégedett = Nem tudja B Nem valaszol

Alapvetden az |atszik a valaszok megoszlasabdl, hogy nincsen jelentds eltérés az egyes szempontok meg-
itélésében: a tulnyomé tobbség egyértelmien elégedett a kilpolitikdval. Megvizsgaltuk, hogy az egyes
elemekre adott valaszok mennyire fliggnek 6ssze egymassal. Az latszik, hogy a kérdések tulnyomo részénél
jelentés mértékd a kapcsolat,® ami azt jelenti, hogy az emberek nem értékelik differencidltan a magyar
kilpolitikat a fenti szempontok szerint, hanem 6sszességében itélik meg, igy az dltalunk feltett kérdésekre
is szinte ugyanugy valaszolnak. Halvanyan elkiilonitheté dimenzionak tlnik a kérnyezé orszagokban é16
magyar kisebbségek tdmogatdsa, amely alacsonyabb mértékben jart egyttt a tobbi valasszal.

A nagyon elégedetlenek aranya a Karpat-medencei kisebbség tdmogatasa esetén 4,1 szazalék, més
kérdéseknél a nagyon elégedetlenek aranya a 2,5 szazalékot sem éri el. A legellentmondésosabb teriilet-
nek az unids tagorszagokkal valé viszony és a magyar érdekek EU-n belili érvényesitése bizonyult, ahol
avalaszadok tébb mint 28 szazaléka volt elégedetlen a vonatkozé allitasokkal, de ez sem tekinthetd kiugro
értéknek. A tobbi kérdés esetében az ,elégedett” és ,nagyon elégedett” valaszok ardnya 55 és 59 szazalék
kozotti: a legkedvezébbnek a szomszédos orszdgokkal vald kapcsolatainkat értékelték a valaszadok, itt
a megkérdezettek 65,9 szazaléka volt elégedett vagy nagyon elégedett.

3 A Pearson-féle korrelacié értéke 0,367 és 0,701 kdzott mozgott, és a legtobb cella esetében 0,5 fol6tt volt.




33. tdblazat: A kilpolitikaval kapcsolatos szempontokkal valo elégedettség 6sszefliggése
a fontosabb hattérvaltozokkal (N=1250)

Korcsoport
Iskolai végzettség
Haztartastipus
Telepiiléstipus
Tajékozodas
Kozérzet
Allam megitélése

On nagyon elégedetlen,
elégedetlen, elégedett vagy
nagyon elégedett..."

Magyarorszdg kapcsolataival a szomszé-
dos orszagokkal?

A magyar kisebbségek tamogatdsaval
a szomszédos orszagokban?
Magyarorszdg kapcsolataival az uniés
tagorszagokkal?

A magyar érdekek érvényesitésével
az Eurdpai Unigban?

Magyarorszdg kapcsolataival a vildg
Eurépan kiviili orszdgaival?

A magyar érdekek érvényesitésével

a vildgban?

Munkahellyel rendelkezés
Személyi jovedelem
Egy fore juto jovedelem

0,01

0,02

0,04

0,02

0,03

A fehér hdtterl celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdabbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

A hattérvaltozok és az egyes kiilpolitikai szempontokkal valé elégedettség kapcsolataban — hasonléan
a kordbbiakhoz - azt latjuk, hogy a leger6sebb 6sszefiiggés az allam megitélését méré véltozoval volt, ezen
kivil a régio, a tajékozddas médja, illetve az élettel valo elégedettség az, ami kiemelendd, de ezek hatasa
sem mondhato jelentdsnek.

Korcsoport szerinti bontdsban azt latjuk, hogy az Eurépén kivili orszdgokkal valé kapcsolatainkat a leg-
fiatalabb, illetve a két legid6sebb korcsoportba tartozo valaszadok mindsitették a legjobbnak.

A munkahellyel valé rendelkezésnél azt latjuk, hogy az uniés tagorszédgokkal valé viszonyunkat a munka-
hellyel nem rendelkezdk, az Eurépan kivili orszagokkal valé kapcsolatainkat pedig éppen az allassal rendel-
kez6 valaszadoi csoport értékelte pozitivabban.

Azegy fére jutd jovedelmet vizsgalva azt latjuk, hogy a legalacsonyabb jovedelmi kategériaba (0-100 000
Ft) tartozdk voltak a leginkdbb elégedettek a magyar érdekek EU-n belili érvényesitésével (kdzel 10 szaza-
lékpontnyi kiildnbséget mértiink a masik két csoporthoz képest), tovabba a tobbi unids tagorszagokkal
(13 szazalékpontos eltérés), valamint az Eurdpan kivili orszagokkal valé kapcsolatainkat is ez a jovedelmi
csoport értékelte a legjobban.

Telepuléstipus szerinti bontasban megallapithatjuk, hogy a megyeszékhelyeken, megyei jogu varosokban
és az egyéb vdrosokban laké megkérdezettek dltaldnossdgban elégedettek voltak a kiilénbozd kilpolitikai
dimenzidkkal, a budapesti valaszaddk és a kozségekben, falvakban él6k kedvezétlenebblil itélték meg ezeket
a kérdéseket. Alegnagyobb kiilonbséget a szomszédos orszagokkal valé kapcsolatok és a magyar kisebbségek
tdmogatasanak kérdésében regisztraltuk - itt 10, illetve 17 szdzalékpontos eltérést mértiink.

Régios dsszehasonlitasban legfontosabb megallapitasunk az, hogy minden kérdésben a kozép-magyar-
orszagi régidban él6k véleménye volt a legrosszabb, a legjobb pedig az Eszak-Alféldén lakéké — az Eurépéan
kivuli orszagokkal valé kapcsolatainkra, illetve a magyar érdekek a vildgban val6 érvényesitésére vonatkozé
elemek kivételével. Az emlitett két kérdés esetében a legmagasabb elégedettségi ardnyt a dél-dunantuli
megkérdezetteknél mértik. A legnagyobb kiilonbség a szomszédos orszadgokban él6 magyar kisebbségek
tdmogatdasahoz, illetve az Eurépan kiviili orszagokkal valé kapcsolatainkhoz tartozé elemeknél latszik (23,7,
illetve 18,1 szazalékpontos eltérés), vagyis ezek azok a kérdések, amelyekben a leginkabb eltér az orszég
kilonb6z6 részein él6k véleménye.

Hirfogyasztasi szokasok szerint vizsgélva a vélaszokat azt mondhatjuk, hogy a legkevésbé elégedettek
azokvoltak, akik nem tajékozédnak napi szinten a kozligyekrél. Magyarorszég szomszédos és uniés orszagok-
kal fenntartott kapcsolataival, valamint a szomszédos orszdgokban é16 magyar kisebbségek tdmogatasaval
a hagyomanyos hirforrasokat fogyaszté megkérdezettek voltak a legjobban megelégedve, mig a magyar

" Az Osszes éllitas esetében 6sszevontuk a ,nagyon elégedetlen” és ,elégedetlen” vélaszokat, hogy megfelel6 elemszamokkal
tudjunk dolgozni.



érdekek EU-n belili érvényesitésérél, Magyarorszag Europén kiviili kapcsolatairdl, illetve a magyar érdekek-
nek avildgban térténd képviseletérdl azinternetrdl (is) tajékozoddk véleménye volt a legpozitivabb. Az egyes
kategoridk kozotti eltérések az 0sszes szempont esetében 12-13 szdzalékpont kdzé teheté.

Az élettel valé elégedettség szerinti bontdsban a szomszédos orszadgokkal és az uniés tagorszagokkal
valo kapcsolatainkra vonatkozé kérdéseknél figyelemre mélté dolgot tapasztaltunk: azok a megkérdezettek
voltak inkdbb elégedettek, akik a sajat életiikkel nem voltak megelégedve. Ezen két elem esetében a leg-
alacsonyabb foku elégedettséget a sajat életiikkel inkdbb elégedettek kdrében mértiik, az eltérés a két
kategoria kozott pedig mindkét esetben kb. 7 szazalékpont. A tobbi kérdésnél a vart eredményeket kaptuk:
az élettel valo elégedettség novekedésével n6tt az elemekkel elégedettek aranya is, kivéve az Eurépan kiviili
kapcsolatokndl, ahol a legalacsonyabb értéket az inkdbb elégedettek kdrében regisztraltuk. A legnagyobb
kilonbséget az egyes kategoriak kdzott a szomszédos orszagokban elé magyarsag tdmogatasanal mértik,
ahol 14 szazalékpontnyi differenciat tartunk fel.

Azéllammal valé elégedettség szerint bontva a valaszokat minden elem esetében azt lathatjuk, hogy akik
inkdbb elégedettek a magyar dllammal, azok kdzott jelentésen nagyobb aranyu a fent felsorolt kiilpolitikai
szempontokkal elégedettek ardnya. A legnagyobb kiilonbséget a magyar érdekeknek a vildgban valé érvé-
nyesitése kapcsan mértik — itt 29,6 szazalékpontos eltérést mutattunk ki, de a legkisebb mértékd eltérés is
17,4 szézalékpontra tehet6.

Végezetiil arra kértlik valaszadoinkat, hogy értékeljék Magyarorszag kilpolitikéjat 6sszességében is, egy
0-tol 10-ig terjedé skalan kifejezett pontszam segitségével.

34. tablazat: A kulpolitikaval valé altaldnos elégedettség Osszefliggése a fontosabb hattérvéltozokkal (N=1250)

Korcsoport
Iskolai végzettség
Személyi jovedelem
Egy fore jutd jovedelem
Haztartastipus
Telepiiléstipus
Tajékozodas
Kozérzet
Allam megitélése

ﬁsgzességében mennyire elégedett
On 0-t6l 10-ig terjedd skalan...
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A fehér hdtterti celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nydjt az 1.5. fejezet.

Avalaszok dtlaga az 6sszes megkérdezett kdzott 6,00 pont volt, igy azt mondhatjuk, hogy a vélaszadok altala-
nossagban inkabb elégedettek a magyar kiilpolitikdval. Azoknak az ardnya, akik nem tudtak megitélni a kér-
dést, mintegy 10,5 szazalék, azoké pedig, akik nem kivantak vélaszolni, 1,0 szazalék volt. Ez az arany, bar jéval
alacsonyabb az el6z6 kérdésre nem vélaszolok ardanyanal, de még igy is magasnak mondhaté. Megvizsgaltuk,
hogy az el6z6ekben feltett, kilpolitikai témaju kérdésekkel mennyire fligg 6ssze az 6sszességében vett elé-
gedettség, és jelentés mértéku kapcsolatot mértiink.” Ez aldtdmasztja azt a kordbbi megallapitasunkat, hogy
azemberek a kiilpolitikat 6sszességében értékelik, nem pedig differencidltan, kiilonb6z6 szempontok mentén.

A legerésebb kapcsolat — varakozasainknak megfelel6en — az dllam megitélését mérd hattérvaltozéval
lathato. Itt az dllammal elégedettek atlagosan 6,85, mig az elégedetlenek 5,14 pontot adtak, ami 1,71 pon-
tos — vagyis jelentds — kiildnbséget mutat. Régidk szerinti bontasban azt lathatjuk, hogy a kdzép-dunantuli,
a kozép- és az észak-magyarorszagi orszagrészekben él6k adtak a legalacsonyabb pontszamokat a fenti kér-
désre: 5,21; 5,71, illetve 5,80 pontot. A megkérdezettek a leginkabb elégedettek a dél-dunantuli, észak-alfoldi
és a nyugat-dunantuli régidban voltak, ahol 6,55; 6,52, illetve 6,45 pontot mértiink. Megallapithatjuk, hogy
minél tébbféle médiumbodl tjékozodik valaki, annal valészinlibb, hogy elégedett az orszag kilpolitikajaval:
a napi szinten nem téjékozoddk 5,67, mig a csak hagyomanyos csatornakbdl informaloddk 6,06, az interne-
tet (is) haszndalok pedig 6,23 pontot adtak atlagosan. Végezetiil pedig azt mondhatjuk, hogy az élettel valo
elégedettség szempontjabdl a kordbbiakhoz hasonlé eredményeket kaptunk: minél elégedettebb valaki
az életével, annal elégedettebb a kiilpolitikaval is: a rossz kozérzetliek atlagosan 5,73, az életiikkel elégedet-
tek pedig 6,83 pontot adtak.

> A Pearson-féle korrelacié értéke 0,308 és 0,509 kozott mozgott, a legtdbb celldban 0,400 f6l6tt volt.




3.4.7.  TOVABBI ALLAMI FELADATOK

Mennyire ért egyet az alabbi [dllami feladatokra vonatkozd] llitasokkal?
[a minta felétol kérdezve]

Feltett kérdések: " o . . . o -
Osszességében mennyire elégedett On 0-tél 10-ig terjedd skalan...?

[az dllami feladatok elvégzésével, a minta felétdl kérdezve]

Az allami feladatok szertedgazosaga és sokréteglisége nem teszi lehetévé, hogy minden jelentésebb
alrendszert 6nall6 fejezetben tarjunk fel, ezért olyan fontos terileteket, mint a kultura, a sport, a terlleti
és tarsadalmi felzarkdztatas, a demokracia helyzete, csak érintélegesen tudtunk beemelni a kutatasba.
Ezeket a fontosabb, részletesen fel nem dolgozott alrendszereket egy tematikailag vegyes kérddivblokkba
csoportositottuk. A véleményeket ezekrél a témakrél csak a minta felétdl gydjtottik be.

71.&bra: A kulturalis, tudomanyos és sportélet tamogatasanak megitélése (N=1250)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A koz6s kincstinkkeé valoé kulturalis alkotasok,
élmények biztositjdk a nemzet fennmaradasat.

Az dllamnak nagyobb mértékben kellene tamogatnia
a tudomanyos tevékenységet.

Az dllamnak tdmogatnia kell a magyar kultura
hatarokon tuli terjesztését.

Az allamnak tdmogatnia kell a mlvészeket, ha
alkotésaik bevételébdl nem tudnak megélni.

Az dllamnak nagyobb mértékben kellene tamogatnia
a versenysportot.

Az dllamnak nagyobb mértékben kellene tamogatnia
a sportéletet.

H Egyaltalan nem ért egyet 1 Inkdbb nem ért egyet Inkébb egyetért

m Teljes mértékben egyetért = Nem tudja m Nincs valasz

Az allami feladatokra vonatkozo allitdsok koziil a vélaszaddink azokkal értenek egyet inkdbb, amelyek
a kulturalis, tudoményos és mlvészeti tevékenységek tdamogatdsara vonatkoznak. Leginkdbb azzal értet-
tek egyet a megkérdezettek, hogy a nemzet fennmaradasat a kozos kulturkincs biztositja, a tilnyomo
tobbséguik, 81,9 szazalékuk igy vélekedik. Ennek megfeleléen nagyfoku az egyetértés azzal az allitassal
is, hogy az dllamnak tdmogatnia kell a magyar kultdra hatarokon tuli terjesztését (74,1 szézalék egyetért
ezzel). A kultira mellett a tudoményos tevékenység tamogatésat is fontosnak tartjék a valaszadék — kozel
haromnegyediik, 74,9 szazalék ért egyet az erre vonatkozd allitassal. A versenysport nagyobb mértékd tdmo-
gatésdval azonban maér kevésbé értenek egyet az emberek, a vélaszaddknak csak 55,1 szézaléka helyesli.
A sportéletet a minta 52,1 szazaléka szerint kellene jobban tdmogatnia az dllamnak.



72. abra: A kisebbségekkel kapcsolatos allami feladatok megitélése (N=1250)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Az allamnak tdmogatnia kell a hazankban él6
kisebbségek kulturajat.

Az allamnak mindent meg kell tennie annak
érdekében, hogy segitse a roma fiatalok sikeres
felnétté valasat.

Az allam megfeleléen biztositja az emberi és
kisebbségi jogok érvényesiilését.

Az dllamnak a roma kisebbség helyzetén javitania

kell.
m Egyaltalan nem ért egyet = Inkabb nem ért egyet Inkdbb egyetért
B Teljes mértékben egyetért = Nem tudja m Nincs valasz

A kisebbségekre és azon beliil a roma kisebbségre vonatkozo allitésokkal is nagyfoku egyetértés mutat-
kozik. Leginkdbb a tdmogatas elvi szintl megfogalmazasaval értenek egyet a megkérdezettek, tdbb mint
kétharmaduk (68,1%) inkdbb vagy teljes mértékben egyetért azzal, hogy az dllamnak tdmogatnia kell a hazai
kisebbségek kulturajat. A roma fiatalok tamogatasaval is kdzel ennyien értettek egyet, a minta 64,9 szaza-
léka. Ez a romak integracidjanak fontos alapja lehet. Ezzel szemben figyelemre mélto, hogy azzal az alli-
tassal, hogy a teljes roma kisebbség helyzetének javitasa dllami feladat, a mintanak csupan 56,4 szézaléka
ért egyet. A minta kdzel harmada (31,8 szazalék) szerint nem, vagy inkdbb nem kell javitania az allamnak
aroma kisebbség helyzetén. A megkérdezettek 63,3 szazaléka véli ugy, hogy az dllam megfeleléen bizto-
sitja az emberi és kisebbségi jogokat.

73. abra: A politikai kdrnyezet megitélése (N=1250)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Tudok olyan politikai partot valasztani, amely I !

programjaval, szellemiségével nagymértékben 41,2%
azonosulni tudok.
Sokszor érzem azt, hogy ha politikai véleményt 37,99
nyilvanitanék, akkor hatrany éme. o=
Magyarorszagon jol miikodik a demokracia. 37,9%
I
= Egyaltalan nem értegyet = Inkdbb nem ért egyet Inkdbb egyetért

A harom, politikai kdrnyezetre vonatkozé éllitast elemezve azt lathatjuk, hogy a megkérdezettek 55,2 sza-
zaléka tud olyan partot valasztani, amellyel azonosulni tud. Figyelemre mélté eredmény, hogy a megkér-
dezettek 54,4 szazaléka Ugy érzi, hatrany érné, ha politikai véleményt nyilvanitana (tovébbi 12,1 szédzalékuk
nem tudta megitélni, vagy nem valaszolt). Ezzel egybecseng, hogy a valaszadodk kisebb hanyada, 48,6
szézaléka ért csak egyet azzal az allitassal, hogy jol m(ikddik a demokracia hazankban.




35. tdblazat: Az allami feladatokkal valé egyetértés 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N=1250)

Haztartastipus
Telepiiléstipus
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Munkahellyel rendelkezés
Személyi jovedelem
Egy fore jutd jovedelem
Tajékozodas
Kozérzet
Allam megitélése

Mennyire ért egyet
az alabbi allitasokkal?

A kozds kincsiinkkeé valé kulturdlis alko-
tasok, élmények biztositjak a nemzet
fennmaradasat.

Az dllamnak témogatnia kell a magyar
kultdra hatdrokon tdli terjesztését.

Az dllamnak tdmogatnia kell a hazank-
ban él6 kisebbségek kulturdjat.

Az dllamnak témogatnia kell a mivé-
szeket, ha alkotédsaik bevételébdl nem
tudnak megélni.

Az dllam megfelelGen biztositja

az emberi és kisebhségi jogok érvénye-
siilését.

Az dllamnak a roma kisebbség helyzetén
javitania kell.

Az dllamnak mindent meg kell tennie
annak érdekében, hogy segitse aroma
fiatalok sikeres felndtté valasat.

Az dllamnak nagyobb mértékben kellene
tdmogatnia a tudomanyos tevékeny-
séget.

Az dllamnak nagyobb mértékben kellene
tdmogatnia a versenysportot.

Az dllamnak nagyobb mértékben kellene
tdmogatnia a sportéletet.

Magyarorszdgon jol miikddik a demok-
récia.

Sokszor érzem azt, hogy ha politikai
véleményt nyilvanitanék, akkor hatrany
érne.

Tudok olyan politikai partot vélasztani,
amely programjdval, szellemiségével
nagymértékben azonosulni tudok.

A fehér hdtterti celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nydjt az 1.5. fejezet.

Eddigi eredményeinkhez hasonldan a telepiiléstipus, a régié és az allam megitélése azok a tényezdk,
amelyek jellemzden befolydsoljak az egyes allitdsokkal valé egyetértést, ezek kozil is az dllam meg-
itélése az, amely kdzepes és erés 0sszefliggést mutat a két, politikai helyzetre vonatkozoé allitassal.
A demokracia mikodésére vonatkozd allitas 0sszefliggése az allam megitélésével a varakozasoknak
megfelel6en alakul, hiszen az allammal elégedettek kdzel haromnegyede (74,7%) inkdbb vagy teljes
mértékben egyetért azzal, hogy az orszagban jol mlkddik a demokracia, mig az allamrél negativ kép-
pel rendelkezéknek csak kevesebb mint harmada (32,7%) vélekedik igy. Kiemelendd, hogy a demokrécia
mUkddésének megitélésétdl is fligghet az dllammal valé elégedettség, amellett, hogy az elégedettség
is hatéssal lehet a demokracia megitélésére. Az dllammal val6 elégedettség és az emberi és kisebbségi
jogok biztositasanak megitélése is kapcsolatban all egyméssal: az dllamrdl pozitiv véleménnyel birdk 85,4
szazaléka, mig a negativ képpel rendelkezéknek 58,6 szézaléka ért egyet inkdbb vagy teljes mértékben
azzal, hogy: Az dllam megfelelGen biztositia az emberi és kisebbségi jogok érvényesiilését.” Azok tulnyoméd
tobbsége (78,9%), akiknek megfelel az dllam, tud olyan politikai partot valasztani, amelyik programjaval
azonosulni tud - ez az dllamot negativan megitél6k kdzott a kisebbség: kozulik csak 48,6 szdzalék tud
partot valasztani. Figyelemre mélté, hogy az allammal valé elégedettség nem mutat 6sszefliggést azzal



azallitassal, hogy ,sokszor érzem azt, hogy ha politikai véleményt nyilvdnitanék, akkor hdtrdny érne” - azaz
vélhetéen mindkét csoport hasonlé tapasztalatokkal rendelkezik.

74. 4bra: Az dllami feladatok ellatasaval valé elégedettség megoszlasa.
,Mennyire elégedett..." (N=1250)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

...a gazdasdgi folyamatokkal? (5,03)

...az allam feladatellatasaval a gazdasagélénkitésben?
(4,94)

...amunkdhoz jutds lehetdségeivel? (4,69)

...az allam feladatellatasaval a foglalkoztatasi helyzet
javitasaban? (4,83)

...telepulése fejlédésével? (5,46)

...az allam feladatellatasaval a teleptilésének
fejlesztésében? (5,16)

...a kdzigazgatas mikodésével? (5,39)

...a természeti kdrnyezet meg6rzésével? (5,45)

...az allam feladatellatasaval a kornyezetvédelem
kapcsan? (5,36)

W 0-egydltalannem M1 W2 m3 4 50 6 7 m8 W9 WM 10-teljes mértékben ' nem tudja megitélni i nincs valasz

Atelepulésfejlesztés, kozigazgatas, kdrnyezetvédelem és az dllam gazdasagi szerepvallalasa esetén a 0-t6l
10-ig terjed6 skéalan az 6tos kdzépérték korili mintadtlagokat rogzithettiink. E kérdéseknél jellemzé, hogy
nem nagy a vélemények szérédasa, a valaszaddk leggyakrabban az 5-6s értéket jelolték meg. A kérdés-
blokkban atlagosan a legelégedettebbek a kdzvetlen kornyezetiikre hatd allami feladatellatassal (telepiilés-
fejlesztés, természeti kdrnyezet meg6rzése) voltak valaszadoink. A legelégedetlenebbek pedig a munkaers-
piacot érint6 kérdésekkel, mig a gazdasaggal kapcsolatos kérdések esetében némileg kedvezdébb, a skéla
kdzépértékén elhelyezked6 atlagokat mérhettiink.




36. tablazat: Az allami feladatok ellatasaval valo elégedettség 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N=1250)

Haztartastipus
Telepiiléstipus
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Személyi jovedelem
Egy fore jutd jovedelem
Tajékozodas
Kozérzet
Allam megitélése

ﬁs§zességében mennyire elégedett
On 0-tol 10-ig terjedd skalan...

...a gazdasagi folyamatokkal?

...az allam feladatell&tasaval a gazda-

sdgélénkitésben?

...amunkahoz jutds lehetdségeivel? 0,03 | 0,04

...az allam feladatelldtaséval a foglal-
koztatési helyzet javitdsdban?

.. .telepiilése fejlodésével? 0,01 | 0,06

...az allam feladatelldtasaval a telepiilé-
sének fejlesztésében?

...a természeti kdrnyezet megdrzésével? | 0,02 | 0,08

...az allam feladatellatasaval a kornye-
zetvédelem kapcsan?

Munkahellyel rendelkezés

0,04 | 0,06

0,03 | 0,08

0,05 | 0,07

0,02 | 0,08

A fehér hdttert celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

Az allami m(ikodés kiilonb 6z hattérvéltozdkkal vald dsszevetése azért is tanulsdgos, mert sem a nem, sem
az életkor nem mutat szignifikdns 0sszefliggést az allami feladatok megitélésével. Ezzel szemben a mun-
kahellyel rendelkezés, a telepiiléstipus, a régid, a hasznalt tajékozodasi csatornak, a kdzérzet és az allam
megitélése figyelemre mélto egydittallast mutat. Minden allitas esetén azt tapasztaljuk, hogy a munka-
hellyel rendelkezék dtlagosan magasabb értékeket adtak, mint a munkahellyel nem rendelkez6k, ami
eredhet — a személyes tapasztalatok mellett — az iskolai végzettség befolydsolé hatdsabdl: mind a mun-
kahellyel rendelkez6k, mind az elégedettebbek magasabb iskolai végzettségliek. A személyi jovedelem
esetén azonban azt tapasztaljuk, a legelégedettebbek (a kdrnyezetvédelemre vonatkozd allitas kivételével)
alegmagasabb jovedelemmel rendelkezék, majd kévetkeznek a legalacsonyabb jovedelmuek, végiil a leg-
elégedetlenebbek a kdzépsd, 100 000-150 000 Ft jovedelemmel rendelkezd csoportba tartozok. A két,
kérnyezetvédelemre vonatkozé allitas esetén a legalacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezdk a leg-
elégedettebbek. Hasonlé mintazatot figyelhetlink meg az dsszes allitas esetén a tdjékozddasi csatornak
igénybevételét vizsgalva: a legelégedettebbek a hagyomanyos csatornabdl, majd az internetrél is tajéko-
z6dok, a legelégedetlenebbek pedig a koziigyekrdl napi szinten nem tajékozédok.

Regionalis killonbségek is adédnak az elégedettségben: a kornyezetvédelemmel a kozép-dunantuliak
a legelégedetlenebbek (az atlag a természeti kdrnyezet megdbrzése esetén 4,80, az allam feladatellatasa
esetén 4,69), a dél-dunantuliak a legelégedettebbek (atlagérték: 6,26 és 6,14). A foglalkoztatasban tapasz-
talhato regiondlis eltérésekkel csak részben van parhuzamban a régiok elégedettsége az dllam foglalkoz-
tatasi helyzetre vonatkozé feladataival: a legelégedetlenebbek a K6zép-Dunantulon (az atlag 4,13), majd
a DéI-Alféldon (4,55) és Eszak-Magyarorszagon (4,59) — ezen régidkban az orszagos atlagnal alacsonyabb
az érték. Mig a legelégedettebbek a Nyugat- (5,64) és a Dél-Dunantulon (5,33). A munkahoz jutas lehet6-
ségeivel a Nyugat-Dunantulon a legelégedettebbek, ott az atlag a skala pozitiv felére esik (5,60), az 6sszes
tobbi régidban inkdbb elégedetlenek a munkadhoz jutas lehetéségeivel, itt is a kdzép-dunantuliak a leg-
elégedetlenebbek: 4,17 az 4tlag.

Az élettel valé dltaldnos elégedettség is befolydsolhatja a vizsgaélt dllami feladatokkal valé elégedett-
séget: minél elégedettebb az életével valaki, annal elégedettebb a jelenlegi helyzettel és az allam felsorolt
tevékenységeivel, 1,5-2 pontnyi eltérést is megfigyelhetlink. Az elégedettek atlaga jellemzéen a skéla pozitiv,
az elégedetlenek atlaga a skéala negativ tartoményaba esik. A gazdasagi folyamatokkal val6 elégedettség
esetén az 4tlag azinkdbb nem elégedettek esetén 3,96, az inkdbb elégedettek esetén 4,96, a legelégedet-
tebb csoportban pedig 6,25, mig a munkahoz jutas esetén rendre 3,70, 4,57 és 5,97.

Az dllam megfelel6sége ez esetben is kdlcsdonhatasban all a vizsgalt allitasokkal: aki elégedett az dllam-
mal, az varhatoan a feladatellatasaval is elégedett lesz, mig aki elégedett az dllam tevékenységével, annak
fog inkdbb megfelelni a jelenlegi llam a J6 Allamnak. Mindegyik allitas esetén igaz, hogy az allamrél negativ



véleménnyel rendelkezék csoportjanak atlaga a 0-tél 10-ig terjedd skéla elégedetlenséget kifejezd részén
van. Ugyanigy az elégedettebb részen van azok atlaga, akik J6 Allam-képének inkdbb megfelel az 4llam.
A valtozo erés Osszefliggést mutat a gazdasagra és foglalkoztatasra vonatkozd allitasokkal. Itt figyelembe
kell venniink, hogy amennyiben a vélaszadd az allamtdl a foglalkoztatési helyzet javitasat varja, ami nem
torténik meg, akkor mind az dllammal, mind a gazdasagi folyamatokkal elégedetlen lehet, azaz ha szerinte
az allam nem végzi jol a dolgat, akkor nem is felel meg a J6 Allam-képnek. A gazdasagi mikddéssel valé
elégedettség az dllamrol kedvezébb véleményt alkotdk csoportjaban 6,15-o0s atlagértéket vesz fel, mig
a masik csoportban csupan 4,00-ot. Még jelentdésebb az eltérés az dllam gazdasdgélénkitést célzé intéz-
kedéseire vonatkozo éllitas esetén: 6,13 az elégedettebbek és 3,86 az elégedetlenek atlaga. A munkdhoz
jutas lehetdségeire vonatkozo elégedettség dtlaga 5,84 azok korében, akiknek megfelel a mai allam, mig
a masik csoportban pusztan 3,65. Az dllam foglalkoztatasi helyzet javitadsa érdekében tett intézkedései
esetén az dtlagok rendre 6,02 és 3,77. Az eredményeink alapjan elmondhaté, hogy akiknek nem felel meg
az allam, azok nagyon elégedetlenek.




3.5. KOZLEKEDES

On milyen gyakran vezet gépjarmivet?
On milyen gyakran hasznal kbzosségi kozlekedést?

Feltett kérdések: On milyen gyakran hasznal kozlekedésre kerékpart, rollert, egyéb, sajat erejével
hajtott eszkozt?

On mennyire elégedett az alabbi [kozlekedéshez kapcsolddd] koriilményekkel?

A kozlekedési médok megvilasztasa egyrészt kovetkezménye lehet sok olyan tényezének, mint a jovede-
lem, alakéhely és a munkahely tavolsaga, a kozlekedési eszk6zok igénybevételének lehetésége, mikdzben
a vélasztas hatassal van a kdrnyezet szennyezettségére, valamint a zaj és egyéb artalmak miatt a sajat
és masok életminéségére. A kovetkezé hdrom kérdéssel azt mértiik fel, hogy melyik kozlekedési eszkozt
milyen gyakran hasznaljak a valaszadok. Ezek utan pedig a kézlekedést befolyasold koriilmények meg-
itélésére kértik a megkérdezetteket. A kérdéseket csak a minta felének tettik fel.

75. abra: ,On milyen gyakran vezet gépjdrmiivet?” (N=1250)

0,2% 0,3%

1/

Naponta

H Hetente t0bbszor

[ 27,0%

B Hetente
= Havonta tobbszor
 Havonta
Ritkabban
Soha
Nem tudja

Nem valaszol

A gépjarmuivezetés gyakorisaganal érdekes adatokat lehet Iatni, mert a legnagyobb ardnyban a gépjarmu-
vet soha (45,6%) és a mindennap (27,0%) vezeték vannak. Majd a hetente tobbszor vezeték kovetkeznek
15,1 szazalékkal. A megkérdezetteknek minddssze 11,8 szazaléka oszlik meg a maradék 6t kategoria kdzott.
Azt lathatjuk tehat, hogy a gépjarmlvezetés alapvetéen két nagy csoportra osztja a kérdezetteket: azokra,
akik soha nem vezetnek, és azokra, akik gyakran, vagyis legaldbb hetente tébbszor.



76. &bra: ,On milyen gyakran haszndl kéz8sségi kozlekedést?" (N=1250)

0,1% 03%
1/

15,9% Naponta
B Hetente t6bbszor
H Hetente
= Havonta tébbszor
Havonta
Ritkdbban
Soha
Nem tudja

Nem valaszol

A gépjarmuvezetéstd| eltéréen a kozdsségi kdzlekedést kiilonbozd gyakorisdggal hasznaldk aranya kiegyen-
litettebb. Ez esetben mar nem a soha nem hasznalék ardnya a legmagasabb, hanem a ,ritkdbban, mint
havonta” vélaszt adoké (25,1%), ami a gépjarmUivezetés esetében csupdn 3,2 szézalék volt. Bar a kdzdsségi
kozlekedést soha nem hasznaldk ardnya (22,1%) kisebb, mint a gépjarmuivet soha nem vezetéké, itt eznem
jaregyltt azzal, hogy a témegkodzlekedést naponta és hetente hasznélok ardnya kiemelkedéen magas lenne.
A hetente tobbszor kdzosségi kozlekedéssel utazok aranya 15,5 szazalék, ami lényegében nem kilonbozik
a gépjarmuvet hasonlé gyakorisdggal vezetéktdl, a naponta tdmegkdzlekedést haszndlok aranya pedig
minddssze 15,9 szdzalék. Ez éppen annak kdszonhetd, hogy a gépjarmlvezetéshez képest itt mar viszony-
lag magas értékek vannak a hetente és havonta kozlekedéknél.

77.4bra: A kozosségi kdzlekedés és gépjarmi haszndlatanak gyakorisdga (N=1243)

m Kizérdlag gépjarmuivet hasznalok

B Gépjarmuvet és kdzosségi
kozlekedést is hasznalok

39,1%

B Kizarolag kozosségi kozlekedést
hasznalék

Egyiket sem

Avélaszaddkat négy csoportba soroltuk aszerint, hogy csak gépjarmivet vezet, csak kdzdsségi kdzlekedést
hasznél, mindkett6t vagy egyiket sem. Minden vélaszadét az adott kozlekedési méd hasznaléjanak tekin-
tettlink, aki nem azt valaszolta, hogy soha nem kozlekedik. A vélaszadok 38,3 szazaléka kizarolag gépjar-
mdvet, 39,1 szazaléka csak k6zosségi kozlekedést hasznal. A mindkét kozlekedési lehetéséget hasznaldk
aranya 15,6 szazalék, ez viszonylag alacsony a csak egyféle médon kozleked6khoz képest. A valaszadok




6,8 szdzaléka semelyik kdzlekedési modot nem hasznalja; ez leginkabb az alacsony jovedelmdek és kép-
zettségliek, illetve az id6sek korében jellemzd.

37.tablazat: A kdzosségi kozlekedés és gépjarmiihasznélat gyakorisaganak kapcsolata
a fontosabb hattérvaltozokkal (N=1250)
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A kozosségi kozlekedés és a gépjarmii
hasznalatdnak gyakorisdga

A fehér hdtterl celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

A koz6sségi kozlekedés és a gépjarmi hasznalatanak gyakorisaga egyértelmden 6sszefiigg tobb hattér-
valtozdval. A nem hatdsa a legerésebb, a férfiakra a gépjarmivezetés, a nékre a kozosségi kdzlekedés
hasznalata jellemzdbb. Az iskolai végzettség ndvekedésével né a csak gépjarmivet és csokken a kizaro-
lag kozosségi kozlekedést hasznaldk aranya, mig a kor elérehaladtaval (a 30-39 éves korcsoport folott)
a gépjarmuihasznélok ardnya csokken, a k6zosségi kdzlekedést hasznaloké, illetve semmilyen médon nem
kozlekeddké novekszik. A munkahellyel rendelkezdk kdzel fele (47,8%) kizérolag gépjarmuvel kozlekedik.
A személyi jovedelem mértéke szintén fontos szempont a kdzlekedési méd megvalasztasaban. A jovedelem
novekedésével nd a csak gépjarmuvet hasznaldk ardnya, csdkken a csak kozosségi kozlekedést hasznaloké.

78. &bra: ,On milyen gyakran haszndl kézlekedésre kerékpdrt, rollert, egyéb, sajdt erejével hajtott eszk6zt?” (N=1250)

0,3%

0,5% \/_
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B Hetente t6bbszor
H Hetente
= Havonta tébbszor
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1 Ritkabban

Soha

Nem tudja

Nem valaszol

Az el6z6ekben vizsgalt két legelterjedtebb kozlekedési moéd mellett arra is kivancsiak voltunk, hogy a meg-
kérdezettek milyen gyakran hasznalnak kerékpart, rollert és egyéb, sajat erével hajtott eszkozt. A valasz-
adok majdnem fele (46,3%) soha nem hasznal ilyen eszkozt, tovabbi 13,6 szazalék havi egy alkalomnal is
ritkdbban. Mar ez is j6l mutatja, hogy nem igazén népszerliek a sajat erével hajtott eszkdzok, ezt igazolja
azis, hogy a naponta hasznalék aranya a legalacsonyabb 10,8 szézalékkal, ahogyan az ilyet hetente tobb-
szOr hasznaloké is csak 12,7 szézalék. A havonta tdbbszor hasznalok ardnya (9,5%) hasonlé a kozosségi
kozlekedésnél megfigyelt adathoz.



A sajat erével hajtott kozlekedési eszk6zok hasznalatanak gyakorisaga 6sszefliggésben all azzal, hogy
amegkérdezettek hasznédlnak-e gépkocsit és kozosségi kozlekedést. A kizarélag tomegkozlekedéssel utazok
kozott vannak a legnagyobb ardnyban (34,3%) azok, akik gyakran (naponta, hetente tobbszér) hasznalnak
sajat er6vel hajtott eszkdzt, ugyanakkor a kizarélag gépkocsit hasznaldk kdrében a legjellemzébb (45,9%),
hogy ezeket az eszkdzoket ritkdn hasznéljak (hetente egyszer, havonta vagy anndl ritkdbban). Akik gép-
kocsit és kdzosségi kozlekedést is haszndlnak, azok kdrében nagy ardnyban (61,9%) vannak, akik soha nem
kerékparoznak, rollereznek. Ennél is nagyobb ardnyban taldlhaték meg a sajat erével hajthaté eszkdzoket
nem hasznaldk a masik két kozlekedést egyaltaldn nem hasznaldk korében (76,2%). Adataink alapjan tehat
van a megkérdezetteknek egy bé 5 szazalékos csoportja, akik vagy nem maguk vezette gépjarmuvel, vagy
semmilyen médon nem koézlekednek.

79. bra: A kézlekedéshez kapcsol6dé kériilményekkel valé elégedettség megoszlasa. ,Mennyire elégedett On...”
(N=1250)
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...a kdzut- és autdpélya-halozat kiépiiltségével,
fejlesztésével?

...a kdzutak dllapotaval, minéségével? “

...a kerékparos uthalézat kiéplltségével,
fejlesztésével?

...a parkolasi lehetéségekkel a lakéhelye
kornyékén?

34,0%

...a parkolasi lehetségekkel az Onhoz legkdzelebb

0y
lévé nagyvaros kdzpontjaban? e

...a kozosségi kozlekedés szinvonalaval? 40,9%

...a kozosségi kozlekedés megfizethetbségével?

B Nagyon elégedetlen = Elégedetlen ' Elégedett m Nagyon elégedett = Nem tudja megitélni B Nem valaszol

A kozlekedési médok haszndlatanak gyakorisdga mellett a kozlekedést meghatarozo feltételekkel vald
elégedettséget is felmértiik. Az allitasok, amelyekkel kapcsolatban a valaszaddk véleményt formalhattak,
harom témat oleltek fel: az utak helyzete, a parkolasi lehetéségek és a kozosségi kozlekedés.

Az utak kozll a kozut- és autdpalya-haldzat kiépiltségével, fejlesztésével vald elégedettség a leg-
nagyobb. Az elégedettek ardnya 42,5 szazalék, amely érték egyébként is a legnagyobb a kérdésblokkban.
A nagyon elégedettek aranya pedig 6,5 szazalék, ami az Uthal6zattal kapcsolatos kérdéseknél alegmagasabb
érték. Habar a kdzutak kiépultségét és fejlesztését inkdbb jonak itélték meg, a kdzutak allapotaval és miné-
ségével kapcsolatban mar jellemz6bb az elégedetlenség. A megkérdezetteknek csupdn 24,5 szazaléka elé-
gedett, és kevesebb mint 5 szazalék nagyon elégedett. A kerékpéros Uthalézat kiépultségével, fejlesztésével
kapcsolatban az elégedettek (34,0%) és elégedetlenek ardnya (34,4%) Iényegében megegyezik. A nagyon
elégedetlenek ardnya (11,1%) viszont mar jelentésen kiilonbozik a nagyon elégedettek (5,9%) ardnyatol.

A parkolasi lehet6ségekkel inkdbb a lakdhely kornyékén elégedettek (39,2%) és nagyon elégedettek
(13,2%) a megkérdezettek, rosszabb a helyzet a nagyvérosok esetében (36,3% és 8,3%). Ezzel egyiitt a nagyon




elégedetlenek (10,0%) és elégedetlenek (32,3%) ardnya is magasabb a nagyvarosi parkolasi lehetéségek
esetében, mint a lakéhely kdrnyékén (7,3% és 28,5%).

adok véleményét. A kozut- és autopalya-halozat kiépultsége és fejlettsége utan a megkérdezettek a kozosségi
kozlekedés szinvonalaval elégedettek leginkdbb (40,9%) a fentebb felsorolt tényezék koziil. A tomegkdz-
lekedés megfizethetéségének megitélésénél viszont mar az elégedettek (35,4%) és elégedetlenek (36,9%)
aranya nagyon kozel dll egymashoz. A nagyon elégedetlenek 10,6 szazalékos értéke ugyanakkor jelentésen
magasabb az elégedettek 5,6 szazalékanal.

Megvizsgaltuk, hogy a kdzdsségi kdzlekedés és a gépjarmi hasznalatanak gyakorisdgat mutaté valtozo
milyen kapcsolatban éll a fentebbi allitadsokkal, de azt talaltuk, hogy nincs 6sszefiiggés a valtozok kozott.
Vagyis az, hogy a megkérdezettek gépjarmuvet vagy kdzosségi kdzlekedést hasznalnak-e, nem hatarozza
meg, hogy a kozlekedés kiilonb6zé koriilményeivel mennyire elégedettek.

38. tablazat: A kozlekedéshez kapcsolddo korilményekkel valé elégedettség kapcsolata
a fontosabb hattérvaltozokkal (N=1250)
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On nagyon elégedetlen,
elégedetlen, elégedett vagy
nagyon elégedett...
...akozut- és autdpalya-halozat kiépiilt-

ségével, fejlesztésével?

...a kdzutak dllapotéval, mindségével?
...a kerékpdros tthdlozat kiépiiltségé-
vel, fejlesztésével?

...aparkoldsi lehetdségekkel a lakohelye
kornyékén?

.. .a parkolsi lehetdségekkel az Onhoz
legkdzelebb 1évé nagyvéros kdzpont-
jéban?

...a kozosségi kozlekedés szinvonaldval?

...akozosségi kozlekedés megfizethe-
t6ségével?

Egy fore jutd jovedelem

Munkahellyel rendelkezés

A fehér hdtterti celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyjt az 1.5. fejezet.

A kozlekedési lehetéségek esetében az dllam megitélésén tul a telepiiléstipus és a régié mutat kapcso-
latot, kivételnek tekinthetd a kzosségi kozlekedés megfizethetésége, amely esetében nincs kiilonbség
telepiléstipusonként. A legmarkansabb kiilonbségeket a parkolas kapcsan mértiik: a telepiilési hierarchian
felfelé haladva egyre elégedetlenebbek a megkérdezettek a parkolasi lehet6ségekkel.

Erdemes régiénként is megvizsgalni, hogy az elégedettség mértéke miként véltozik, hiszen a koz-
lekedés terlletileg szervezédik. A Nyugat-Dunantulon élék voltak a legnagyobb aranyban elégedettek
minden tényezdvel, kett6t kivéve: parkoldsi lehetéségek, k6zosségi kdzlekedés szinvonala. Ezzel szemben
az Eszak-Magyarorszagon él6k a legelégedetlenebbek, itt kivételt a kdzutak és autdpalyak kiépiiltsége,
fejlesztése és azok allapota jelent. A Dél-Dunantulon élék kozt a legvéltozébb az egyes tényezékkel valod
elégedettség. Mig a régiok kozil itt voltak legnagyobb ardnyban a kozut- és autépalya-hélozattal elége-
detlenek, a parkolasi lehet6ségeket itt talaltak a legkedvezébbnek. A Dél-Alféldon altaldban magas szintd
azelégedettség a tobbi régidhoz viszonyitva, ésitt a legelégedettebbek a kozosségi kozlekedés szinvonala-
val. K6zép-Magyarorszdgon a legtobb régidhoz képest alacsony az elégedettség a parkolasi lehetéségekkel,
a kozut- és autdpalya-halozat fejlettségével és a kozosségi kozlekedés szinvonalaval.



3.6. LAKHELY, KORNYEZETVEDELEM

3.6.1.  LAKHELY, KORNYEZETVEDELEM

On mennyire elégedett az alabbi [lakhelyre vonatkozd] koriilményekkel?

On mennyire elégedett az alabbi [az dllamnak a kérnyezet védelméért hozott]

LG intézkedésekkel?

Mennyire ért egyet az alabbi [kornyezetvédelemmel kapcsolatos] allitasokkal?

Alakhely az életminéséget hosszu tdvon meghatarozé tényezé, a fizikai és a lelki egészségre is nagy hatds-
sal van, alapvetéen meghatérozza a kozszolgéltatdsok igénybevételét, a rezsikdltség mértékét, mikozben
befolydsolja a gyermekvéllalasi hajlanddsdgot, valamint gyerekkorban aziskolai, késébb a munkahelyi tel-
jesitményre is hatassal van. Ezért a megfelelé szinvonalu lakhatashoz jutas elésegitése fontos allami feladat.

Alakéhelyhez szorosan kapcsolddik a kdrnyezet, a zéld teriiletek allapota. Eppen ezért fontosnak tar-
tottuk feltérképezni a valaszaddk lakhatasi kortilményeikkel, kornyezetvédelemmel és a kdrnyezet védel-
méért hozott dllami intézkedésekkel kapcsolatos véleményét.

80. dbra: Lakohellyel valé elégedettség. ,Mennyire elégedett On...” (N=2500)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
I I I

...az otthondul szolgalé épulet szigetelésével? 56,2%

...az otthondul szolgalé épiilet dllapotaval?

...a levegé minéségével lakohelyén? 57,5%

...a vezetékes viz minéségével? 59,9%

...a szelektiv hulladékgydijtés lehetdségeivel
lakéhelyén?

...a zoldfellletek nagysagaval lakohelyén?

...alakohelyének rendezettségével, a kozteruletek
rendben tartasaval?

...0sszességében lakohelyével?

m Nagyon elégedetlen = Elégedetlen  Elégedett M Nagyon elégedett = Nem tudja megitélni ® Nem vélaszol

A vélaszaddknak nyolc szempont szerint kellett értékelnitik, hogy mennyire elégedettek a lakéhelylikkel.
Osszességében azt latjuk, hogy jellemz6 a lakokariilményekkel valé elégedettség. Az elégedettek aranya
minden esetben meghaladja az 55 szazalékot, a nagyon elégedettek aranya pedig a 16 szdzalékot. A zold-
feluletek nagysdga (24,5%) és a levegd mindsége (21,7%) esetében a legmagasabb a nagyon elégedettek
aranya. A legelégedetlenebbek az emberek a lakéhelyikiil szolgéalo épllet allapotaval, kiiléndsen annak
szigetelésével —a nagyon elégedetlenek ardnya ez utébbi esetben alegmagasabb: 5,4 szézalék. Ez két olyan
koriilmény, amely a valaszadok kdzvetlen életterére vonatkozik, illetve amelynek leginkdbb lehetnek ked-




vezétlen anyagi kdvetkezményei. Erdekes, hogy béar az elégedetlenek és a nagyon elégedetlenek aranya
egyltt minden részletkérdés esetében legaldbb 16 szazalék, amikor arra kérdeztlink rd, hogy 6sszességében
mennyire elégedettek a lakéhelylikkel, akkor ez az érték csak 11,2 szazalék volt.

39. tablazat: A lakohellyel valo elégedettség 6sszefliggése a fontosabb hattérvaltozdkkal (N=2500)

Haztartastipus
Telepiiléstipus

On nagyon elégedetlen,
elégedetlen, elégedett vagy
nagyon elégedett...

...az otthondul szolgéld épiilet szige-
telésével?

...az otthondul szolgald épiilet dlla-
potéval?

...aleveg6 mindségével lakohelyén?
...a vezetékes viz mindségével?
...aszelektiv hulladékgy(jtés lehetdsé-
geivel lakohelyén?

...azoldfeliiletek nagysagaval laké-
helyén?

...alakéhelyének rendezettségével,

a kozteriiletek rendben tartdsaval?
...0sszességében a lakdhelyével?
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A fehér hdttert celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

Az épllet szigetelésével valo elégedettség egyértelmlien 6sszefligg az anyagi kdriilményekkel és a munka-
hely meglétével, illetve az ezekhez szorosan kapcsolédé iskolai végzettséggel. Ennek oka az lehet, hogy
a jobb anyagi kérilmények kozott él6k korszer(ibb, jobban karbantartott épliletekben laknak. Ez egyben
aztis jelenti, hogy az épliletek feltjitdsa sokszor anyagi akadalyokba ttkozik.

A vélemények 6sszefliggése a régidval egyértelmilinek mutatkozik. Az elégedetlenség leginkdbb
az észak-magyarorszagi régidban élékre jellemz6, mig a Nyugat- és a K6zép-Dunéntulon él6k a legelége-
dettebbek. A kdzép-magyarorszagi régidban a levegé mindségével és a zoldteruletek nagysagaval valo
elégedetlenség kiemelkedd. Az Eszak-Alféldon és Eszak-Magyarorszagon is rossznak itélték meg a laké-
épliletlk allapotat és a vezetékes viz mindségét. Az elégedettek aranya 6sszességében a Kozép-Dunantu-
lon, a Nyugat-Dunantulon, K6zép-Magyarorszagon és a Dél-Alfoldén magas. Az orszag északi régidiban
és a Dél-Dundantulon viszont a kiilénb6z6 lakhatési koriilményekkel és 6sszességében a lakohely allapotaval
kevésbé voltak elégedettek. Az értékek azonban utébbi esetekben is egy kivétellel 60 szazalék folott voltak.



81. &bra: A lakéhellyel valé elégedettség telepiiléstipusok szerint. ,Mennyire elégedett On...” (N=2500)

63,8%
. - . (. 78,6%
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...az otthondul szolgalé épiilet szigetelésével? 76.3%
81,5%

69,9%

81,3%
77,7%
80,9%

...az otthondul szolgalé épiilet dllapotaval?

87,0%

PR . . 84,6%
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...aleveg6 minéségével lakdhelyén? 74,29%

9,3%

80,7%

81,7%

81,4%
83,0%

...a vezetékes viz minéségével?

. (s s 75,7%
...a szelektiv hulladékgy(ijtés lehetéségeivel 82,1%

lakéhelyén? 80,9%

87,5%
...a zoldfeluletek nagysagaval lakohelyén? 7,5% s
4,3%

81,7%

87,8%

81,0%
82,7%

86,1%

" _— . . 91,4%
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...0sszességében lakdhelyével? 90,8%
5,9%
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...a lakéhelyének rendezettségével, a
kozterlletek rendben tartasaval?

1 Kozség, falu  mEgyébvaros W Megyeszékhely, megyeijogu varos B Budapest

Az elégedettek ardnya telepiiléstipusonkénti bontasban is messze meghaladja az elégedetlenekét, min-
den tényezdével a megkérdezettek legalabb 60 szazaléka elégedett volt. Mindemellett megfigyelheték
kiilonbségek a telepuléstipusok kozott. A Budapesten él6k voltak a legnagyobb ardnyban megelégedve
azéplletek szigetelésével (81,5%), a vezetékes viz mindségével (83,0%) és a szelektiv hulladékgyjtés lehe-
téségével (86,7%). A levegd minéségével leginkabb a kdzségben, falun éldk voltak elégedettek (87,0%),
aBudapesten lakok pedig a legkevésbé (69,3%). A kdzségek, falvak lakoi korében kisebb volt az elégedettség,
amikor az épuletek szigetelésérdl (63,8%) és adllapotarol (69,9%) kérdeztiik Sket. Az egyéb varosokban él6k
a legelégedettebbek a lakékorilményeikkel: az 6 csoportjukban a legmagasabb az épiiletek éllapotaval
(81,3%), a zoldfellletek nagysagaval (89,7%), a lakéhely rendezettségével (87,8%) és bsszességében a lako-
hellyel (91,4%) elégedettek ardnya. A megyeszékhelyek és megyei jogu varosok a legtobb értéket tekintve
a kozségek, falvak és a kis- és kdzepes varosok kozott helyezkednek el.



82.dbra: Az dllam kornyezetvédelemért hozott intézkedéseivel valo elégedettség.

,On mennyire elégedett az dllam azon intézkedéseivel, hogy...” (N=1250)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I I
43,9%

...visszaszoritsa a |égkor szennyezését?

...megvédje a folydk dradasatol és a belvizi
fenyegetettségtdl az orszagot?

...megvédje az artéri és a vizes él6helyeket?

...az energia ellatadsaban egyre nagyobb szerepet

kapjon a megujulo, z6ld energia? GEZAL

...hatékonyabb legyen az energiafelhasznalds?

...megvédje a természeti értékeket?

m Nagyon elégedetlen m Elégedetlen ' Elégedett m Nagyon elégedett = Nem tudja megitélni m Nem valaszol

A kdrnyezetvédelem az allam fontos feladatai kdzé tartozik, ezért mindenképp érdemes megvizsgalni,
hogyan vélekednek azemberek az e teriiletet érintd allami intézkedésekrdl. A valaszok megoszlasat bemutatd
fenti dbran elsére feltlinik, hogy igen magas azok aranya, akik nem tudjak megitélni, hogy elegenddéek-e
a kllonbozo, kornyezetvédelemért tett kormanyzati eréfeszitések. A legtobb kérdésblokkal ellentétben itt
olyan tényez6krél van sz6, amelyek a kérdezettek életét kdzvetleniil nem, vagy csak alig érintik, ez lehet
az oka, hogy magas volt a vélemény nélkiiliek ardnya. A kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos kérdéseket
a minta felének tettik fel.

Habdr az egyes éllitasok megitélésében vannak kisebb kiildnbségek, 6sszességében mégis azt mond-
hatjuk, hogy a megkérdezettek hasonléan itélik meg a kiilonb6zé kérnyezetvédelmi intézkedéseket.
Minden esetben a vdlaszaddk tdbb mint 50 szazaléka éllitotta azt, hogy az adott intézkedéssel elégedett,
esetleg nagyon elégedett. A vélaszadok 7,8 szézaléka minden esetben azt valaszolta, hogy elégedetlen,
22,6 szazalék mindennel elégedett, és 9,4 szazalék egy esetben sem tudta megitéIni az intézkedéseket.

A megujuld, zold energidhoz kétédé intézkedések esetében a legmagasabb, 8,8 szazalék a nagyon
elégedetlenek ardnya, és hasonlé mértékil a nagyon elégedetteké: 10,2 szdzalék. Még két masik allitasnal
haladja meg az 5 szazalékot a nagyon elégedetlenek ardnya: az energiafelhasznédlashoz és a természeti
értékek védelméhez kapcsolé intézkedéseknél.



40. tablazat: Az allam kornyezetvédelemért hozott intézkedéseivel valé elégedettség kapcsolata
a fontosabb hattérvaltozokkal (N=1250)
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On nagyon elégedetlen,
elégedetlen, elégedett vagy
nagyon elégedett...

...az allam azon intézkedéseivel, hogy
visszaszoritsa a Iégkor szennyezését?

...az allam azon intézkedéseivel, hogy
megvédje a folyok dradasatol és a belvizi | 0,06
fenyegetettségtél az orszdgot?
...az allam azon intézkedéseivel,
hogy megvédje az drtéri és a vizes 0,06
él6helyeket?

...az éllam azon intézkedéseivel, hogy
az energia elldtdsaban egyre nagyobb
szerepet kapjon a megujuld, zold-
energia’

...az allam azon intézkedéseivel, hogy
hatékonyabb legyen az energiafel- 0,04
haszndlds?

...az allam azon intézkedéseivel, hogy
megvédje a természeti értékeket?

Egy fore jutd jovedelem

Munkahellyel rendelkezés
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A fehér hdtterti celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

Amikor a fentebb lathaté eredményekrél gondolkodunk, érdemes szem elétt tartani, hogy ezek mennyire
kapcsoldédnak az dllam altaldanos megitéléséhez. Mint ahogy azt a tdblazat is mutatja, az llam megitélése
aza héttérvaltozo, amelyik alegerésebben meghatarozza az intézkedésekkel vald elégedettséget. A haté-
konyabb energiafelhasznalast eléseqité allami intézkedésekkel kbzepes erésségui a kapcsolat, de az 9sszes
tobbi esetében is majdnem elérik a kdzepes erésséget az 6sszefliggések.



83. abra: A kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos allitasokkal valé egyetértés.

~Mennyire ért egyet az alabbi dllitdsokkal?” (N=1250)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

A magyarorszagi vallalkozasokat anyagilag
0sztonodzni kell arra, hogy kdrnyezetvédelmi

. < . . 48,0%
szempontbdl a lehet6 legkorszerlibb megoldasokat
alkalmazzak.
Az dllamnak minden eszkdzzel tdmogatnia kell a 48,4%

kornyezetbarat kozlekedési eszkzok elterjedését.

A kdrnyezetvédelmi szabdlyok érvényesitése,

betartatasa megfelel6 ma Magyarorszagon. S

A kornyezetvédelmi szabdlyok megfelel6ek ma

M f 42,6%
agyarorszagon.
A kdrnyezet dllapota, a telepuilések tisztasaga
P 1 - 56,8%
elsésorban az ott é16 embereken mulik.
| I I
m Egyaltalan nem ért egyet w Inkdbb nem ért egyet Inkébb egyetért
m Teljes mértékben egyetért = Nem tudja m Nincs valasz

Az el6z6 kérdésblokk a kdrnyezet védelmét szolgald, mar megvaldsult intézkedésekkel valé elégedett-
séget mérte, mig ezek az allitasok a kdrnyezetvédelemmel kapcsolatos elvekrél és azok érvényesulésérdl
(jogszabalyi kdrnyezet) szélnak. Ebben a blokkban a kérdések nem kapcsolédnak szorosan egymdshoz,
valoészintleg ennek kdszonhetd, hogy az el6z6ekkel ellentétben itt a kiilonb6z6 allitasokkal vald egyetértés
a korabbinal sokkal nagyobb valtozékonysagot mutat.

A kérdezettek jelentds tobbsége teljesen egyetért (48,0%) és egyetért (34,8%) azzal, hogy a magyaror-
szagi véllalkozasokat anyagilag 6szténozni kell a korszertibb kérnyezetvédelmi megoldasok alkalmazasara,
és a megkérdezetteknek csak kevesebb mint 10 szdzaléka az, aki ezzel inkdbb nem vagy egydltaldn nem
ért egyet. A vélaszadok 48,4 szdzaléka inkdbb egyetért, 33 szézaléka pedig teljesen egyetért azzal, hogy
az dllamnak tdmogatnia kell a kdrnyezetbarat kozlekedési eszkdzok elterjedését. A két allitassal kapcsola-
tos vélemények hasonlésaga annak kdszénhetd, hogy mindkettd szerint az allamnak kell a véllalkozésokat
valamilyen médon tdmogatnia a kornyezetvédelmi megoldasok alkalmazasa érdekében.

A szabdlyozéssal kapcsolatos két dllitds egy jelenség két kiilonb6z6 oldalara kérdez ra, és azt latjuk, hogy
a vélemények is nagyon hasonléak, [ényegi kiilonbség valdjaban nincs. A kdrnyezetvédelmi szabalyokat
a megkérdezettek nagyobbik része megfelel6nek tartja (0sszesen 56%), és hasonld a vélekedés e szaba-
lyok betartatasaval kapcsolatban: az egyetérték ardnya 6sszesen 54,6 szazalék. E két allitas esetében volt
egyébként a legmagasabb a ,nem tudja” valaszt addk aranya (16,9% és 15,2%).

Nagyon fontosak az utolso allitassal kapcsolatos vélemények, mert itt az allami felel6sségvallalds helyett
az egyénekre, a telepliléseken él6 emberek szerepére vonatkozik az éllitds. Nagyon magas azok aranya,
akik teljesen (23,4%) és inkabb (56,8%) egyetértenek azzal, hogy a kdrnyezet dllapota, a telepulések tiszta-
sdga elsésorban az ott él6kon mulik. Ez arra utalhat, hogy a megkérdezettek az dllam mellett a lakossdgot
is felelésnek érzik a kornyezet dllapotanak alakuldsaban, illetve az dnkormanyzatoknak is fontos szerepet
tulajdonitanak.



41.tablazat: A kornyezetvédelemmel kapcsolatos allitasokkal vald egyetértés 6sszefliggése
a fontosabb hattérvaltozokkal (N=1250)

Mennyire ért egyet
azalabbi allitasokkal?

A magyarorszagi véllalkozdsokat anyagi-
lag 6sztondzni kell arra, hogy kornyezet-
védelmi szemponthdl a lehetd legkor-
szer(ibb megolddsokat alkalmazzak.
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Iskolai végzettség

0,04

Munkahellyel rendelkezés

0,06

Személyi jovedelem

Egy fore juté jovedelem

Haztartastipus

A kornyezetvédelmi szabélyok meg-
feleléek ma Magyarorszdgon.

0,06

. 0’03

0,05

A kdrnyezetvédelmi szabalyok érvé-
nyesitése, betartatdsa megfelelé ma
Magyarorszagon.

0,02

0,09

0,04

0,02

Az &llamnak minden eszkézzel tdmo-
gatnia kell a kdrnyezetbarat kozlekedési
eszkozok elterjedését.

0,02

0,09

0,04

0,08

Akdrnyezet dllapota, a telepiilések tisz-
tasdga elsésorban az ott é16 embereken
mulik.

0,02

0,07

0,06

0,05

Telepiiléstipus

Tajékozodas

Kozérzet

Allam megitélése

A fehér hdtter( celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdabbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

Kevés esetben tudtuk kimutatni, hogy egy allitas és a hattérvéltozé kozott lenne 6sszefliggés. Egyedil

arégio, a kozérzet és az dllam megitélése az, amelyik mindegyik éllitasra hatassal van, bar az 6sszefliggések

erdssége a legtobb esetben gyenge. Ahogyan az vérhato volt, az dllam megitélése és a kdrnyezetvédelmi

szabdlyok megfelel6ségérdl és azok betartatasarol, érvényesitésérél szol6 allitdsok kozotti 6sszefliggés

a leger6sebb, mig az utolsé éllitas esetében a leggyengébb.




3.6.2.  JOVOBE VETETT HIT

Véleménye szerint sajat gyermekeinek hogyan valtozik az életminésége az Onéhez
képest, amikor annyi iddsek lesznek, mint most On? [(sak a gyermekes hdztartdsoktol
kérdezve]

Feltett kérdések: Véleménye szerint a most felnové generacionak hogyan fog valtozni az életmindsége
amostani allapothoz képest Magyarorszagon?

Véleménye szerint a most felnové generacionak hogyan fog valtozni az életmindsége
amostani allapothoz képest a vilaghan?

A fenntarthatésag szempontjabdl nagyon fontosnak tartottuk annak megismerését, hogy a vélaszaddk
mit gondolnak arrél, milyen élet var a kdvetkezd generacidra. Ennek megismeréséhez kulcsfogalomként
az életmindséget haszndltuk, és arra kértiik a valaszadodkat, hogy a sajét jelenlegi életmindséglikh6z hason-
litsanak. Az életmin8ség-véltozés megragadasaval olyan tényezéket igyeksziink egylttesen lefedni, mint
azanyagi biztonsag valtozasa, a technoldgiai haladas hatasa, az épitett és természeti kornyezet atalakuldsa
vagy az emberi kapcsolatok mindsége. Az elsé kérdést azoknak tettiik fel, akiknek van sajat gyermekik,
a masik kettét a minta felének.

84. dbra: Az életmindség jovébeni valtozasaval kapcsolatos vélekedések.
.Mit gondol, hogyan fog vdltozni..."” (N=785, 1250, 1250)
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életmindsége az Onéhez képest, életmindsége a mostanihoz képest életmindsége a mostanihoz képest
amikor annyi idésgk lesznek, mint Magyarorszagon? avilagban?
most On?
m Nagymértékben romlik = Kismértékben romlik Nem valtozik = Kismértékben javul
B Nagymértékben javul  Nem tudja B Nem vélaszol

Azoktoél a vélaszadoktol, akiknek van gyermekiik, megkérdeztiik, hogy szerintlik az 6 életminésége hogyan
véltozik a sajatjukhoz képest, amikor annyi id6s lesz, mint most 6k. A kérdés megfogalmazasabol adodik,
hogy a vélaszadok kiilonb6z6 id6intervallumokban gondolkodhattak, amikorra gyermekeik életminésége
véltozik. Ezért a kérdés inkdbb altaldban tudja a jovével kapcsolatos pozitiv és negativ véleményeket
mutatni, mint konkrét idétavon bell.

Avalaszaddk 26,4 szazaléka gondolta Ugy, hogy gyermekei életminésége nem fog véltozni a sajatjghoz
képest. A pozitiv varakozésok valamelyest tulsulyban vannak a negativ vélekedésekkel szemben. Bér jel-
lemzéen az életmin&ségnek inkabb csak kismértéku (24,7%), mint nagymértékd (5,9%) javulasdban biznak.
Ezzel szemben a megkérdezettek 17,4 szézaléka szerint kismértékben, 8,6 szazalék szerint nagymértékben
romlani fog az életminéség a jovében. A kérdezettek 16,4 szézaléka nem tudta megitélni a kérdést.

A kovetkezd két kérdés az el6bbihez hasonléan az életmin&ség valtozasaval kapcsolatos véleményekre
kérdez ra, de mar nem a sajat gyermekekre, hanem a felnévekvé generéciéra vonatkozéan. gy ezeket
a kérdéseket mar azoknak is feltettiik, akiknek nincs gyermekik. Az elsé kérdés arra vonatkozik, hogy
Magyarorszdgon hogyan fog véltozni a most felndvekvé generacio életminésége.

A kérdésre kapott valaszok megoszlasa nagyon hasonlit arra, amikor a sajat gyermek életminéség-valto-
zasara kérdeztlink r4, bar ezuttal joval tobb megkérdezett véleményén alapszik. A sajat gyermek és a felno-
vekvé generacio életminéségének megitélése nagyon erds 6sszefliggésben all egymassal (Cramer’s V: 0,813).



Akik szerint a sajat gyermekiik életminésége rosszabb lesz a sajatjuknal, azok 91,1 szézaléka szerint a fel-
azoknak 93,6 szazaléka ugy Véli, hogy a felndvekvd generacioé is.

A kérdésre azok is valaszoltak, akiknek nincs sajat gyermekiik, de igy is csak néhany szdzalékpontnyi
kiilonbséget taldltunk az el6z6 megoszldshoz képest, azaz a gyermektelenek esetében is hasonlé a véle-
mények megoszlasa. Az életminéség valtozatlansdgat varék majdnem ugyanolyan aranyban (26,8%) van-
nak, mint az el6z6 kérdés esetében. A pozitiv véleménnyel rendelkez6k ardnya szintén alig kiilonbozik,
mindOssze 2,9 szazalékpontos csokkenés figyelheté meg. Jelentésebb az eltérés a valamilyen mértéki
életmindség-romldsra szamitok ardnydban, itt 6,1 szazalékpontos ndvekedés lathato.

Az életmindség magyarorszagi valtozdsanak megitélését kovetben arrol kérdeztiik a kutatdsban részt
vevéket, hogy mit gondolnak: a viligban hogyan fog valtozni a kdvetkez6 generacié életminésége a mos-
tanihoz képest. A kapott valaszok megoszlasa sem kiilonbozik jelentésen a kordbbiaktdl. A megkérdezettek
szintén valamivel tobb, mint negyedét (27,5%) teszik ki azok, akik szerint nem fog véltozni a most felndvekvé
generacio életmindsége. A javulast vagy romlast varé megkérdezettek aranya az el6z6 oszlopon latottakhoz
hasonlit, csak nagyon kis mértéki elmozdulasok lathatok. Koziiliik a legnagyobb is csak 1,5 szazalékpontos
csokkenés az életmindség romlasara szamitdk korében. A most felndvekvé generacid életmindség-valto-
zésanak megitélése Magyarorszagra és a vildagra vonatkoztatva er6s mértéki sszefliggésben all (Cramer’s
V:0,822). Jellemz6, hogy akik Magyarorszagon az életmindség jovébeli romlaséat vagy javulasat feltételezik,
azok vilagszinten is ugyanazt varjak.

A megkérdezettek 67,6 szazaléka mind a harom kérdésre ugyanugy valaszolt, ami arra utalhat, hogy
az életmindség jovébeni valtozasaval kapcsolatban a vélemények kevésbé kiilonbdznek aszerint, hogy
sajat gyermekrél vagy a felndvekvd generaciorol van sz, illetve hogy Magyarorszagrél vagy a vilagrol.
A megkérdezettek 16,7 szdzaléka minden kérdésnél azt valaszolta, hogy az életminéség romlani fog, 17,6
széazalék szerint nem fog véltozni, 21,0 szazalék szerint javulni fog, és 12,3 szazalék egy esetben sem tudta
megitélni a valtozast. A megkérdezettek kdzel harmada (32,4%) nem egységesen vélaszolt a kérdésekre.
Hogy a valaszadok tobbsége mindhdrom kérdésre ugyanazt vélaszolta, utalhat arra, hogy nem gondolkodnak
differencialtan a sajat gyermekik és a felnévekvd generacid jovojét, illetve a hazai és nemzetkozi viszonyokat
illetéen. A masik lehetdség, hogy hazank jovojét mar nem fliggetlenitik a vildagban torténé valtozasoktdl.

42. tablazat: Az életminbség jovébeni valtozasaval kapcsolatos vélekedések 6sszefliggése
a fontosabb hattérvaltozokkal (N=1250)
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Mit gondol, hogyan fog valtozni...
..sajat gyermekeinek az életmindsége
az Onéhez képest, amikorannyi iddsek 0,09
lesznek, mint most On?

...amost felndvekvé generdcid élet-
mindsége a mostanihoz képest Magyar- | 0,07
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A fehér hdtterti celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

Tobb hattérvaltozo is van, amely 6sszefliggésben all mindharom kérdéssel. Azonban a jové megitélésében
nincs kilonbség férfiak és ndk kozott, sem pedig a korcsoportok kézétt a masodik kérdésen kivil. Ott is
csak nagyon kis mértéku eltérés van a 60 éven feliliek és a fiatalabb korosztalyok kozott.

Az iskolai végzettség ndvekedésével né azok aranya, akik biznak a jovében. A jovedelem névekedé-
sével csdkken azok aranya, akik szerint romlani fog az életszinvonal, a javuldst el6re jelz6k helyett viszont
azok ardnya magasabb, akik szerint nem lesz véltozas. Telepliléstipus tekintetében a javulasra szamitok
magasabb ardnya a kis- és kdzépvarosokban élékre jellemzd, ezt kdvetik a kdzségekben lakok, majd




a budapestiek. A régiok kozil javulasra elsésorban a Dél-Dunéantulon és a Dél-Alféldén szamitanak, mig
legkevésbé az Eszak-Alfélddn és Eszak-Magyarorszagon él6k. Az internetrdl (is) tajékozédok kozott vannak
legnagyobb aranyban azok, akik szerint javulni fog az életminéség, mig legkisebb ardnyban azok kozt, akik
nem tajékozédnak napi szinten a kozligyekrél. Akik hagyoményos csatorndkbdl tajékozédnak, azok kozt
mondtak a legnagyobb aranyban, hogy romlani fog az életminéség, bar szinte ugyanannyian allitottdk
koztlk azt is, hogy javulni fog. Ahogyan varhatd, a kdzérzet javulasaval né azok ardnya, akik szerint javulni
fog az életmindség. A magyar allam megitélése szintén 0sszefliggést mutat azzal, hogy milyenek a kérde-
zettek varakozasai gyermekeik, illetve a felnévekvé generacio jovéjét illetéen. Azok, akik pozitivan itélik
meg az édllamot, inkdbb szamitanak arra, hogy a felndvekvd generacidk életminésége kedvezébben alakul,
mint a sajatjuk - fiiggetlendl attol, hogy hol fognak élni.



3.7.  GYERMEKVALLALAS

On nagyon elégedetlen, elégedetlen, elégedett vagy nagyon elégedett [a csalddok,
gyermekek dllami tdmogatdsdval]? [Csak a gyermekes hdztartdsoktol kérdezve]

Feltett kérdések: " . o " e e
Osszességében mennyire elégedett On 0-tél 10-ig terjedd skalan a gyermekvallalas

allami tamogatasaval?

Az allam egészének és egyes alrendszereinek (oktatasi rendszer, nyugdijrendszer) mikddtetése szem-
pontjabol is meghatérozo, hogy a gyermeksziletések szama relative magas szinten allanddsuljon, csak
igy lehet biztositani a népesség fennmaradasat és a munkaerd folyamatos utanpétlasat. Ennek érdekében
agyermekvallalas 6sztonzése kiemelt dllami feladatnak tekinthetd. Hogy képet kapjunk az éllam e teriileten

mennyire elégedettek a csalddokat tdmogatd intézkedésekkel, illetve azok céljaival.

85. dbra: A csaladdokat segité allami tdmogatdsokkal valé elégedettség.
,Mennyire elégedett On..." (N=624)
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elterjedésének tamogatasaval?

...a csaladi potlék mértékével?
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A gyermekes haztartasokban él6k véleménye 6sszességében vegyes a csaladok allami tdmogatédsaval
kapcsolatban: jellemzé, hogy nagyjébdl annyian elégedettek az egyes kedvezményekkel, mint ahdnyan
elégedetlenek. A felsoroltak kozil a csalddi adékedvezmény rendszerének a legkedvezébb a megitélése,
a megkérdezettek tobb mint fele (58,5%) inkabb elégedett vele. Fontos kiemelni, hogy jelen esetben nem
az adékedvezmény mértékét, hanem magat a rendszert kellett megitélnitik a valaszaddknak.

Szintén inkabb elégedettek a vélaszadok a gyermekek szamara biztositott kedvezményekkel, a minta
48,9 szazaléka elégedett vagy nagyon elégedett ezzel - itt volt a legkisebb azok ardnya is, akik nem tudtak
megitélni az allitast. Vélhetéen ez a tamogatasi forma az, amely a leginkabb mindennapos tapasztalat, elég
csak a didkok étkeztetésére vagy kozlekedési kedvezményeire gondolnunk.

A csalddok otthonteremtési tdmogatasa esetében viszont az elégedetlenek vannak tdbbségben, a teljes
minta 48,0 szazaléka elégedetlen vagy nagyon elégedetlen ezzel a tdmogatdsi formaval (mig az elégedet-
tek ardnya 0sszesen: 42,9%).

A gyermekvallalasi hajlandésagot nagymértékben elésegiti, ha a munkabdl dtmenetileg kiesd kis-
mamak szamithatnak arra, hogy vissza tudnak térni a munka vilagaba. E folyamat allami tdmogatasanak
megitélésében voltak leginkdbb bizonytalanok a vélaszadok. A véleményt formaldk kdzott az elégedettek
és azelégedetlenek ardnya nagyjabol megegyezik: 40,9 szazalék a 43,4 szézalékkal szemben. A munkahely-
lyel rendelkezék és nem rendelkezék kozott, illetve aziskolai végzettséget tekintve nincs [ényeges eltérés.




Nemcsak a kismamdk, hanem a munkaerdpiacra visszatéré anyukak vagy apukék csalddbarat foglal-
koztatdsanak el6segitése is fontos allami feladat. Ez utdbbival egyértelmien inkdbb elégedetlenek a meg-
kérdezettek (46,9% elégedetlen és csak 38,0% elégedett)

Legkevésbé a csaladi pétlék mértékével elégedettek a megkérdezettek, itt a legnagyobb az elégedet-
lenek aranya. A tdmogatds mértékével nagyon elégedetlen a megkérdezettek 6tode (19,8%), mig elégedet-
len tovabbi kététdd (39,5%). Fontos, hogy az adokedvezménnyel ellentétben itt nem magara a rendszerre,
hanem kifejezetten a tdmogatds mértékére vonatkozott az allités.

43. tablazat: A csaladokat segit6 allami tdamogatasokkal valé elégedettség Osszefliggése
a fontosabb hattérvaltozokkal (N: 430-581)

A csalddi adokedvezmény rendszerével 0,07 | 012 | 0,70 0,07 | 0,04 | 0,09 | 0,16 0

A gyermekek szdmara biztositott kedvez- 006 | 0,09 on | 005 018 0.40
mények rendszerével

A,cs’aladok otthonteremtési tamoga- on | on 017 | 0,08 013 0,39
tasdval

K!smama,k rpunkaba vald visszatérésének o1 | 007 | 007 | 007 007 | 0,06 018 0,30
tdmogatdasaval

A csalddbarat munkahelyek, foglalkozta-

tdsi formdk elterjedésének tdmogatd- 012 | 0,09 | 010 | 011 0,09 | 0,04 0,18 0,34
sdval

A csaladi potlék mértékével 0,11 | 0,10 0,14 | 0,08 | 0,0 | 0,15 0,39

A fehér hdtterl celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

Mint mas fejezeteknél is lathatd, féként az allammal valé elégedettség az, amely kdzepes vagy nagy mér-
tékben meghatérozza azt, hogy a megkérdezettek elégedettek-e az dllam egyes részteriileteken valo
intézkedéseivel. Az az erés tendencia rajzolédik ki, hogy azok elégedettebbek - méghozz4 jéval nagyobb
aranyban —, akik az dllam mikddésével is elégedettek. A hattérvéltozdk kozul kiemelkedd szerepet jatszik
a csalddok otthonteremtési tdamogatdsanak (példaul a csok) megitélésében a munkahellyel rendelkezés:
azok elégedettebbek az otthonteremtési lehetéségekkel, akik munkahellyel is rendelkeznek. 10,8 szazalékuk
nagyon elégedett, szemben a munkahellyel nem rendelkezdék 3,3 szazalékaval, és 12 szazalékuk nagyon
elégedetlen, szemben a munkahellyel nem rendelkezék 24,5 szazalékéval. Beszédes eredmény, hogy mig
amunkahellyel nem rendelkezék 70,3 szazaléka, addig a munkahellyel rendelkezéknek csak kevesebb mint
fele, 46,0 szazalékuk elégedetlen az otthonteremtési tdmogatasokkal valamilyen mértékben.

E tényezd Osszefliggésben allhat aziskolai végzettséggel: a magasabb iskolai végzettségliek azok, akik
inkdbb rendelkeznek munkahellyel, és azok kérében is nagyobb aranyban talaljuk 6ket, akik elégedettek
a csaladok otthonteremtési tdmogatasaval. Mig a legfeljebb altaldanos iskolai végzettségliek 71,9 szazaléka
elégedetlen (nagyon elégedetlen 31,3%, elégedetlen 40,6%), addig a szakmunkasoknal ez az arany 56,6
szazalék (16,3 és 40,4% eloszlasban). A kozépfoku végzettséglieknek mar csak 49,7 szazaléka (nagyon elé-
gedetlen 10,1, elégedetlen 39,6%), a fels6foku végzettséggel rendelkezéknek pedig csupdn 29, 1 szazaléka
(nagyon elégedetlen 5,8%, elégedetlen 23,3%) vélekedik igy. Vagyis minél magasabb iskolai végzettségu
valaki, annal elégedettebb a csaladok otthonteremtési tamogatéasaval. Azonban legnagyobb aranyban
a szakiskolai végzettséggel rendelkezék valasztottak a nagyon elégedett opcidt, 10,8 szazalékuk. Az iskolai
végzettséghez kapcsolddik a jovedelem kérdése: a magasabb iskolai végzettségliek altaldban magasabb
jovedelmek, igy vélhetéen éltalanossagban jobb anyagi helyzetliek, mint az alacsonyabb végzettséglek,
ezért kevésbé szorulnak ra az otthonteremtési tdmogatasra.

A varakozasoktdl eltéréen nincs szignifikdns 6sszefliggés akdzott, hogy a megkérdezettnek van-e
munkahelye és akozott, hogyan itéli meg a csalddbarat foglalkoztatasi formakat és a kismamak munka-
erépiacra valo visszatérésének tdmogatasat. Ennek oka az lehet, hogy itt a munkaltatok munkakulturaja



(példdul csalddbarat munkaszervezés) olyan mértékben és oly vegyes médon hatdrozza meg a tapaszta-
latokat, hogy nehéz eldonteni az allami eszk6zok megfelel6ségét.

A munkahellyel rendelkezés gyenge 6sszefliggést mutat a csalddi adokedvezménnyel val6 elégedett-
séggel (kiemelend6 ugyanakkor, hogy a munkahellyel nem rendelkezék elégedetlenebbek a rendszerrel).
Er6sebb kapcsolatra szamitottunk, hiszen a csalddi adokedvezmény azoknak jelent segitséget, akik dol-
goznak, a nem vért eredményt ugyanakkor magyarazhatja, hogy a jelenleg munkahellyel nem rendelkezé
kismamak idedlis esetben gyermekiik apjan keresztiil hozzaférnek a kedvezményhez, amennyiben az apa
rendelkezik munkahellyel és kelléen magas jovedelemmel. A mintaba 65 f6 anyasagi tamogatasban része-
suld kertlt, 6k inkabb elégedettek a kismamdak munkaba allasdnak tdamogatasaval: 57,7 szazalékuk elége-
dett és tovabbi 3,8 szazalékuk nagyon elégedett. Mig az anyasagi tdmogatdsban nem részesiil6k esetében
e két arany joval alacsonyabb: 35,4 és 12,4 szazalék. Fontos azonban kiemelni, hogy ezek az eredmények
alacsony elemszamra éplilnek, csupan 65 anyasagi tamogatasban részesild kerilt a mintdba, de a minta
tobbirészében a vizsgalt ardny joval alacsonyabb. (A tovabbi, felsorolt dllitdsok nem mutatnak szignifikans
Osszefliggést az anyasagi tdmogatassal, azaz hasonldan itélik meg az allitasokat a gyermekiikkel éppen
otthon Iévé kismamak és mindenki mas.)

A csaladi potlék mértékének megitélése a nagyobb jovedelemmel rendelkezd személyek esetén
kedvezdbb: a legmagasabb jovedelmi csoportba (a megkérdezett 150 000 Ft-ot vagy annal tébbet keres)
tartozdk a legelégedettebbek a csaladi potlék 6sszegével (11,1 szazalékuk nagyon elégedett), mig a leg-
alacsonyabb jovedelmi kategéridban vannak a legnagyobb ardnyban a nagyon elégedetlenek (33,0%).
Az ebbe a kategdridba tartozék havonta 100 000 Ft-ndl kevesebbet keresnek, azaz vélhetéen szamukra
jelenti a legnagyobb segitséget ez a fajta allami tdmogatas. Ha azonban nemcsak a nagyon elégedet-
leneket, hanem az elégedetleneket is figyelembe vesszik, akkor azt taldljuk, 0sszességében a kozépso
jovedelmi csoportba tartozédk a legelégedetlenebbek. Negyediik (25,0%) nagyon elégedetlen és tovabbi
45,1 szazalékuk elégedetlen, azaz 6sszesen 70,1 szazalékuk elégedetlen kisebb vagy nagyobb mértékben.
Ez az ardny 0t szdzalékponttal magasabb, mint a legkisebb jévedelmi csoportndl (ott 65,1%). A kdzépsd
jovedelmi csoport 1,4 szazaléka mondja azt, hogy nagyon elégedett a pétlék mértékével.

A vélaszaddk iskolai végzettségét tekintve azt taldljuk, hogy a szakiskolat végzettek a legelégedet-
lenebbek a csalddi potlék mértékével, 70,4 szdzalékuk elégedetlen vagy nagyon elégedetlen, azonban
korikben alegnagyobb a nagyon elégedettek ardnyais, 10,1 szézalék. A legelégedettebbek a csaladi potlék
mértékével a felséfoku iskolai végzettséggel rendelkezék, ugyanis majdnem a csoport fele, 49 szazalékuk
elégedett vagy nagyon elégedett. Vélhetéen az iskolai végzettség és a személyi jévedelem véltozok hatasa
nem kilonithet6 el, mivel a magas jovedelmUek jellemz6en magasabb iskolai végzettséguek is.

Ha figyelembe vessziik a haztartasokban él6 gyermekek szamat is, akkor azt tapasztaljuk, hogy a haz-
tartdsban é16 gyermekek szdmaval - egy kivételével — egyik allitasrél alkotott vélemény sem fligg 6ssze
szignifikdnsan. Azaz egy, amelynél azonban erés 6sszefliggés figyelheté meg, a csaladok otthonteremtési
tdmogatdsara vonatkozik, amelynek kdzponti eleme a csaladi otthonteremtési kedvezmény (csok).




86. dbra: A csaladok otthonteremtési tdmogatdasaval vald elégedettség és a gyermekszam kapcsolata (N=489)
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Az elégedettek és elégedetlenek ardnydnak dsszevetése soran lathatd, hogy a gyermekszdm emelkedésé-
vel né az elégedetlenek (azaz az elégedetlenek vagy nagyon elégedetlenek) ardnya — a harom vagy tobb
gyermeket nevel6k esetén 60,2 szazalék, mig az egy gyermeket nevel6 haztartasokban 54,2 szazalék.
A nagyon elégedetlenek arénya jelentésen eltér a harom csoportban, a kétgyermekeseknél a legalacso-
nyabb ez az aradny, csupan 10,9 szazalék, az egygyermekeseknél mar 16,3 szézalék nagyon elégedetlen,
és ugrasszerlien megnd a nagyon elégedetlenek ardnya a legtdobb gyermeket neveld haztartadsokban,
28,4 sz4zalékra. Az eredmény azért figyelemre méltd, mivel a tobb gyermeket nevel6k magasabb 6sszegre
jogosultak a csok keretein beliil. Adataink alapjan azok a véalaszaddk a legelégedetlenebbek, akik mar
igénybe vehetnék a maximalis kedvezményt harom vagy tébb gyermekiik utdn — ez a tdmogatas igény-
bevételének biirokratikus nehézségeire utalhat. A nagyon elégedettek ardnya elenyészé, és kdzel azonos
mindharom vizsgalt haztartastipusban: 7,0 szédzalék az egy gyermeket, valamivel magasabb, 9,8 szazalék
a két gyermeket, és 6,8 szézalék a hdrom gyermeket nevel6k kérében.

87. abra: A gyermekvaéllalas allami timogatasaval valé elégedettség. ,Mennyire elégedett On...” (N=2500)
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A gyermekvallalas dllami tdmogatdsaval valé altaldnos elégedettséget a teljes mintatél megkérdeztiik,
vagyis azoktdl is, akik haztartdsaban mar, még vagy soha nem is élt gyermek. Magas a ,nem tudja” valaszt
addk aranya (13,7%), akik jellemzéen a legfiatalabb vagy a legidésebb korosztalybodl keriilnek ki, és tobb-
nyire gyermektelenek. A vélaszaddk kozel fele (48,9%) a 0-10-ig terjedd skaldn 5-6s vagy annal alacsonyabb
értéket jelolt meg. Az elégedettek és elégedetlenek ugyan hasonlé ardnyban vannak jelen a teljes minta-



ban, de érdemes megnézni, melyek azok a tényezék, amelyek befolyasolhatjak az errél alkotott véleményt,
és melyek azok a csoportok, amelyek inkabb elégedettek és melyek nem. Az atlagérték a teljes mintdban
5,50, tehat a megkérdezettek véleménye - Gsszesitve — a semlegesnél valamivel pozitivabb.

44. tablazat: A gyermekvallalas allami tamogatdasaval val6 elégedettség 6sszefliggése
a fontosabb hattérvaltozokkal (N=2500)
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A fehér hdtterl celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

A csaladitdmogatasok megitélése is erds 0sszefliggést mutat az allammal val6 elégedettséggel, az 6sszefiig-
gés erGsségét kifejezo eta értéke 0,39. A nem, aziskolai végzettség és a jovedelem hatasa nem szignifikans,
van viszont 0sszefliggés a korcsoport, a haztartastipus, a telepiiléstipus, a régiok, a tajékozodasi csatornak
és a kozérzet esetén. A korcsoport valtozé alacsony magyarazdereje szarmazhat abbdl a sajatossagbol is,
hogy jellemzéen a kdozépsé csoportok valaszoltak a kérdésre, igy a valtozé értékeinek széréddasa csdkkent,
hasonlé koruak vélasztottak barmelyik értéket az adott skalan.

88. dbra: A gyermekvallalas allami tdmogatasaval val6 elégedettség haztartastipusok szerint (N=2116)
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Attol fliggéen, hogy milyen haztartasban él a megkérdezett, eltéré a gyermekvallalas allami tamogatasanak
megitélése. A teljes mintaban 5,50 az dtlagos elégedettség, ennél a gyermekesek szerint rosszabb az éllam
teljesitménye ezen a téren, az 6 koriilkben joval alacsonyabb az dtlagérték, csupan 5,03. Az egyediil él6k,
illetve a parban, de gyermek nélkil él6k esetén kdzel azonos az atlagérték, 5,64 és 5,66. A legmagasabbra
(5,72) azok értékelték az dllam teljesitményét ezen a téren, akik tobben élnek egyitt egy haztartasban,




gyermek nélkil. Azt latjuk, hogy a gyermek nélkili haztartdsokban az dtlagos elégedettség magasabb
(az 6sszevont atlag 5,67), mint az 6sszes megkérdezett esetén tapasztalhaté érték (5,50). A csaladok allami
tdmogatdsaval a legkevésbé éppen az érintett csoport, a gyermekkel él6k elégedettek. A gyermekes haz-
tartasokat gyermekszam szerint figyelve a kdvetkezé eredményeket latjuk: atlagosan az egy gyermeket
nevel6k a legelégedetlenebbek a gyermekvallalds allami tdmogatésaval (az dtlagérték 5,17), ami feltehetéen
abbdlis addédik, hogy 6k nem tartoznak kifejezetten az allami tdmogatésok célcsoportjaba: a csalddpolitika
sokkal inkabb a kétgyermekeseket 6sztonzi a harmadik gyermek vallaldséra. Ezzel parhuzamba allithatd,
hogy azolyan haztartasban él6k a legelégedettebbek, ahol két gyermeket nevelnek — kdriilkben az atlagos
elégedettség értéke 5,59. A hdrom gyereket nevel6k elégedettsége a két csoport elégedettségi szintje
kozott taldlhato, az atlag ebben a csoportban 5,41.



3.8. SZOLIDARITAS ES SZOCIALIS RENDSZER

Milyen gyakran végez On onkéntes tevékenységet, tarsadalmi munkat?

Az elmiilt egy évben kriilbeliil hany forint értékben adomanyozott On raszoruloknak,
jotékonysagi szervezeteknek? (Addjanak 1%-os felajanlasat, kérjiik, ne vegye
figyelembe!)

Az alabbi személyektdl, szervezetektdl az elmult évben kapott-e barmilyen segitséget?
Feltett kérdések: Ha (ujra) kérne, kapna segitséget?

Mennyire ért egyet On az alabbi allitasokkal? [A nyugdijrendszerrél, segélyekrdl, dllami
tdmogatdsokrol fogalmaztunk meg dllitdsokat.]

Osszességében mennyire elégedett On 0-t6l 10-ig terjedd skalan. ..
...anyugdijrendszerrel?
...aszocialis ellatorendszer mikodésével?

A J6 Allam célzottan és hatékonyan képes gondoskodni a polgérairél, ha azok élethelyzetiiknél fogva
raszorulnak erre, példaul mert még gyermekkoruak, gyermeket véllalnak vagy id6ssé véltak. Azonban a tar-
sadalmi szolidaritds szempontjabdl az dllami segitségnyujtds mellett az olyan tevékenységek is kiemelten
fontosak, mint a maganszemélyek adakozésa, a csaladtagok, bardtok, szomszédok kdzétti reciprocitas vagy
acivil és egyhdzi szervezetek karitativ programjaiban val6 részvétel. A szolidaritasra és a szocidlis rendszerre
vonatkozé kérdéseket a minta felétél kérdeztiik meg.

89. dbra: Onkéntes munka végzésének eléforduldsa (N=1199) és gyakorisdga (N=196)
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A szolidaritds, a tarsadalmi segitségnyujtas egyik alapvet6 formaja az 6nkéntes munka, amely akar szer-
vezett, akar szervezetlen formaban is megvaldsulhat. Az 6nkéntes munka érdemben segiti az dllamot is,
mivel az 6nkéntesek téritésmentesen elvégzik azokat a feladatokat, amelyekre az dllamnak nincs kapacitasa
vagy amelyek az allami m(ikodést kiegészitik, a szolgaltatasokat szinvonalasabbd, hozzaférhetébbé teszik.
A megkérdezetteknek csupan 16,3 szézaléka végzett dnkéntes tevékenységet, vagy tarsadalmi mun-
kat az elmult egy évben. Ennél az ardnynal azonban figyelembe kell venniink azt is, hogy bizonyos, nem
szervezett keretek kozott zajlo Onkéntes tevékenységet esetleg nem vettek figyelembe a valaszadok — pél-
daul a lakékozosség kertjének rendben tartasat vagy az iskolai rendezvényeken végzett segité munkat. Ezt
tdmasztja ald azis, hogy azok kozott, akik azt valaszoltak, végeztek dnkéntes munkat, 39,2 szazalék hetente
t0bbszor, tovabbi 38,0 szdzalék havonta 2-3 alkalommal végez ilyen tevékenységet. E csoportot tehat
vélhetéen azok alkotjak, akik valamilyen szervezetben rendszeresen végeznek dnkéntes tevékenységet.




90. dbra: Segitséget nyujto forrasokkal vald rendelkezés aranya a mintaban (N: 878-1154)
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m Kapott-e segitséget?  m Kapna-e segitséget?

Azt is érdemes feltérképezni, hogy ha valakinek segitségre van sziliksége, kihez fordulhat. Ezért a kérd6-
ivben rakérdeztiink arra, hogy a vélaszado kitél kapott segitséget, illetve kik azok, akiktél véleménye sze-
rint szikség esetén (Ujra) kapna. A megkérdezetteknek valamivel tébb mint fele (56,2%) mondta azt, hogy
kapott segitséget az elmult egy évben kdzvetlen hozzatartozéjatdl, és csupan 82,8 szazalékuk mondta azt,
hogy kapna, ha kérne. Elesen elkiiléniil a csaladtagoktol, baratoktol, ismerésoktél, illetve az intézmények-
t6l, szervezetektdl valo segitségkérés. Mig az el6bbi csoporttol a megkérdezettek legaldbb 6tode kapott
segitséget, a kiilonbozé szervezetek esetén errél csak maximum 6,8 szazalék szamolt be. Még szembe-
tlinébbek a kiilénbségek azokat az ardnyokat vizsgdlva, amelyek arra vonatkoznak, szamithat-e segitségre
a megkérdezett. A szervezetek esetén jellemz6, hogy nem tudtdk megitélni a valaszaddk, kapnanak-e
segitséget: az egyes szervezetek esetén nagyjabol negyediik igy vélekedett. Ellenben azok kozil, akik
megitélték a kérdést, 5,5-13,6 szazalék mondta csak azt, hogy ha kérne segitséget, akkor kapna is ezektd|
a szervezetektdl. Ez az esetleges rossz tapasztalat mellett az intézmények iranti bizalmatlansag és infor-
macidhidny miatt jelentkezhet — ugyanis az emberek nem feltétlenil tudjak, hogy milyen problémakkal,
kérdésekkel lehet példaul a csalddsegitéhoz fordulni.

Nemcsak természetbeni, hanem anyagi segitségnyujtasra vonatkozé kérdés is szerepelt a kérdivben.
Az 1250 valaszadd 19,2 szazaléka adomdanyozott valamekkora 0sszeget az elmult egy évben raszoruldknak
vagy jotékonysagi szervezetnek - a kérdés kiilon kitért arra, hogy a személyi jovedelemadd 1 szazalékanak
felajanlasat ne szamitsa ide a megkérdezett, hanem csak azt az sszeget, amelyet 6 maga adomanyozott.
Az adoményozott 6sszegek atlaga 9208 forint, a legkevesebb adomanyozott 6sszeg 140, a legtdbb pedig
132 000 forint volt. Legtobben azt emlitették (mdédusz), hogy 5000 forintot forditottak adomanyozasra.
Az adoményozok kétharmada (69,3%) ekkora vagy ennél kisebb 0sszeggel tdmogatott raszoruldkat vagy
szervezeteket. Azadomanyozott 6sszeg mértéke sem a haztartas egy fére jutd jovedelmével, sem a meg-
kérdezett sajat jovedelmével nem fligg Ossze.



91. dbra: A szocialis ellatérendszer egyes elemeirdl alkotott vélemények (N=1250)
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A jelenlegi nyugdijrendszer alkalmas lesz a kévetkezd
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Az éllam tisztes megélhetést biztosit a nyugdijas
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A tdmogatdasokra vonatkozo allitasok kozll legnagyobb ardnyban azzal az allitéssal értettek teljes mér-
tékben egyet a megkérdezettek, hogy a segélyek 6sszege alacsony: a minta 30,7 szdzaléka vélekedett
igy. Ha az inkabb és a teljes mértékben egyetértéket 6sszevonjuk, akkor legnagyobb aranyban azt az 4lli-
tast helyeselték a vélaszadok, hogy az iskolakban minden gyermek szdmara biztositani kell az ingyenes
étkezést, ez az arany 67,1 szazalék, tehat tobb mint a minta kétharmada igy vélekedik. Szintén nagyfoku
a tdamogatottsaga annak az allitasnak, hogy az éllamnak minden nehéz helyzetben lévét tdmogatnia kell,
fuggetlendl attdl, hogy miért keriilt abba a helyzetbe; a megkérdezettek 61,8 szézaléka inkdbb vagy teljes
mértékben egyetért ezzel. Ennél jelentésen alacsonyabb, 28,2 szdzalék azok aranya, akik azzal értenek
egyet, hogy az orszagban kdnny( segélyhez jutni. A nyugdijrendszerre és a gyermeknevelésre vonatkozo,
pozitiv tartalmu éllitdsokkal a megkérdezettek jelentés tobbsége nem ért egyet. A megkérdezettek vala-
mivel kevesebb mint harmada, 29,3 szdzaléka ért egyet inkdbb vagy teljes mértékben azzal az allitassal,
hogy a magyar nyugdijrendszer igazsagos. Ahogyan a bizalomra vonatkozé kérdéseknél is lathaté volt
amasodik fejezetben, azemberek nem biznak a nyugdijrendszer fenntarthatésagédban: az alminta 41,7 sza-
zaléka egyaltaldn, a 32,1 szazaléka inkdbb nem ért egyet azzal, hogy: ,A jelenlegi nyugdijrendszer alkalmas
a kévetkezé generdcid nyugdijdnak biztositdsdra is.”

A megkérdezettek 31,9 szazaléka ért egyet azzal az allitassal, hogy hazankban két keresetbdl tisztes-
ségesen fel lehet nevelni hdrom gyereket. Leginkabb azzal az llitdssal nem értenek egyet a valaszaddk,
hogy ,Magyarorszdgon egy keresetbdl tisztességesen fel lehet nevelni két gyereket”. Ezzel egyaltaldn nem ért
egyet a megkérdezettek 51,3 szazaléka, és tovabbi 25,4 szdzalék inkdbb nem ért egyet vele. Ez alapjan
tehat nagy kockazatot jelenthet, ha az egyik sziil6 barmilyen oknal fogva kiesik a munkaerépiacrél vagy
ha akdrmelyik szll6 egyedil marad a gyermek(ek)kel.




45. tablazat: A szocialis ellatérendszer egyes elemeirdl alkotott vélemények 6sszefliggése
a fontosabb hattérvaltozékkal (N=1250)

Korcsoport
Iskolai végzettség
Haztartastipus
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gyereket.

Mag.yarorszagon kénny(i segélyekhez 008 | 0,09

jutni.

A segélyek dsszege alacsony. 0,03 | 0,09

A fehér hdtter(i celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdabbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

A megkérdezett neme, életkora, téjékozddasi csatornai és haztartasdnak tipusa nem mutatott 6sszefiig-
gést egyik, joléti dllamra vonatkozo allitas esetében sem, két kivételével. Az életkor kapcsolatban all a két
gyermek nevelésére vonatkozoé allitassal, a tdjékozddasi csatornak pedig azzal, mit gondol a megkérdezett
a segélyhez jutds egyszerliségérdl. A két fiatalabb korcsoportban és a 60-69 évesek kozott a legnagyobb
azok aranya, akik nem értenek egyet azzal, hogy egy keresetbdl tisztességesen fel lehet nevelni két gyerme-
ket. Altaldnosan elmondhaté, hogy a nyugdijrendszerre vonatkozé allitdsok azok, amelyek a legkevesebb
hattérvaltozéval vannak 6sszefliggésben — azaz a nyugdijrendszer megitélése a kiilénb6zé csoportokban
nem tér el egymastol. Gyenge, de van hatdsa az iskolai végzettségnek, az anyagi helyzetnek és a munka-
hellyel rendelkezésnek a kiildnbdzé szocidlis elldtérendszerre vonatkozé allitasokra.

A megkérdezett lakohelyének tipusa és régidja szinte az 6sszes allitassal 6sszefligg. Legerésebben
azzal az éllitassal, miszerint az allamnak minden nehéz helyzetben [évét tdmogatnia kellene, attol fligget-
lendil, hogyan kertlt az adott helyzetbe.



92. dbra: ,Az dllamnak minden nehéz helyzetben lévét tdmogatnia kell..."

allitassal valo egyetértés kiilonb6z6 telepiiléstipusok szerint (N=1167)
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A budapestiek vélekednek leginkdbb ugy, hogy az dllamnak minden nehéz helyzetben él6t tamogatnia
kell, 41,7 szazalékuk teljesen egyetért ezzel az éllitassal, mig ez az ardny 20,7 szazalék a megyeszékhelye-
ken, 21,3 szédzalék a mas varosokban, és 21,5 szézalék a kozségben él6k esetén. A kozségben élék kozel fele
(47,3%) egyetért ezzel az dllitassal, azonban itt vannak a legnagyobb aranyban azok is, akik egyaltalan nem
értenek egyet a fenti mondattal, ugyanis 11,7 szazalékuk igy vélekedik, mig a budapestieknek 7,8, a megye-
székhelyen él6knek 5,0, az egyéb varosban éléknek pedig 10,5 szdzaléka. Adataink alapjan tehat a févarosiak
a legszolidarisabbak az elvek szintjén.

Az dllam megitélése mindegyik allitassal sszefligg, kdzepesen erés az sszefliggés a nyugdijrendszerre
és a gyermeknevelés koltségeire vonatkozo éllitdsok esetén. A jelenlegi magyar allamot inkabb nem jé
allamnak tartok kozel fele (48,1%) egyaltalan nem ért egyet azzal az allitssal, hogy az éllam tisztes meg-
élhetést nyujt az idéseknek, mig az allamot inkdbb jonak itél6knek csupan 18,0 szézaléka vélekedik igy.
Ha az allitassal inkdbb egyet nem értéket is figyelembe vesszik, az aranyok 87,2 és 55,4 szazalékra moédo-
sulnak. A nyugdijrendszer igazsagossagaval inkdbb vagy teljes mértékben egyetért az dllammal inkdbb
elégedettek 37,0 szazaléka, mig az allammal inkdbb elégedetleneknek csupan 11,8 szézaléka. Ha a skala
masik felét nézziik, egyéltaldn nem tartja igazsagosnak a magyar nyugdijrendszert az dllamrél negativ
véleménnyel birdk 51,8 szézaléka, mig az allamrél pozitivabban vélekedbéknek 23,8 szazaléka vélekedik
csak igy. Még jelentésebbek az eltérések annal az allitasnal, hogy a jelenlegi nyugdijrendszer alkalmas lesz
a jové generacidk nyugdijanak biztositasara is — ugyan ezzel az éllitdssal mar az dllammal elégedettebbek-
nek is 29,0 szdzaléka egyaltaldn nem ért egyet, a mésik csoportban 62,1 szézalék az ardny. Ezzel szemben
a skala egyetértést kifejezd felét az dllammal elégedettebbeknek 6sszesen 29,8 szazaléka valasztotta, mig
az dllammal elégedetlenebbeknek 8,3 szdzaléka gondolja igy.

Azzal az dllitassal, hogy Magyarorszagon tisztességesen fel lehet nevelni két gyereket egy kereset-
bél, az allamot inkabb jo dllamnak tartok 27 szdzaléka inkabb vagy teljes mértékben egyetért, ez az ardny
a masik csoportnal csak 12,0 szazalék.




93. dbra: A nyugdijrendszerrel és a szociélis ellatorendszerrel valé elégedettség megoszlasa.
,Mennyire elégedett On..."” (N=1250)
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A szocidlis elldtérendszer mikodését kevésbé tudtak megitélni az emberek, mint a nyugdijrendszert. Ez
eredhet abbdl is, hogy ez utébbi az, ami inkdbb kozeli tapasztalat a szamukra, mig a szociélis elldtérend-
szerrel nem feltétlenul taldlkozik mindenki; illetve abbdl is, hogy a nyugdijrendszerrél — akdr az érintettség
okan - a valaszaddk kiforrott véleménnyel rendelkeznek, mig az ellatérendszerrél nem. A kétféle allami
szolgaltatas kozil a nyugdijrendszer megitélése kedvezétlenebb, a megkérdezettek tobb mint fele elége-
detlen vele. Ez az eredmény alatdmasztja a varakozasokat. A nyugdijrendszerrel a valaszaddk tobb mint fele
(52,2%) nem elégedett, azaz nullatdl négyig valasztott valamilyen értéket az adott skalén, kdzel 10 szazaléka
(pontosan 9,3%) a leheté legalacsonyabb értéket adta. A szocidlis ellatédrendszerrel a megkérdezettek keve-
sebb mint fele nem elégedett (46,5%), és 7,2 szazalékuk adott nullds értéket. A legelégedettebbek ardnya is
figyelemre mélto, nyolcas, kilences vagy tizes értéket a valaszaddk 7,5 szazaléka adott a nyugdijrendszerre,
és 7,8 szazaléka a szocidlis elldtérendszerre. A nyugdijrendszerrél alkotott markansabb véleményt mutatja
azis, hogy a skdla kdzépsé értékét, amely a ,bizonyos téren inkdbb elégedett, bizonyos téren inkabb nem”
véleményt tikrozheti, a nyugdijrendszer esetén a megkérdezettek kisebb csoportja, 13,8 szazaléka vélasz-
totta, szemben a szocialis elldtérendszer esetében tapasztalt 17,2 szazalékkal. Az dltalanos elégedetlenség
és a nyugdijrendszer kedvezétlenebb megitélése az atlagértékek elemzésekor is lathatd, ugyanis a 0-t6l
10-ig terjedd skalan a nyugdijrendszerrel val6 elégedettség atlaga alacsony, 3,97, mig a szocidlis ellato-
rendszer dtlaga valamivel magasabb, 4,18.

46. tablazat: A nyugdijrendszerrel és a szocidlis ellatérendszerrel valé elégedettség 6sszefliggése
a fontosabb hattérvaltozokkal (N=1250)
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A fehér hdtterti celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nydjt az 1.5. fejezet.

Ha a fenti, dltalanos elégedettséget a kiilonb6zd hattérvaltozokkal dsszevetjik, azt lathatjuk, hogy a legtobb
véltozdval nincs szignifikans 6sszefliggésben a vizsgalt elégedettség. A régid, a kdzérzet és az llam megité-



|ése azonban mutat kapcsolatot, s6t, az dllam megitélése kdzepeset. Azok, akik az életiikkel is 6sszességében
elégedettebbek, azok elégedettebbek mind a nyugdijrendszerrel, mind a szocidlis elldtérendszerrel. A régidk
esetén hasonlé mintazatot figyelhetlink meg a két kérdésben: a kozép-dunantuliak a legelégedetlenebbek
(2,61 és 2,63 az dtlagérték a nyugdijrendszer és a szocidlis elldtérendszer mikddésének megitélésekor), Sket
az észak-magyarorszagiak (3,75 és 4,10 az atlagos érték) kdvetik, majd a K6zép-Magyarorszagon (Budapest
ebbe a régidba tartozik) él6k. A masik négy régidban nem pontosan ugyanaz a sorrend, de a 4-5. és a 6-7.
helyen ugyanazok a régiok szerepelnek. A Dél-Dunantulon és a Dél-Alféldon él6k a 4-5. helyen vannak (a két
kérdésben eltéré pozicidban), az Eszak-Alféldén és a Nyugat-Dunantuilon élék pedig a legelégedettebbek.

Arendszerek megitélésének dtlagai kozott mindkét rendszer esetén kdzel kétpontnyi kiilonbség figyel-
heté meg attol fliggéen, hogy a valaszadé Jé Allamrél alkotott fogalmainak mennyire felel meg a jelenlegi
allam. A nyugdijrendszerrel valé elégedettséqg atlaga az dllamrol kedvezébben vélekedék kdrében 4,96, mig
a masik csoportban csupan 3,03; azaz mindkét csoport inkdbb elégedetlen, de az elébbi csoport inkdbb
a kozépso érték felé tendadl. A szocidlis elldtorendszer megitélésében is megfigyelhet6 ez a kiilonbség:
azallamot pozitivabbnak itélék atlaga 5,10, mig a negativabban vélekedéknél 3,31. Ezekben az dtlagokban
is tukrozddik a szocidlis elldtorendszer 6sszességében kedvezébb megitélése.




3.9. MEGVESZTEGETHETOSEG

On szerint az alabbi szakmak képvisel6i koziil mindenki megvesztegethetd, nagyobb

Feltett kérdés: résziik megvesztegethetd, kisebb résziik megvesztegethetd vagy senki sem
megvesztegethets?

Egy adott szakma megitélésében fontos, hogy mennyire gondoljak az emberek, hogy a szakma képviseléi
megvesztegethetdk, korruptak lennének. Ezért arra kértik a valaszadodinkat, hogy mondjak el, szerintiik
afelsorolt szakmak képvisel6i milyen ardnyban vesztegetheték meg. (A megvesztegethetéségre vonatkozd
kérdéseket csak az egyik, 1250 f6s almintanak tettiik fel.) Ez esetben pozitivnak tekinthetjiik, hogy nagyon
magas (15-25%) az allast nem foglalék ardnya, ami jelzi a sajat kdzvetlen vagy kdzvetett tapasztalatok hia-
nyat, de persze a kérdés szenzitiv jellegét is tiikrozi.

94. dbra: Az egyes szakmdak megvesztegethetdségérdl alkotott vélemények (N=1250)
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Azt lathatjuk, hogy a pedagdgusok megitélése a legkedvezdbb a felsorolt szakmak képvisel6i kozil (a
minta 24,0 szdzaléka szerint senki nem megvesztegethetd koziliik), mig a legnegativabban a politikusokrol
nyilatkoztak a vélaszadok. A minta kozel harmada szerint minden politikus megvesztegethetd, és csak 6,0
szézalék mondta azt, hogy senki sem az kozdillik. A tdbbi szakma esetében hasonlé megoszlasokat latha-
tunk: nagysagrendileg a megkérdezettek harmada, 40 szdzaléka gondolta, hogy a szakmak képvisel&inek
kisebb része megvesztegethetd, mig kb. 10 szazalékuk szerint senki sem az koziliik. Azok ardnya, akik nem
tudtak vélaszolni a fenti kérdésekre, a legmagasabb az Ujsagirok és a pedagdgusok esetében volt, ahol
aminta 22,8, illetve 21,2 szdzaléka nem tudott dénteni.



47.tablazat: Az egyes szakmak megvesztegethetdségérél alkotott vélemények kapcsolata
a fontosabb hattérvaltozokkal (N=1250)
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A fehér hdtterl celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

A vdlaszok - a kordbbiakhoz hasonléan - itt is féleg a teleptiléstipussal, a régioval, a tajékozoédas modjaval,
a kozérzettel, illetve az allam megitélését méré valtozédval voltak 6sszefliggésben. A kapcsolati eréssé-
gek a nagyon gyenge, illetve a gyenge tartomanyban helyezkedtek el.

Korcsoport szerinti bontasban azt latjuk, hogy az Gjségirdkrél, a pedagdgusokrél és a rendérokrdl is
alegfiatalabb korosztély gondolta azt, hogy inkabb megvesztegethetdk. Az Gjsagirdkrél a fiatalok 50,8, a leg-
id6sebbek 39,1 szazaléka gondolta, hogy inkabb korruptak. A pedagégusokrdl a 18-29 évesek 32,4 szazaléka
mondta, hogy legalabb a nagyobb résziik megvesztegethet6 - itt a legkevesebben (18,3%) az 50-59 évesek
kozott vélaszoltak ugyanezt. A rend6érokrdl a fiatalok 50,5 szazaléka mondta, hogy inkdbb megveszteget-
heték, szemben a legidésebb korosztallyal, ahol ez az ardny csak 28,6 szdzalék volt.

Aziskolai végzettség a hivatali igyintézék, az addellenérok, a rendérok és a birok megitélésével mutat
szignifikdns kapcsolatot. Altalanos megfigyelésiink az volt, hogy minden esetben a fels6foku végzettséggel
rendelkez6ék gondoltak a legkevésbé, hogy az adott szakma tagjai inkdbb megvesztegetheték. A hivatali
ligyintézék és az addellenbrok esetében a nyolc dltaldnos iskolai osztalyt vagy anndl kevesebbet végzet-
tek vélaszoltak legnagyobb ardnyban kedvezétleniil, mig a rend6rok és a birdk esetében a két kozépsd
végzettségi kategdria (szakmunkds/szakiskolai bizonyitvannyal, illetve érettségivel rendelkez6k) tagjai.
A legnagyobb killonbséget a vélaszok kozott — 9,8 szézalékpontot — a rend6rok esetében mértik.

A személyi jovedelem csak a rend6rok megitélésével volt kapcsolatban: a kozépsé jovedelmi kategd-
ria (100 001 és 150 000 forint kozotti jovedelemmel rendelkez6k) tagjai 48,0 szazalékban gondoltak, hogy
arenddrok tobbsége vagy az 6sszes rendér megvesztegethetd, mig ez az arany a legalacsonyabb jovedel-
mUek kdzott csupdn 31,5 szazalék, alegmagasabb bevétellel rendelkezék esetében pedig 38,7 szdzalék volt.

Haztartastipus szerinti bontasban azt latjuk, hogy a gyerekes haztartasban él6k tébb mint 10 szaza-
lékponttal nagyobb ardnyban mondtak, hogy szerintiik a politikusok inkdbb megvesztegetheték, mint
az egyediil él6 megkérdezettek.

A telepliléstipusok kapcsan azt a fébb megallapitast tehetjik, hogy a budapesti valaszaddk minden
szakma képviselGit joval kedvezétlenebblil itélik meg, mint a tobbi telepilés lakoi. Szintén altaldnos érvé-
nyl megallapitas, hogy a megyeszékhelyeken, megyei jogu varosokban él6k vélekedtek a legpozitivabban.
Akiildonbség a két valaszadoi csoport kdzott a leginkabb szembe6tl6 az Gjsagirdk esetében volt, ahol a buda-
pestiek kozel két és félszer akkora ardnyban (65,8%) gondoltak inkdbb megvesztegethetének a kérdéses
csoportot, mint a megyeszékhelyeken lakok (24,7%). A tobbi szakma esetében is nagyon jelentds (23,5
és 33,7 szazalékpont kozotti) eltéréseket mértiink a két emlitett csoport kdzott, kivéve a politikusoknal,
akiknek egységesen rossz a megitélése: itt csupan 10,4 szazalékpont eltérést regisztraltunk.

A régiok szerinti 6sszehasonlitas aldtdmasztja az imént leirtakat: a politikusok kivételével minden
szakma esetében a k6zép-magyarorszagi régidban gondoltik a legtébben, hogy az adott foglalkozas
képviselsi kdzll mindenki vagy a tdbbség megvesztegethetd. A legkevésbé a dél-dunantuli és a dél-al-
foldi valaszadok gondoltak korruptnak a felsorolt szakmaval rendelkezéket - a kivétel itt is a politikusok
megitélésében mutatkozott. Az emlitett régidk esetében ismét az Ujsagirdkrol alkotott vélemények voltak
alegjobban differenciéltak: 31,4 szazalékpontos kiilonbséget mértiink K6zép-Magyarorszag és a Dél-Alfold




kozott. Az atlagos eltérés kb. 27 szézalékpont volt. A politikusokrol az észak-magyarorszagiak kimagasléan
negativan nyilatkoztak: kdzottik 84,1 szazalékos volt a legaldabb a tobbséguket korruptnak tartdk ardnya.
A birék megitélése szintén nagyon eltért a régidk kozott: a dél-alfoldi valaszadok 37,8 szézalékponttal
kisebb ardnyban tartottak ket megvesztegethetének, mint a kézép-magyarorszégiak.

Téjékozddasi szokdsok szerint vizsgalva az adatokat nem latunk ennyire brutalis kiilonbségeket (itt
azeltérések nagysagrendileg 10 és 20 szazalékpont kdzott valtoztak), azonban azt megallapithatjuk, hogy
ahagyomanyos csatornakbodl informéléddk minden felsorolt szakma tagjait kevésbé tartottdk megveszte-
gethetdnek, mint a kdzligyeket napi szinten nem kovetd valaszaddk. Az internetrdl (is) tajékozodok valaszai
szamos esetben kdzel estek a hagyomanyos csatorndkat kovetékéhez — ez aldl kivétel az Gjsagirdk, ado-
ellen6rok, birdk és politikusok megitélése. Ezekben az esetekben az internetrdl (is) tajékozéddk atlagosan
kb. 6-7 szazalékponttal magasabb ardnyban mondték, hogy a kérdéses szakmak tagjai megvesztegethetdk.

A k6zérzet hittérvaltozo esetében azt lathatjuk, hogy az életiikkel dtlagosan elégedettek voltak a leg-
rosszabb véleménnyel valamennyi felsorolt szakma képvisel&irél, mig a legjobb véleménnyel az életiikkel
legkevésbé elégedettek voltak. Ez alol kivétel a birok és rendérok megitélése, ahol az életiikkel leginkdabb
elégedettek értékeltek a legpozitivabban. A legnagyobb eltérés (kb. 10 szazalékpont) az jsagirok és a poli-
tikusok megitélésében mutatkozott.

Végezetiil, az dllammal val6 elégedettség szerinti bontdsban a valaszok a korabbiakban feltart 6ssze-
fliggéseket erésitik meg: azok, akik az dllammal inkdbb elégedettek voltak, jelentésen kisebb ardnyban
gondoltak az egyes szakmak képvisel6irél, hogy korruptak lennének. A két csoport kdzotti kiilonbségek
9,3 és 21,4 szézalékpont koz6tt mozogtak. A legellentmondasosabb megitélése a birdknak és a politiku-
soknak volt: itt 19,4, illetve 21,4 szdzalékpontos kiildnbséget regisztraltunk.



3.10. OSSZEFOGLALAS

3.10.1. ALLAMI NAGYRENDSZEREK ES FELADATOK MEGITELESE

o  (Osszességében mennyire elégedett On 0-t6l 10-ig terjedd skalan. .. [a kiilonbézd dllami

Feltett kérdések: feladatokkal]?

A kordbbi fejezetekben az egyes nagy alrendszereket kiilon-kilon vizsgaltuk. A kbvetkezékben arra torek-
szlink, hogy a kiilonb6z6 intézményrendszerekkel, valamint az allami feladatellatassal valo elégedettséget
egymashoz viszonyitva mutassuk be. Az 0sszevetés lehetdséget teremt arra, hogy valaszaddink véleménye
alapjan egy szubjektiv elégedettségi sorrendet allitsunk fel, amely megmutathatja, melyek azok a tertle-
tek, ahol jelentds elégedetlenség tapasztalhatd és ennek kezelésére llami beavatkozasra lehet szlikség.

Fontos megemliteni, hogy a nagyrendszerekre vonatkozé elégedettségi kérdéseket a kérdiv nagyobb
tematikus blokkjainak a végén tettiik fel, azaz az adott témdban aktivizaltuk a valaszaddk tapasztalatait,
tudatuk kognitiv tartalmait. Ezegyben azt is jelenti, hogy ezeknél a kérdéseknél jelentés kontextushatassal
szamolhatunk, azaz a nagyrendszerek megitélését az addigi valaszokkal valo koherenciara valé torekvés
befolyédsolhatja. Ezzel kapcsolatban fontos kutatasi eredményiink, hogy az elégedettség a kozvetlen tapasz-
talati szinttdl (pl. haziorvosok megitélése) az absztrakt szintek felé (pl. egészségligyi rendszer egészének
megitélése) jellemzben csdkken. Kivétel ez alél a kdvetkezé néhany, sajat kérdésblokkal nem rendelkezé
allami feladat: gazdasagélénkités, foglalkoztatasi helyzet, telepilésfejlesztés, kornyezetvédelem.

El&szor azt vizsgaltuk, hogy a valaszadok hogyan értékelik a kilonbozé allami feladatok ellatasat.
Az dtlagos értékek alapvetéen a 0-tél 10-ig terjedd skéla kdzepén helyezkednek el, azaz az 6t6s kozépérték
korili mintaatlagokat kaptunk. Ez tobbek kdzott annak is kdszonhetd, hogy a vélemények szérédasa nem
nagy, valamint a valaszadok jelentés része, 10,1-17,2 szdzaléka jeldlte meg az 5-6s értéket, azaz az adott
kérdés esetében semlegesnek tekinthet6 alldspontra helyezkedett.

Az oktatas, a gyermekvallalds allami tdmogatdsa, valamint a szociélis elldtérendszer esetében magas
azok aranya (9,9-23,3%), akik nem tudjak megitéIni a rendszert. Tobbségében azok nyilatkoztak igy, akik
kozvetlenll nem érintettek (példaul nincs tanulé a haztartasban).

A vizsgalt rendszerek kozil az allam oktatasi, képzési rendszerben nyujtott szerepvéllalasaval a leg-
elégedettebbek (6,26 pont a tizes skaldn) a megkérdezettek, mikdzben a legalacsonyabb értékelést a nyug-
dijrendszer kapta (3,97 pont). Atlagosan elégedetlenek tovabba a gazdasagélénkitéssel, a foglalkoztatasi
helyzettel, a szocialis elldtérendszerrel, mig a tobbi allami feladat esetében az elégedettebbek ardnya
nagyobb a mintdban.




95. dbra: Elégedettség az allami feladatellatassal a kiilonb6z6 szegmensekben (N=1250, 2500, 2505)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Allami feladatellatas
az oktatasban (6,26)

Kilpolitika (6,00)

Sajtészabadsag (5,70)

Gyermekvallalas
allami tdmogatésa (5,50)

Kornyezetvédelem (5,36)

Allami feladatellatas
az egészségligyben (5,20)

Telepulésfejlesztés (5,16)

Gazdasagélénkités (4,94)

Foglalkoztatasi helyzet (4,83)

Szocialis ellatérendszer (4,18)

Nyugdijrendszer (3,97)

B0 - egyaltaldan nem nl m2 m3
4 5 6 7
n8 =9 m 10 - teljes mértékben “ nem tudja megitélni

M nincs valasz

Osszevetettiik tovabba a kiilénbdz6 intézményrendszerek mikodésére adott pontokat is. Ezek az értékek
a 0-tél 10-ig terjedd skala felsé felében helyezkednek el, azaz a megkérdezettek alapvetden elégedettek
ezek mukodésével. A mintdba kertilék kifejezetten elégedettek a tlizoltdsdg munkdjaval, 28,4 szazalék
adott 10-es értéket. A katasztréfavédelem és a kdzigazgatds szintén magas értékeket kapott, a valaszadok
76,3, valamint 81,9 szdzaléka adott rajuk 5-0s értéknél jobbat. A vélaszadoink a legkevésbé az egészségligyi



rendszer mikodésével elégedettek, itt mar csak 49,8 szazalék alkotott kedvezd véleményt, ugy, hogy
a magasabb értékeket vélasztok egyre kevesebben vannak - 10-es értéket csak 3,7 szdzalék jeldlt.

Osszehasonlitva az el6z6 dbraval, magasabb atlagokat mértiink az oktatas és az egészségiigy esetében.
Valészinlleg ez annak kdszonhetd, hogy ezekben az alrendszerekben a valaszadok kifejezetten az allam
tevékenységét itélték meg negativan, a rendszer egészérdl alkotott kép, amelybe mar a kdzalkalmazottak
(orvosok, pedagogusok stb.) is beletartoznak, kevésbé borus.

Rendkivil magas azok aranya (25,9%), akik nem tudjak megitélni, hogy jél mikodik-e az oktatasi
rendszer, annak ellenére, hogy ez a téma joval gyakrabban jelenik meg a sajtdban, mint a honvédelemé
vagy az igazsadgszolgaltatdsé, amelyek esetében ,csak” minden tizedik valaszadé jelezte, hogy nem tud
véleményt alkotni.

96. dbra: Elégedettség a kiilonb6z6 intézményrendszerek mikodésével (N=1250, 2500)
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3.10.2. ALLAMI BEAVATKOZASOK

Kérjiik, valassza ki a listabol azt a maximum 3 teriiletet, amelyre az allamnak On szerint
tobbet kellene kéltenie!

Kérjiik, valassza ki a listabol azt a maximum 3 teriiletet, amelyre az allamnak On szerint
kevesebbet kellene kdltenie!

Kérjiik, valassza ki a listabol azt a maximum 3 teriiletet, amelyek esetében torvényi

CHEHL e 8 valtoztatasra van sziikség!

Kérjiik, valassza ki a listab6l azt a maximum 3 teriiletet, ahol az allamnak nagyobb
szerepet kellene vallalnia!

Kérjiik, valassza ki a listabol azt a maximum 3 teriiletet, ahol az allamnak kisebb
szerepet kellene vallalnia!

Az eddigiekben az dllami intézményekkel, intézményrendszerekkel és az allami feladatellatassal vald
elégedettséget vizsgaltuk, a kdvetkezékben az allami szerepvallalds szempontjabdél kiemelt jelentéségu
nagyrendszerekkel foglalkozunk. A valaszadoinktdl azt szerettiik volna megtudni, hogy szerintiik mely
nagyrendszerre kellene az dllamnak nagyobb, illetve melyikre kisebb figyelmet forditania a jelenlegihez
képest. A témat harom részre bontottuk a lehetséges beavatkozasok tipusa mentén: rakérdeztiink arra,
mely terlileten lenne sziikség az elGiranyzott forrasok ndvelésére vagy csdkkentésére; az dllami szerepval-
lalas novelésére vagy csokkentésére; illetve a jogszabdlyi kdrnyezet megvaltoztatdsara. Annak érdekében,
hogy a valaszaddk dontési szituacidba kertiljenek, kikotottiik, hogy minden esetben maximum harom
nagyrendszert jelélhetnek meg.

97. dbra: A kiilonb6z6 terlletekre tobb vagy kevesebb forrast szandk aranya (N=2500)
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Az allami forraselosztas megitélését vizsgalva tarsadalmi konszenzus mutatkozik abban, hogy az egészség-
tigyre tobb pénzt kell forditania az dllamnak: tizb 6l nyolc ember (pontosan 78,6%) van ezen a véleményen.

Tovéabbi négy nagyrendszer esetében magas azok aranya, akik tobbletforrast tartanak kivanatosnak
az adott teriileten. A megkérdezettek 43,6 szazaléka szerint munkahelyteremtésre, 30,9 szazaléka szerint
oktatdsra, 29,6 szazalék szerint szocialis biztonsagra, mig 22,5 szazalék szerint gazdasagfejlesztésre kel-
lene tébbet kolteni.

Egységes az dllampolgarok véleménye abban a tekintetben is, hogy mely nagyrendszerek esetében
nem tartjak sziikségesnek a tobbletforrast. A vélaszadok 94,8 szazaléka nem jel6lte meg a kozigazgatast,
93,5 szazaléka a honvédelmet, 92,7 szazalék a népességpolitikat és 91,4 szazalék a jogallamisag biztosi-



tasat. Ennek tobb oka is lehet: mas rendszerek tébbletforrashoz juttatasat fontosabbnak tartjak vagy ugy
latjak, hogy az adott rendszer megfeleléen mUikédik a jelenlegi forrasokbol, esetleg ugy vélik, nemcsak
tobbletforrasra nincs sziikség, de inkabb a forraselvonas lenne indokolt azon a teriileten.

A forraselvonast vizsgalva a legjellemz6bb gondolat, hogy egyik terilet allami forrasait sem kell
csokkenteni. A megkérdezettek kozel kétharmada, pontosan 65,9 szazaléka vélekedik igy. Két kivétellel
nagyon alacsony, béven 10 szazalék alatti azok aranya, akik szerint egy adott nagyrendszerre kevesebb
pénzt kellene koltenie az dllamnak. A két kivétel a honvédelem és a kdzigazgatas, amelyek esetében nem-
csak relative magas azok aranya, akik forrdsokat vonnanak el, hanem a tébbletforrasokat juttaték aranya
is ezek esetében a legalacsonyabb.

98. dbra: A kiilonboz6 teriileteken nagyobb vagy kisebb édllami szerepvallalast kivandk aranya (N=2500)
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Az allami szerepvallalast tekintve hasonlé kép rajzolodik ki, mint amit az allami forraselosztas megitélésé-
nél lattunk. Szintén az egészségligy az a rendszer, ahol az &llami szerepvallalast a legnagyobb ardnyban
ndvelnék a megkérdezettek: 60,0 szazalékuk tartja ezt sziikségesnek. Tébb mint harmaduk, 36,0 szdzalékuk
nagyobb szerepet szanna az dllamnak a munkahelyteremtésben, tehat a megkérdezettek szerint — a korabbi
eredményekkel 6sszhangban - ez nagyon fontos éllami feladat. A forrdsok néveléséhez hasonléan a meg-
kérdezettek kdzel 6tode (24,4 és 24,3%) a szocidlis biztonsag megteremtésében és az oktatasban is nagyobb
allami szerepvallalast szorgalmaz.

Altalanossagban elmondhaté: a megkérdezettek nem kivénjak, hogy barmelyik teriileten csékkenjen
az allam szerepvallalasa. A minta kdzel haromnegyede (73,4%) egyik nagyrendszert sem nevezte meg,
és minden nagyrendszer esetében nagyon alacsony, 10 szazaléknal is kevesebb volt azok ardnya, akik
kisebb szerepvdllalast szeretnének. A honvédelem és kdzigazgatds esetében a megkérdezettek kozel azo-
nos aranyban kivannak kisebb és nagyobb allami szerepvallaldst.




99. dbra: A kiilénb6z6 terlileteken jogszabalyi valtoztatast szorgalmazdk aranya (N=2500)
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A kordbbi eredményekkel 6sszhangban az egészségligy az a teriilet, ahol a megkérdezettek a legnagyobb
aranyban (41,1%) torvényi véltozast szorgalmaznanak.

A vélaszadok jogszabalyi valtozasok irdnti igényét vizsgélva hasonlé tendencidt latunk, mint az el6-
z6ekben: a legnagyobb ardnyban azokat a nagyrendszereket jel6lték meg, amelyeknek tobbletforrdsokat
biztositananak és amelyek esetében szivesen latndnak nagyobb allami szerepvéllalast (oktatds, munka-
helyteremtés, szocialis biztonsag). Ugyanakkor az ardnyokat vizsgalva azt tapasztaljuk, hogy a jogszabalyi
valtozasokat sziikségesnek tartok aranya jelentésen csdkkent ahhoz képest, ahanyan tobbletforrasokat
biztositananak, mig a tébbi nagyrendszer esetében ezek kdzel azonosak. Erdemes kiemelni, hogy két
terlilet helye véltozott jelentdsen a forrdsok elosztaséra és az dllami szerepvallaldsra vonatkozo sorrendhez
képest: a jogallamisdg biztositasa és a kozigazgatas. Mindkét terilet joval elérébb kerilt a rangsorban,
ajogallamisag biztositdsanak esetében a megkérdezettek 16,8 szézaléka jelezte, hogy jogszabalyi médo-
sitasokra lenne sziikség, mig a kdzigazgatas esetében 12,7 szazalék. A minta valamivel tdbb mint 6téde
(22,2%) egyik felsorolt teriileten sem var térvényi szabalyozast.



4. A KOZIGAZGATAS o
IGENYBEVETELE ES MEGITELESE

4.1. A FEJEZET SAJATOSSAGAIROL

A J6 Allam Jelentés els6, 2015-6s kiadasat kdvetéen megfogalmazddott az igény a Hatékony kézigazgatds
hatasteriilettel kapcsolatos lakossagi vélemények alaposabb feltarasara. A 2016-os J6 Allam Véleményfel-
mérés érintette a kdzigazgatas témdjat, de haszndlatdnak maodjait, nehézségeit, az ligyintézési csatornk
kozotti valasztas hatterét, valamint a kozigazgatasrél kialakult képet nem tudta mélységében feltarni.
2017-ben a KOFOP-2.1.2-VEKOP-15-2016-00001 , A jé kormdnyzdst megalapozd kézszolgdlat-fejlesztés” cim(i
projekt keretében lehet&ség nyilt arra, hogy a kdzigazgatassal 6sszefliggé témakat egy 6néllé kutatdsban
dolgozzuk fel. A kézigazgatds képe és megitélése a lakossdg kérében cim( kérdGives kutatasunk célja - a Jo
Allam Jelentés elkészitéséhez sziikséges adatok felvétele mellett — a tervezett J6 Allam Kézigazgatdsi Specidlis
Jelentés tdmogatasa, valamint a KOFOP-fejlesztések hatasainak kimutatasahoz sziikséges bazisértékek rog-
zitése volt. E jelentésben a begy(ijtétt adatok kozil a kdzigazgatdssal kapcsolatos vélemények bemutatéséra
koncentralunk, valamint a J6 Allam Jelentés-ben szereplé mutatékhoz kapcsol6dé eredményeket foglaljuk
0ssze. Ennek oka, hogy a kdvetkez6 években a kdzigazgatassal 6sszefliggd kérdések 6néllé blokként vissza
fognak keriilni a J6 Allam Véleményfelmérésbe.

Az adatfelvétel el6készitését és lebonyolitdsat a Szociometrum Tarsadalomtudomanyi Kutato Kft.
végezte. Az adatfelvételhez sziikséges kérdoiv kialakitasa K+F-tevékenység keretében zajlott. A kérd6iv
tesztelését a 18 évnél idésebb, magyarorszagi lakcimmel rendelkezé lakosok nemre, korra, lakhelyre
és iskolai végzettségre reprezentativ mintajan bonyolitottuk le 2017. februar-marciusban. A tébblépcsés,
ardnyosan rétegzett, valészinliségi mintavételi eljaras alkalmazasaval kialakitott telepulési mintéba kerilt
személyeket a kérdezébiztosok a lakdsukon keresték fel véletlen sétds modszerrel.'s Osszesen 2505-en
valaszoltak a kérdésekre.

A rogzitett adatokat a mintavételbdl eredd esetleges torzuldsok kikiliszobolése érdekében matrixsu-
lyozasi eljarassal korrigaltak a kor, a nem, a régid, a telepuiléstipus és az iskolai végzettség esetében. A suly-
vektor legkisebb értéke 0,70, a legnagyobb pedig 1,50 volt. 95 szazalékos megbizhatdsagi szint mellett,
2505 fés mintéan a hibahatar legfeljebb +/- 1,96 szazalék.

15 A J6 Allam Véleményfelmérés cimlistas mintavételétél eltéré moédszertan alkalmazasat azért valasztottuk, hogy felmérjiik: a lebo-
nyolitasat tekintve sok szempontbél egyszer(ibb véletlen sétds mdédszernek milyen el6nyei és hatranyai vannak.




4.2. FONTOSABB HATTERVALTOZOK

A kozigazgatasi lakossagi felmérés vélaszadodinak szociodemografiai jellemzéit, egyéb hattérvaltozoit
a Jé Allam Véleményfelméréshez hasonlé mélységben nem elemezziik, csak a jelentds eltéréseket mutatjuk
be kilon, illetve az eltérd hattérvaltozokat tiintetjuk fel.

Természetes, ha azonos populdciot vizsgald két valdszinliségi mintavétel adatainak szazalékos meg-
oszlasa kdzott minimalis - optimalisan a hibahataron beliil maradé - eltéréseket talalunk. Ordmmel kons-
tataltuk, hogy a nem, régic és telepliléstipus hattérvaltozok esetében nagyon hasonlé értékeket kaptunk,
legfeljebb 1,5 szézalékpont volt az egyes kategoridk kozott az eltérés. A munkahellyel rendelkezés esetében
sem voltak kiugroak az eltérések a két adatfelvétel eredményei kozott.

Az életkor kapcsan csupan két korcsoportban tapasztaltunk a J6 Allam Véleményfelméréshez képest
jelent6sebb eltérést: a 60-69 évesek esetében +3,8 szazalékpontot, mig a 70 éves vagy annal idésebbek
esetében —5,2 szézalékpontot.” A differencia mindkét életkori csoport esetében alapvetéen a nék eltéré
ardnyanak koszonhetd. Az iskolai végzettséget tekintve szintén két kategéridban nagyobb a kilonbség
a kelleténél: aranyait tekintve a legfeljebb 8 altalanossal rendelkezék tobben (+13,6%), mig a szakiskolat,
szakmunkasképz6t végzettek kevesebben (-10,0%) vannak a kézigazgatasi véleményfelmérésben.'®

A két adatfelvételbdl szarmazé mintdban a kiilénb6zé hdztartdstipusok megoszlasat az aldbbi dbra
szemlélteti. JOl lathatd, hogy az egyes csoportok kdziil a gyermekes haztartasok (+8,9%) és az egyéb haz-
tartastipusok (—6,9%) esetében taldlunk nagyobb eltérést.

100. dbra: A kiilonb6z6 haztartastipusok megoszlasa a két mintdban (N=2500, 2505)
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A jévedelmi viszonyokat a J6 Allam Véleményfelmérés-hez képest kevésbé cizellalt médon tartuk fel, ezért
azelemzések sordn arra van lehetéséglink, hogy a hdztartasi nettd havi 6sszjovedelem véltozét hasznéljuk.
Kozigazgatasi lakossagi véleményfelmérésiinkben a megkérdezettek kozel fele (48,2%) olyan haztartasban
él, ahol a havi netto6 6sszjovedelem legfeljebb 200 000 Ft, ezen beliil 9,5 szazalék esetében ez az 6sszeg
nem haladja meg a 100 000 Ft-ot. Ebben a két jovedelmi kategdridban a nék felilreprezentéltak a férfiakhoz
képest. A mintaba kerlil6k 35,4 szazaléka nyilatkozott Ugy, hogy a haztartas nett6 6sszjovedelme 201 000
és 300 000 Ft kdzé esik, mig 11,9%-uk esetében ez 301 000-400 000 Ft. Aranyait tekintve ez utdbbi két
csoportban tobb férfit taldlunk. A valaszadok mindossze 4,5 szazaléka él olyan haztartasban, ahol a netté

7 A két adatfelvétel életkori csoportjainak eltérését okozhatja, hogy mig a véletlen sétas mdédszernél az életkorra vonatkozo kvétazas
t6bb 10 éves kohorszt is 4tfoghat, addig a cimlistas modszer esetében a rendelkezésre allo népességstatisztikai adatok alapjan meg-
hatarozhatd, hogy az egyes életkori csoportokban hany fének kell szerepelnie, igy jellemzébb a véletlen eloszlas a korcsoportokon
beldl.

'8 Az eltérést a két adatbazis sulyozasanak eltérd iskolai végzettség szerinti csoportjai okozhatjak.



havi 6sszjévedelem meghaladja a 400 000 Ft-ot. Az alacsony elemszamokra tekintettel az 6sszefliggések
feltarasa soran kétkategorias (200 000 Ft vagy az alatti, valamint 200 000 Ft feletti jovedelemmel rendel-
kez6k) valtozéval dolgozunk.

101. dbra: A haztartas nettd, addzas utani havi 6sszjovedelme nemek szerint (N=2424)
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Ertelemszeriien a jelentés kdzigazgatassal foglalkozé fejezeteibél kihagytuk azokat a hattérvaltozokat (koz-
érzet, hirfogyasztasi szokasok, az allam megitélése), amelyeket nem tartalmazott a kbzigazgatasi kérdéiv.
Viszont beemeltlik az internethaszndlatot a magyarazo valtozok kdzé, ugyanis kutatasunkban kiemelt cél-
ként szerepel az online tigyintézési szokdsok feltérképezése.

A késébbi fejezetekben az 0sszefliggések feltardsakor a hattérvaltozokat kétkategodridssa (dichotom
valtozokka) kédoltuk'™ annak érdekében, hogy az eta- és Cramer’s V statisztikakhoz sziikséges elemsza-
mok minden kategéridban rendelkezésiinkre alljanak. A kategéridk altal kijel6lt cellak esetleges alacsony
elemszama abbdl adédik, hogy az egyes kdzigazgatési ligyek intézése a megkérdezetteknek csak kisebb
részére volt jellemz6 az elmult 3 évben.?

9 A régiok fejlett vagy fejletlen kategériakba soroldsat a 2014-2020-as programozasi idészakban a véllalkozésok szamara adhaté
maximalis tdmogatasi intenzitdsok alapjan hataroztuk meg. Ez alapjan fejlett régionak tekintjiik K6zép-Magyarorszagot, a Nyu-
gat- és a Kozép-Dunantult, fejletlennek pedig a Dél-Dunantult, a Dél-Alféldet, az Eszak-Alféldet és az Eszak-Magyarorszag régiot.

20 Azon témdék esetében, ahol rendelkezéslinkre élltak a statisztikai elemzésekhez sziikséges elemszamok, megtartottuk az eredeti
véltozok attributumait, azaz nem az 6sszekédolt, kétkategorids valtozokkal dolgoztunk.




4.3. INTERNETHASZNALAT

Milyen gyakran hasznalja On azinternetet?

Feltett kérdések: Milyen eszkozokon szokott On internetezni? (Tobb valasz s jelolhetd!)
[Csak a legaldbb kéthetente internetezdktdl kérdezve.]

A korszer(, elektronizalt kézigazgatas kiépitése a KOFOP-stratégia egyik kiemelt prioritasa, ugyanakkor
az elektronizalt Ggyintézés hasznalatanak elterjedése szempontjabdl kilonosen fontos, hogy mekkora
az online csatornat preferal, illetve azt potenciélisan valasztd allampolgéarok aranya. Ennek megfeleléen
Akoézigazgatds képe és megitélése a lakossdg kérében cimi kutatasban az internethasznalat feltarasara nagy
sulyt fektettlink. Ez lehet6vé tette azt is, hogy elemzéseink segitségével feltérképezziik: az egyes tarsadalmi
csoportok milyen gyakran és milyen eszk6zokon hasznéljak az internetet, valamint hogy milyen online
tevékenységeket (kdztiik egyes specidlis kozigazgatasi tevékenységeket) milyen gyakorisdggal végeznek.

102. dbra: Az internethaszndlat gyakorisaga a mintdban (N=2505)
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Ahogy a fenti dbran is kirajzolédik, a magyar tarsadalomban tovabbra is tetten érhet6 az tgynevezett
digitdlis szakadék: a tarsadalom egyik (mdra nagyobb) fele aktiv hasznalénak tekinthetd, mig harmada
gyakorlatilag egyéltalan nem hasznalja az internetet. A kérddiv szerkezeti felépitése szilkségessé tette,
hogy meghatdrozzuk, kit tekintlink internethasznalénak. Mivel a kérdéseinket szerettiik volna a lehetd
legszélesebb korben feltenni, gy dontottiink, hogy internethasznalonak azokat tekintjiik, akik legalabb
kéthetente interneteznek.

Eszkdzhaszndlat szempontjabol a legelterjedtebb az okostelefon, a legaldbb kéthetente internetez6k
44,2 szazaléka |ép fel az internetre a segitségével, de sokan vannak azok is, akik asztali (36,3%) és/vagy
hordozhaté szamitdégépet (32,0%) - is — hasznalnak. Jéval alacsonyabb azok szama, akik tableten (6,2%)
és/vagy egyéb eszkozon (1,1%) interneteznek. Ugyanakkor fontos, hogy a vélaszaddk 59,4 szazaléka leg-
alabb kétféle eszkozt hasznal internetezéshez.

Az elemzések sordn az internethaszndlatnak egy haromkategoérias valtozéjat fogjuk hasznélni, ahol
a naponta internetezék mellett a legalabb havonta internetezék és a nem internetezék alkotnak egy-egy
csoportot. Azalacsony elemszamokra tekintettel a késébbiekben viszont az 6sszefliggések feltarasa sordn
kétkategdrids (napi és nem napi rendszerességgel internetet hasznalék) valtozéval dolgozunk.



48. tablazat: Az internethasznélat gyakorisaga és a fontosabb hattérvaltozok 6sszefliggése (N: 1953-2505)
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A fehér hdtterl celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

Az internethasznalat gyakorisaga és a nem kozott nem talaltunk 6sszefliggést, a férfiak és a nék aranya
az egyes kategoridkban szinte teljesen megegyezett. A vizsgélt hattérvaltozok kozil leginkabb az életkor
befolyasolja az online jelenlét gyakorisagat: minél fiatalabb korcsoportot vizsgalunk, annal rendszeresebb
internethasznalattal taldlkozhatunk. Meghatarozé tovabba aziskolai végzettség hatdsa is, minél magasabb
iskolai végzettséggel rendelkezik valaki, annal jellemz&bb, hogy napi szinten online. A mindennap interne-
tez6k korében fellilreprezentaltak a fiatalok (féképp a 18-29 éves korosztaly), a diplomasok, a 200 000 Ft
feletti haztartasi 0sszjovedelemmel rendelkezék és a gyermekes haztartasok.

103. dbra: Rendszeres internethasznaldk aranya iskolai végzettség és korcsoportok szerint (N=2505)
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Az internethasznaélat kapcsan érdemes kitérni a digitdlis szakadékra, ugyanis a technikai apparatushoz,
a képességekhez és készségekhez (internetkompetenciakhoz) valé eltéré hozzaférés, a tarsadalmi tamo-
gatas hianya konzervaljék, vagy épp tovdbb novelik az egyes tarsadalmi csoportok kozott 1évé tarsadal-
mi-gazdasagi kiilonbségeket.

A mai magyar tarsadalomban meghuzoédo digitélis szakadékot jol érzékelteti, ha megnézziik a napi
rendszerességgel internetezék ardnyat iskolai végzettségek és korcsoportok szerinti bontasban. Az minden
iskolai végzettség esetében megallapithatd, hogy minél alacsonyabb életkori csoportot vizsgalunk, egyre
alacsonyabb a napi rendszerességgel internetet hasznaldk aranya. Ugyanez forditottan is elmondhaté:




minden életkori csoporton belll megfigyelheté az iskolai végzettség szerinti hierarchia: a magasabban
iskolazottak nagyobb aranyban interneteznek rendszeresen. Amennyiben e két dimenziét egylittesen
vizsgaljuk, azt taldljuk, hogy az életkor elérehaladtaval a gyakori internethasznalék ardnya visszaesik,
ez az alacsonyabb iskolai végzettségliek korében sokkal dramaibb, meredekebb. Ez a hol fokozatos, hol
nagyobb |éptékl csokkenés toretlen, a monotonités alol a felséfoku végzettséggel rendelkezék a kivételek.
Esetlikben a 18-29 évesekhez képest a 30-39 évesek nagyobb ardnyban interneteznek napi rendszeres-
séggel (91,2% vs..93,1%).



4.4. AZ UGYINTEZESI SZEREPEK

On az alabbiak koziil milyen szerepben szokott iigyeket intézni (barmilyen elintézni

S vald iigyre gondolhat)?

Az ligyek intézése soran mind a kdzigazgatési, mind egyéb ligyek intézése esetében lehetéség van arra,
hogy meghatalmazottak, gondvisel6k jarjanak el. A kutatas keretében ezért megvizsgaltuk, hogy a meg-
kérdezettek milyen szerepekben szoktak ligyeket intézni (itt nem csupan a kdzigazgatdsi ligyintézésre
voltunk kivancsiak). Az Gigyintézési szerepek alapjan két nagy csoportra bonthatéak a vélaszadodk: azokra,
akik kizardlag sajat neviikben szoktak tigyeket intézni (68,8%), illetve azokra, akik més nevében is eljarnak
(31,2%) — példaul szlil6ként, rokon vagy mas megbizasabdl, vallalkozéként vagy munkakdriikbdl fakaddan
meghatalmazottként.

Az el6bbi, szélesebb csoportban - akik csak maguknak intéznek tigyeket - fellilreprezentaltak a férfiak,
azalacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezdk, a 30 évnél fiatalabbak és az 50 évnél id6sebbek, a buda-
pestiek, az inaktivak (6sszevont kategdriaként kezelve ket) és a gyermektelenek. A mas nevében eljarék
kdzott magasabb ardnyban taldlunk néket, a 30-49 éves korosztaly tagjait, diplomasokat, aktiv kereséket
és gyermekes haztartasban él6ket.

104. dbra: Ugyintézési szerepek nem, iskolai végzettség és héaztartastipus szerint (N=2505)
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4.5. A KOZIGAZGATASI UGYEK INTEZESE
ES AZ AZOKKAL KAPCSOLATOS
ELEGEDETTSEG

On az alabbiak koziil milyen szerepben szokott iigyeket intézni (barmilyen elintézni
vald iigyre gondolhat)?

Az elmult harom év soran, tehat 2014-16-ban, mely alabbi kozigazgatasi iigyeket
kellett intéznie?

Onintézte aziigyet?

Feltett kérdések: Osszességében mennyire volt elégedett iigye hivatali intézésével?
(A kérdezett dltal intézett minden iigytipus esetén megkérdezve.)

Altalanossagban mennyire tartja megbizhaténak az alabbi szervezeteket, cégeket?

Az On véleménye szerint a kozigazgatasi iigyei intézéséhez képest ATLAGOSAN
koriilményesebb vagy kevéshé koriilményes az iigyintézés az alabbi intézményekben/
iigyintézések soran?

451. KOZIGAZGATASI UGYEK INTEZESE

A kozigazgatasi Ugyintézéssel kapcsolatos tapasztalatok és vélemények megismeréséhez elészor felmér-
tlik, hogy a kérdezetteknek milyen kézigazgatasi ligytipusokat kellett intéznitik az elmult hdrom évben.
Ezt kdvetéen megvizsgaltuk, hogy ezek kozil melyeket intézte ténylegesen a megkérdezett és melyek-
nél jart el mas a helyében. Majd az intézett ligytipusok esetében egy 1-tél 4-ig terjedd skala segitségével
rakérdeztiink arra is, hogy a megkérdezett mennyire volt elégedett az ligyintézés kiilénb6z6 aspektusaival
(példdul: tajékozddasi lehetéségek, id6raforditas, Ligyintézé felkésziltsége stb.).

A 2505 megkérdezettbdl csak 5 olyan személy volt, aki nem intézett sem kdzvetlentil, sem meghatalma-
zott Utjan az elmult hdrom évben egy kdzigazgatési ligyet sem. Bar gyakorlatilag minden megkérdezettnek
kellett volna az utébbi 3 évben lgyet intéznie, mégis csak a mintank 67,5 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy
részt vett legaldbb egy tipusu ligy elintézésében,? azaz 32,3 szazalék nevében mas jart el. A kdzigazgatasi
ligyeket nem intéz6k csoportjaban a legalacsonyabb végzettségliek, a 60 évnél idésebbek, a budapestiek,
anyugdijasok, a gyermekes haztartasok tagjai és a tanuldk felllreprezentaltak, helyettiik sok esetben mas
intézte az Uigyeket, de ennek feltarasara nem tért ki a kutatasunk.

2! Egy Ugytipuson belll az igyek szama magasabb lehet egynél, de a lekérdezés nem terjedt ki arra, hogy egy tigytipuson belil hany
ligyet intézett a megkérdezett (pl. csaladtémogatds esetében egy éven beliili ligyintézést jelenthet a csed és a gyed intézése is).



105. dbra: Kézigazgatasi Ugytipusok intézésének gyakorisdga és az tigyintézéssel vald atlagos elégedettség (N=2505)
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Alegaldbb két igytipust intézék ardnya a mintaban 32,9 szézalék, mig a harom vagy tébb lgytipust intézék
aranya 16,2 szazalék volt. Az egynél tobb lgytipust intézdk jellemzben nék, megyeszékhelyen élék, gyer-
mekesek, felséfoku iskolai végzettséggel rendelkezék, kozépkoruak (@ 30-39 és a 40—49 éves korosztély).

A tobbi tgytipushoz képest kiemelkedik az okmanyuigyintézés, ugyanis a megkérdezettek jelentés
részének (41,5%) kellett az elmult harom évben valamilyen hivatalos okménnyal (személyi igazolvany, lak-
cimkartya, didkigazolvéany stb.) kapcsolatos ligyet intéznie. Sokan szamoltak be személyi jévedelemadéhoz
kothetd (15,9%), illetve gépjarmlvel kapcsolatos (15,8%) ligy(ek) intézésérdl. Megkdzelitéleg minden tizedik
vélaszadonak volt szocidlis ellatéssal, segélyekkel, 5nkormanyzati adéligyintézéssel vagy csalddtdmoga-
tassal kapcsolatos tigye.




49. tablazat: A kdzigazgatasi lgyintézés el6fordulasanak sszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N=55-2505)
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A fehér hdtterti celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

A kozigazgatési Ugyek intézése és a szociodemografiai jellemzék kozotti 0sszefliggések nem meglepdek.
Ugyeket inkdbb afiatalok, a gyermekesek, a fels6foku végzettségiiek és a napi rendszerességgel internete-
z6k intéznek. Egynél tobb Gigytipus intézése a 30-59 évesekre, a felséfoku végzettségliekre, gyermekesekre,
a varosban vagy megyeszékhelyen él6kre, valamint a 100 000 Ft alatti vagy 400 000 Ft feletti haztartdsi
jovedelemmel rendelkezdkre jellemzd leginkdbb. Az alacsony jovedelem esetén a szocidlis ellatdsokhoz
kapcsolddé ligyintézések, mig a magas jovedelmiek esetében a tulajdonjoghoz kapcsol6dé tigyek jatsz-
hatnak ebben szerepet.

Alapvetden a férfiak és a nék kozel azonos ardnyban veszik ki a résziiket az ligyintézés folyamatabal,
vannak azonban kivételek: a csalddtamogatdassal kapcsolatos Gigyeket az esetek tobbségében (83,3%) a nék
intézik, ahogyan a szocidlis és egészségligyi ellatasokkal kapcsolatos tigyek esetében is jelentds a nék domi-
nancidja, viszont a gépjarmuvekkel kapcsolatos adminisztracio inkdbb (az tigyek 66,0%-aban) a férfiakra
hérul. A varakozasoknak megfeleléen a nyugdijbiztositasi gyintézés az id6sebb korosztalyokra jellemzé.

Az okmanyligyintézés esetében altaldban nincs vagy igen alacsony erdsségli az 0sszefliggés az egyes
hattérvaltozokkal. Ez feltehetbleg annak kdszonheté, hogy az ebbe az ligytipusba tartozé tigyek intézése
mindenkit érint, valamint az esetek tobbségében személyes jelenlétet igényel, igy mindenki kénytelen
sajat maga foglalkozni ezekkel az tigyekkel.

Az egészségbiztositasi Ugyintézés és a haztartds nettd 0sszjovedelme kdzott kozepes erésségul a kap-
csolat. Gyakori egészségbiztositasi Ugytipus példaul a rdszoruldk szamara biztositott gydgyszersegély
vagy a kozgydgyellatas, tovabba ilyen példaul a tarsadalombiztositasi jarulék befizetése, ami személyes
ligyintézést tobbségében vallalkozas vagy munkanélkilivé valas esetén igényel. Ezen informacidk fényé-
ben nem meglepé, hogy az egészségbiztositasi Uigyintézés inkdbb az alacsonyabb jévedelemmel rendel-
kez6kre jellemzé.

A személyi jovedelemadoval kapcsolatos és a csaladtamogatasi tigytipusok esetében fordul el6 a leg-
gyakrabban, hogy nem az érintett intézi az adott kdzigazgatasi ligyet.



106. dbra: Az elmult hdrom évben kézigazgatasi tigyeket intézék ardnya

és az intézett Ugytipusok szdma gazdasagi aktivitas szerint (N=2491)
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A gazdasdgi aktivitas alapjan - a tavalyi felmérés adataihoz hasonléan - a vallalkozok és a haztartasbeliek
azok, akik a legnagyobb ardnyban intéznek kozigazgatasi Gigyeket. A legkevésbé érintettek a tanuldk
és anyugdijasok, mivel élethelyzetiikb&l adédoban bizonyos tigytipusok eleve nem érintik 6ket, emellettaze
csoportba tartozok intéznek legkevésbé masok helyett tigyeket, mikdzben méasok vélhetéen épp e csoportba
tartozék helyett intézkednek. Az egyszemélyes haztartasban él6k tulnyomd tébbsége (90,9%) szintén csak
sajat Ugyeit intézi. A gyermekes haztartasban él6k esetében jellemzdbb a gyakoribb tigyintézés és a tobb
ligytipus. A tobbi haztartastipussal szemben a gyermekes csaladban é16 valaszaddink igen nagy ardnyban,
az esetek 56 szdzalékdban mas nevében - féképp sziil6ként gyermekeik helyett - is eljarnak. A gyermekes
haztartasokban sziil6ként vagy gondvisel6ként az esetek 70,4 szdzalékdban a nék intézik gyermekiik vagy
gyermekeik Gigyeit, mig a férfiak csupan az tigyek 29,6 szazalékdban intézkednek.




107. dbra: Az elmult harom évben kézigazgatasi igyeket intézék aranya

és az intézett ligytipusok szama haztartastipusok szerint (N=2505)
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4.5.2.  ELEGEDETTSEG A KOZIGAZGATASI UGYINTEZESSEL
ES A KOZIGAZGATAS MUKODESEVEL

4.5.2.1. A KOZIGAZGATASI UGYEK INTEZESEVEL VALO ELEGEDETTSEG

A vélaszadokat arra kértlik, hogy azon tgytipusok esetében, amelyeket intéztek az elmult harom évben,
egy 1-tél 4-ig terjed skalan értékeljék a legutdbbi Gigyintézésiiket a megadott szempontok alapjan. Azaz
az elégedettséget nem csupdan éltaldnossdgban mértiik fel, hanem az egyes ligyintézési mozzanatok
megitélésére is kivancsiak voltunk. igy rakérdeztiink, hogy az utoljara intézett igylik kapcsan mennyire
voltak elégedettek:

«  atajékozodas lehetéségeivel,

+ azidéraforditds mértékével,

« azelintézéshez szilkséges koltségek mértékével,

- azligy kezdetétdl a befejezéséig eltelt idémennyiséggel,

- ahivatali gyintézdk felkésziltségével,

«  ahivatali lUgyintéz6k segitékészségével, kedvességével,

«  0Osszességében magdval a hivatali Ugyintézéssel.

Az egyes elégedettségi aspektusokat 0sszességében nézve az ligyfelek altaldban a tajékozodas lehets-
ségeivel, az elintézéshez sziikséges koltségekkel, az ligyintézék felkésziiltségével és segitékészségével
alegelégedettebbek. Azaz a vélaszaddk nem csupdn szubjektiv, hanem objektivebben megitélhetd szem-
pontok mentén is pozitiv értékelést adtak.

108. dbra: A kbzigazgatasi Uigyintézés bizonyos szempontjaival valé elégedettség (N=2505)
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A kapott eredmények alapjan elmondhato, hogy a valaszadéink elégedettek a kdzigazgatasi tigyek intézé-
sével, a mintdra 3,38-os atlagos érték jellemzd az 1-t61 4-ig terjedd skalan. Valaszadoink a hivatali lgyintézék



kvalitasait (segit6készség, kedvesség: 3,46, felkésziiltség: 3,44) értékelték a legmagasabbra, a legkevésbé
pedig a kozigazgatasi tigyukre forditott idével elégedettek.

Az értékelés szempontjai kozott (kivéve a koltségekkel valo elégedettséget) igen magas a korrelacié
(dltaldban 0,790 feletti), azaz aki az egyik szempont alapjan kedvezé értékelést ad, az nagy valdszintség-
gel ugyanigy tesz a tobbi esetében is. Az 6sszelégedettség és a tobbi elégedettségi aspektus kozott még
magasabb korrelacids értékeket taldlunk (0,790-0,925), ez aldl az ligy elintézéséhez sziikséges koltségek
mértékével valo elégedettség kivétel. Ennek oka, hogy a kdzigazgatasi ligyek némelyikénél van illetékfi-
zetési kotelezettség, mas esetekben viszont nincs — és ahol van, ott nyilvén alacsonyabb az elégedettség.
Az dltalanos elégedettséget leginkabb az ligy kezdetétdl a befejezéséig eltelt id6vel valo elégedettség
magyarazza (a korrelacié 0,925).

A fontosabb magyarazo valtozék és az egyes tgytipusokkal valo elégedettség 6sszefliggéseinek
vizsgdlatakor az ligyintézés egészére vonatkozo értékeléseket elemeztiik. Ezek alapjan a megkérdezettek
legkevésbé a foldhivatali és épitéstigyek intézésével (3,22), leginkdbb pedig az 6nkormanyzatoknal foly-
tatott addligyintézéssel (3,59) elégedettek. Osszességében az egyes ligytipusnal kapott elégedettségeket
sulyozottan atlagolva azt kapjuk, hogy a kdzigazgatasi ligyintézés egészét dtlagosan 3,34 pontra értékelték,
azaz a valaszadok tobbsége alapvetden elégedett volt az 1-tél 4-ig terjed6 skalan.

Adataink azt mutatjak, hogy a kdzigazgatasi tigyintézés altalanos megitélése nem fligg erésen a vizsgalt
tarsadalomdemografiai jellemzoktél. Azon néhdny cella esetében, ahol szignifikdns 6sszefliggésre leltiink,
kijelenthet®, hogy inkdbb azok a tarsadalmi csoportok elégedettebbek, amelyek az adott ligytipus kapcsan
kevésbé érintettek. Példdul a munkdaval nem rendelkez6k 95,5 szdzaléka tobbnyire vagy teljes mértékben
elégedett volt a személyi jovedelemadd Gigyintézésével, mig ez az ardny a munkaval rendelkezék esetében
86,2 szdzalék. Az érettségivel vagy annal magasabb iskolai végzettséggel rendelkezékrél, illetve a fejlettebb
régiokban élékrél elmondhato, hogy szocidlis jellegU tigyeik intézésével elégedettebbek. Az egészségbizto-
sitdsi Ugyintézéssel a gyermekesek — akik feltételezhetéen elsésorban a gyermekvallaldsi tdmogatdsokban
(csecsembgondozasi dij, gyermekgondozasi dij, gyermekdapolasi dij) érintettek — kevésbé voltak elégedet-
tek (csak 79,2%-uk elégedett tobbnyire vagy teljes mértékben), mint a gyermektelen haztartasok (91,8%).

50. tdblazat: A kdzigazgatasi Ugyintézés bizonyos szempontjaival valé elégedettség
Osszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N: 42-1032)
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A fehér hdtterli celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdabbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.



4.5.2.2. ELEGEDETTSEG A KOZIGAZGATASI UGYINTEZESSEL MAS
UGYINTEZESEKHEZ KEPEST

Annak érdekében, hogy minél megbizhatébb képet alkothassunk a kdzigazgatas szolgaltatdi oldalanak
megitélésérdl, teljesitményét osszevetettilk mas szervezetek (posta, bank, kdzlizemi szolgaltatd) tgyinté-
zéseinek, szolgaltatasainak megitélésével.

A megbizhatésag tekintetében nem mutatkozik kiugré kiilénbség: a megkérdezettek 75-85 szazaléka
valamennyi felsorolt szerepld felé bizalommal fordul (a ,t6bbnyire” és a ,nagyon megbizhaté” értékelések
egyltt). Amennyiben csak a ,nagyon megbizhaté” véleményeket tekintjik, a kdzigazgatasi intézmények
(elsésorban az okmanyirodak és a kormanyablakok) jobb teljesitményt nyujtanak a tobbi szereplénél.

109. dbra: A kdzigazgatasi és egyéb szolgaltatasok megbizhatésaganak megitélése (N=2505)
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Az egyes tarsadalmi csoportok kdzott nem mutatkozik kiugré kiildnbség abban, hogy mennyire biznak
a felsorolt kézigazgatasi és egyéb szolgaltatasokban. igy nem meglepé, hogy a fontosabb hattérvaltozok
és az egyes kozigazgatasi szervek megbizhatdsaga kdzott maximum gyenge dsszefliggést talaltunk.

Viszont érdekes a teriileti aspektus: az adatok alapjan kijelenthetd, hogy az orszag keleti felében a kdz-
igazgatdsi szervek mind a harom tipusat megbizhatébbnak tartjdk (azaz nagyobb ardnyban valasztottak
a,nagyon megbizhatd” kategdriat), mint a Dunantulon vagy a k6zép-magyarorszagi régidban él6k. A tele-
puléstipusok koziil a budapestiek és a kbzségben él6k fordulnak nagyobb bizalommal az okményirodékhoz,
a korményablakokhoz vagy mas kdzigazgatasi szervekhez. Az 5nkorményzatok esetében azonban visszaesik
ez a kiemelt bizalom a budapestiek kdrében, mig a kozségek lakéinal megmarad.




51. tablazat: Az egyes kozigazgatasi szereplék megbizhatdsaganak megitélésének
kapcsolata a fontosabb hattérvaltozokkal (N: 1423-2411)
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A fehér hdtterl celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovabbi segitséget nydjt az 1.5. fejezet.

Az 6sszevetés kdvetkezd 1épéseként a megkérdezetteknek arra kellett valaszolniuk, hogy szerintiik a koz-
igazgatasi Ugyeik intézéséhez képest kériilményesebb-e az ligyintézés a felsorolt hdrom masik szolgaltaténal
(posta, bankok, koziizemi szolgaéltatd). Valaszaddink a postén zajlé ligyintézést (72,9%) tartjak a négy kozul
a legkevésbé nehézkesnek, és szerintiik mind a bankokban, mind a kdzlizemi szolgéltatéknal egyszertibb
az lgyintézés, mint a kdzigazgatasban.

110. dbra: Kilonb6z6 szolgaltatasok koriilményességének megitélése

a kdzigazgatashoz viszonyitva (N: 2242-2348)
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4.6. A KOZIGAZGATASI UGYEK KAPCSAN
IGENYBE VETT CSATORNAK

Milyen csatornakbdl tajékozodott az iigyintézés eltt?

A tajékozodast kovetden az iigyintézés soran igénybe vette-e a személyes
iigyfélszolgalatot/a telefonos iigyfélszolgalatot/online/internetes szolgaltatast,
applikaciot/postai szolgaltatast/egyéb szolgaltatast (pl. sms-értesitést)?

[A kérdezett dltal intézett minden iigytipus esetén megkérdezve. Uigytipusonként tbb
kommunikdcios csatorna is megjelélhetd volt.]

Feltett kérdések:

Amikor az Ggyfél tajékozodik vagy tigyet kivan intézni, tobbféle platformon, csatornan keresztil is eljut-
hat a kdzigazgatashoz. Hogy végiil milyen csatornd(ka)t valaszt, azt sok minden befolyasolhatja, példaul
a megszokas, a kényelem, a gyorsasag, egy multbeli j6 vagy épp rossz tapasztalat stb. A szolgaltaté koz-
igazgatas feladata, hogy megismerje ezeket a tajékozodasi és ligyintézési szokasokat, nyomon kovesse
a bevezetett Ujitasok terjedését (pl. online Ugyintézés), és ezen ismeretek fényében alakitsa informacids
platformjait, tigyintézési csatornait.

Ezen relevéns informaciok megszerzése érdekében Gigytipusonként vizsgéltuk, hogy a megkérdezettek
milyen csatornakat vettek igénybe az ligyintézéshez sziikséges informacidk megszerzéséhez, valamint
tgyeik elintézéséhez.

46.1. A KOZIGAZGATASI UGYEK KAPCSAN TAJEKOZODASHOZ
IGENYBE VETT CSATORNAK

Az ligyet intéz6k tulnyomo részben személyesen, azaz valamelyik tigyfélszolgalaton informalddtak az tigy-
intézés folyamatardl és/vagy a szilkséges dokumentumokrél. Az Gigyet intéz6k 23 szazaléka tajékozddott
telefonos Ggyfélszolgalaton, mig 16 szazalék szerzett informéacidt valamely honlaprdl,?? és csak 5 szazalék
érdekl6dott az elmult harom évben e-mailen. Azok, akik a tdjékozodas valamely személyesebb forméjat
vélasztottdk, dtlagosan elégedettebbek, mint a honlapon keresztil informalédék.

22 Nem kifejezetten az adott kozigazgatasi szerv hivatalos honlapjara kérdezttink ra.




111. dbra: A kozigazgatasi Ugytipusok kapcsan a tajékozodashoz igénybe vett csatornak

elterjedtsége és az ligyintézéssel val6 atlagos elégedettség (N=1692)
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Az lgyet intézék dontd tobbsége (65,0%) kizdrélag egy moédon tajékozodik: elsésorban személyesen,
a hivatalban érdeklédnek (43,8%), de kozel minden tizedik valaszadé a honlapot vagy a telefont valasztja.
A tdjékozddas érdekében hasznalt csatornak egyittes alkalmazasa nem igazan jellemzé, 0,5-2,0 szazalék
dontott a kombinalt hasznalatuk mellett. Az Gigyet intézék 20,0 szazalékdnak nem volt sziiksége el6zetesen
informaciokra, azaz semelyik csatorndt nem vette igénybe tdjékozddas céljabol.

112. dbra: A kdzigazgatasi ligyintézés kapcsan a tajékozoédashoz igénybe vett csatornak Venn-diagramja (N=1690)
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Amennyiben lgytipusonként bontva vizsgaljuk a tajékozodasi csatornakat,? az aladbbi sajatossdgokat

figyelhetjik meg:

A szocialis ellatassal, segélyekkel és a munkanélkdlivé valassal kapcsolatos Gigyintézés kapcsan
szinte kizdrélag személyesen tdjékozédnak a valaszaddink (85-88%). Honlapot ez a kor elenyészd
aranyban (6-7%) hasznal informacidszerzésre, ami valészinlleg az ligyfélkor alacsonyabb tarsa-
dalmi statuszara is visszavezethetd.

A személyes tajékozodést az dtlagosnél nagyobb aranyban valasztjak (75%) az 5nkorményzatoknal
folytatott adéligyintézések kapcsan is. Ez valoszintileg annak kdszonhet6, hogy a polgarmesteri
hivatalok helyben vannak, konnyen megkozelithetéek, esetleg az itt dolgozé ligyintézékkel sze-
mélyesebb a kapcsolat.

A tobbi tgytipushoz képest az egészségbiztositasi és a nyugdijbiztositési ligyek intézése kapcsan
az atlagosnal tobben (36-38%) vélasztjak a telefonos megkeresést. A személyi jovedelemadod,
az okmany- és a foldhivatali, épitésligyi Uigytipusok azok, ahol a személyes lehet6ség mellett
viszonylag kiegyenlitett aranyban mindhdrom masik (telefon, e-mail, honlap) tjékozodasi csa-
tornat is hasznaljék.

Az dtlagosnal joval alacsonyabb azok ardnya (38%), akik személyesen érdeklédnek egyéb adéha-
t6sagi igyekben.

52.tablazat: A kbzigazgatasi Ugytipusok kapcsén tajékozédashoz igénybe vett csatornak

és az Uigyintézéssel val6 elégedettség (N=1692)

Okma ( eze Adoug eze gyeb ug

31,72% 3,29 22,71% 3,38 42,83% 3,40

63,8% 3,34 58,2% 3,33 71,9% 3,39

efo 24,4% 3,27 19,5% 3,46 24,6% 3,39
. 3,50 7,0% 3,39 5,0% 343
onlap 18,9% 3,14 20,0% 3,45 18,9% 3,44

2 Atizenegy lUgytipusra bontott tablazat a mellékletben talalhato.



46.2. A KOZIGAZGATASI UGYEK INTEZESEHEZ IGENYBE VETT
CSATORNAK

Osszességében megallapithaté, hogy a kézigazgatasi ligyintézések elsédlegesen személyesen, a hiva-
talokban zajlanak, ehhez képest a tobbi csatorna igénybevétele ritkdbb. Megkozelitéleg minden tizedik
vélaszado legalabb egyszer intézett ligyet az elmult harom évben telefonon, online vagy postai iton (azok
kozil, akiknek egyaltaldn kellett igyet intéznie a megjeldlt idészakban), mig az egyéb csatorndkat igénybe
vevék ardnya csupan 4 szazalék.

113. dbra: A kdzigazgatasi lgytipusok intézéséhez igénybe vett csatorndk elterjedtsége

és az Uigyintézéssel vald atlagos elégedettség (N=1692)

pont
100% 4
90% 3,48
3,32 3,31 337 3,28
0% L] ] 0 =
70%
-3
60%
50%
89,6%
40%
-2
30%
20% 12,0%
0 70
. 11,1% 85%
10% | 4,1%
0% I L 1
Személyes Telefon Online Postai Egyéb
Legaldbb egy tigytipus esetében az adott csatornan ligyet intézék aranya (%)
u Elégedettség a csatornat ligyintézésre hasznal 6k korében (pont)

Ahogy lathattuk, a kozigazgatési tgyintézés kiilonb6zé formai koziil a személyes, hivatali jelenlétet igényld
domindl, olyannyira, hogy az esetek 75 szazalékaban kizarélagosan ez érvényesiil. A tobbi ligyintézési csa-
torna - 6nmagaban vagy egymadssal kombindlva — nem terjedt el, igénybevétellik 0,2-3,0 szédzalék kdzott
alakul. Ez nagy val6szinliséggel azért is lehet, mert bizonyos tigytipusok nem is intézhet6k mashogy, csak
személyesen. Az online, a telefonos vagy a postai tigyintézési formak inkdbb a személyes kiegészitéseként
jelennek meg (az tigyek 13,2 szdzalékénadl egyutt jarnak a személyes ligyintézéssel), semmint alternativa-
ként: csak az ligyek 11,8 szzaléka volt olyan, amikor nem vették igénybe a személyes tigyfélszolgélatot.



114. dbra: A kdzigazgatasi ligytipusok intézéséhez igénybe vett csatornak Venn-diagramja (N=1625)

Online
(10,6%)

Posta
(4,2%)

Személyes
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Erdemes megvizsgélni az egyes csatornak igénybevételét leiré véaltozok korrelacidjat is az igénybe vevék
kodrében, mivel ez rdmutat arra, hogy az egyes tigyintézési csatornak miként jarnak egytitt mas csatornak
hasznélatéval. Az adatokbdl - a korrelacios eldjelekbdl - jol latszik, hogy a személyes ligyintézés kivaltasara
szolgaél az 6sszes tobbi csatorna, kiilénodsen az online platform, azok szamara, akik ezt véalasztjak.

115. dbra: A kdzigazgatési ligyek intézéséhez igénybe vett csatorndk korreldciés matrixa (N=1692)

Postai Online

Személyes Telefonos

Személyes —0,155** -0,169** -0,361%* -0,136%*

Telefonos -0,155** 0,088** 0,208** 0,120**
Postai —0,169** 0,088** 0,058* 0,148**
Online -0,361** 0,208** 0,058* 0,138**
Egyéb -0,136** 0,120%* 0,148%* 0,138**

**99 szdzalékos megbizhatdsdg melletti korreldciok

*95 szdzalékos megbizhatdsdgi szint melletti korreldciok

Az ligyintézéshez haszndlt csatorndk alapjan is tobb csoportra bonthatjuk az tigytipusokat:

+  Taldn nem meglepd, hogy az egyik olyan tigytipus, amelyre szinte kizarélagosan a személyes csa-
tornara alapulé ligyintézés jellemz6, az okmanyuigyintézés, mivel azilyen tipusu tigyek tulnyomo
tobbsége megkdveteli az tigyfél személyes megjelenését a hivatalban.

«  Szintén majdnem kizérélagosan a személyes csatornat hasznéltak vélaszadoink a szocialis ella-
tassal, a segélyekkel, valamint a munkanélkilivé valdssal kapcsolatos tigyeik intézéséhez.

. Dominansan, de nem kizarélagosan a személyes csatornan alapul a foldhivatali, épitéstigyi tigyek
kore. Ezek esetében jellemz6 még az online ligyintézés, amelyet vdlaszadoink kozel 6tode vett
igénybe.

«  Azegészségbiztositasi és a nyugdijbiztositasi igyeknél nemcsak a tajékozddas sordn alkalmazzak
az atlagnal nagyobb ardnyban valaszadoink a telefont, hanem tgyeik intézésénél is.




«  Azegyetlenolyan tigytipus, amelynél a postai lehetéség markdnsan megjelenik (16-17%) az ad6-
Ggyintézés. A foldhivatali, épitéstigyi ligyekkel kiegésziilve az adéligyek azok, ahol az online
ligyintézés lehetéségének igénybevétele kiugréan magas (13-28%).

+ Az egyéb platformok hasznalata (példdul sms-értesités, applikacidk alkalmazasa) csak elvétve
jellemzé.

53. tablazat: A kézigazgatasi tigytipusok kapcsan ligyintézéshez igénybe vett

csatorndk és az ligyintézéssel valé elégedettség (N=1692)

Okmanyiigyintézés Addiigyintézés Egyéb iigyintézés
Ugyetinté- _ . . Ugyetinté- _ . . Ugyetinté- _ . ,
26k arénya Elégedettség 26k arénya Elégedettség 26karénya Elégedettség

415% 50,5% 552

Csatorna Az adott iigyet intéz6k aranyaban
Személyes 93,7% 70,2% 91,2%
Telefonos 6,1% 3,16 10,0% 3,49 9,1% 3,18

Online 57% 19,5% 3,50 8,1% 341
Postai 33 14,6% 3,34 37% 323
Egyéb 35 1.3% 154

Alapvetden az ligyet intéz6k két csoportja kiilonithetd el: az egyik szinte kizarélag személyesen intéz ligyeket,
6k jellemz&en alacsonyabb iskolai végzettségliek, munkahellyel nem rendelkezék, az atlagosnal alacso-
nyabb haztartasi jovedelmlek és a fejletlenebb régidkban él6k. Ennek teljesen az ellenkezéje mondhato
el a masik, markans jellemvonasokkal biré csoportrél, az online tigyintézési csatornat hasznéalokrél. Nem
meglepd, hogy korilikben tdbb a mindennapos internethasznald, a legaldbb érettségivel, munkahellyel
és az atlagosndl magasabb héztartasi 6sszjovedelemmel rendelkezd.

54. téblazat: A kozigazgatasi Ugyek intézéséhez igénybe vett csatornak 6sszefliggése

a fontosabb magyarazoé valtozdkkal az Gigyet intézék korében (N: 1415-1692)

Haztartastipus
Telepiiléstipus

o
@
v
]
=]
[
N
=)
@
>
=
S
=
2

Munkahellyel rendelkezés
Internethasznalat

A haztartas netto osszjovedelme

Ugyintézési csatorna
személyesen 0,01 | 0,05 | 0,13 | 0,09 | 0,07 | 0,05 | 0,07 | 0,0 | 0,05
telefonos iigyfélszolgalat 0,02 | 0,01 0,05 | 0,06 | 0,02 | 0,04 | 0,13
online/ internetes szolgaltatds, applikacio 0,03 | 0,11 012 | 017 | 0,01 | 0,07 | 0,13
postai szolgdltatds 0,06 | 0,02 | 0,03 | 0,04 | 0,03 | 0,01 | 0,05 001 | 0,01
egyéb szolgaltatas (pl. sms-értesités) 0,00 | 0,05 | 0,08 | 0,03 | 0,07 [ 0,08 | 0,06 | 0,18 | 0,09




A kovetkezé tablazatban azt vizsgaltuk, hogy a kilonb6z6 ligyintézési csatornakat (online, telefon, sze-
mélyes stb.) valasztdk milyen csatorndt hasznalnak a tdjékozédéashoz. Mindegyik esetében elmondhato,
hogy az ligyet adott platformon intézék altalaban az érdekl6déshez, az informacioszerzéshez is ugyanazt
a csatornat vélasztjak. A telefonos ligyintézési format alkalmazoék azok, akik leginkdbb vegyitik a téjékozo-
dasi csatornakat. A postai Uton intézkeddk jellemzéen nem téjékozodnak elézetesen.

55. tablazat: A kdzigazgatasi tigyekkel kapcsolatos tajékozédashoz

és az Uigyek intézéséhez igénybe vett csatornak (N=1692)

Tajékozddasi csatorna

Személyes Telefonos téjé:::«"; dok
- Személyes 59,4% 22,7% 3,7% 14,6% 191%
2 Telefonos 55,1% 711% 16,6% 241% 6,5%
:E Postai 43,1% 30,6% 12,5% 29,9% 22,8%
% Online 30,0% 31,0% 28,6% 62,6% 10,3%
= Egyéb 31,9% 51,4% 29,0% 43,5% 4,3%




4.7. AZ ELFOGADHATO IDOTEHER
A KOZIGAZGATASI UGYEK INTEZESE
ESETEBEN

Maximalisan hany perc odautazasi idét tart elfogadhatonak egy kozigazgatasi
iigyintézés elvégzésekor?

Maximalisan hany perc hivatalban toltott varakozasi idot tart elfogadhaténak, amig
sorra keriil az iigyintézoénél, amennyiben nem foglalt elére id6pontot?

Maximalisan hany perc hivatalban toltott varakozasi idot tart elfogadhatonak, amig

Gl sorra keriil az iigyintézénél, amennyiben foglalt elére idépontot?

Maximalisan hany perciigyintézési idét tart elfogadhatonak, amig az ligyintézé
elintézi ligyét?

Az On véleménye szerint ATLAGOSAN hosszabb vagy rovidebb a varakozasi idé
akozigazgatasi ligyei intézéséhez képest az alabbi intézményekben / ligyintézés soran?

A kozigazgatdssal valé elégedettséget taldn a legjobban az idéteher befolyasolja, azaz hogy mennyi id6-
réforditast igényel az emberektél az Gigyintézés. Ehhez kapcsolédodan szerettiik volna felmérni, mennyi
azamaximalis id6, amelyet a valaszaddk elfogadhatdnak tartanak a személyes igyintézés harom, egymast
koveté szakaszaban: az ligyfélszolgalat megkozelitése, az ligyintézére vald varakozés, valamint a konkrét
ligyintézés esetében. A varakozasi id6 alatt azt az id6t értjik, amely az tigyfélszolgalatra torténd belépés-
t6l eltelik addig, amig az tigyintézé szélitja az Uigyfelet. Ennek elfogadhaté hosszat kiilon megkérdeztiik
abban az esetben, ha el6zetesen foglalt idépontot a vélaszadd, illetve ha nem foglalt. Az ligyintézés ide-
jébe nem szamoltuk bele az elézetes tajékozddasra, a nyomtatvanyok kitdltésére, a teend6k megértésére
forditott id6t, ugyanis ezek sokszor nehezen rekonstrudlhatoéak, valamint a rajuk szént idé 6sszemosddik
mas szakaszokkal.

A személyes tigyintézésre forditott id6é harom aspektusa (utazas, varakozas, tigyintézés) alapjan képet
kaphatunk arrél, hogy mekkora az a maximdlis id6keret, amelyet a lakossdg még negativ érzések nélkdl
hajlandé kozigazgatasi gyeinek elintézésére szanni. Hogy a szélsé értékek torzité hatasat kikiiszoboljik,
az atlagok mellett a mediant? és a méduszt® is vizsgaljuk.

Az ligyintézés helyéhez torténd odautazas esetében az elfogadhatd idémennyiséget gy kellett meg-
hatdrozniuk a valaszaddknak, hogy nem kdthették 6ssze az odautazasi id6t mas elintéznivalokkal. Az adatok
alapjan elmondhato, hogy az adott hivatal felkeresésére szant idé idealis esetben nem tébb, mint fél éra. Ez
megegyezik a jardsszékhelyek kijelolésének, valamint a kormanyablak-hal6zat bévitésének szempontjaival.

A viérakozas elfogadhatd mértéke idépontfoglalas nélkiil nagyjabél hasonldan alakul, mint az utazésra
szantid6é, azonban ha foglaltak id6pontot, akkor vélaszaddink mér csak atlagosan legfeljebb 10 percet gon-
dolnak toleralhato idétartamnak. A folyamatban az tigyintézésiidének atlagosan 20 percnél kevesebbnek
kell lennie a lakossagi visszajelzések alapjan, a tobbség a negyeddran belili teljesitést tartja elfogadhaténak.

A hdrom kilén mért szegmens alapjan, utazassal egytitt dtlagosan 50-55 perc az az id6intervallum,
amelyet a kérdezettek egy atlagos kdzigazgatasi ligyintézés esetében még elfogadhaténak tekintenek
idépontfoglalas esetén. Amennyiben nem rendelkeznek elére foglalt idéponttal, a vélaszadok atlagosan
negyedodraval tobbet hajlanddak varni, azaz 0sszességében a 65-70 perces személyes ligyintézéssel toltott
idénél huzédik az atlagos toleranciakiiszob. A teljes id6bél a legtdbbet az odautazasra ,szanjak” a valasz-
adok, az id6keret 39, illetve 49 szazalékat, id6pontfoglalastdl fliggden.

2% Az az érték, amelynél az érvényes vélaszt adé megkérdezettek fele magasabb, mig masik fele alacsonyabb értéket adott meg.
% Az az érték, amelyet a legtobb véalaszadd jelolt meg.



116. dbra: A kbzigazgatasi Ugyintézésre forditandé maximalisan elfogadhato id6 (N: 2397-2445)
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" Elfogadhatd idéréaforditas lgyintézés esetén
1 Elfogadhato idéraforditas Uigyintézés esetén
Elfogadhato idéraforditas varakozas esetén (ha foglalt idépontot)

Elfogadhato id6raforditas varakozas esetén (ha nem foglalt id6pontot)

Az Ugyintézés kapcsan elfogadhatonak tekintett idéraforditast alapvetéen meghatarozza a kérdezett
lakéhelye: a ritka telepiiléshélozatu régidkban élék vagy az uthélozat vérkeringésébe kevésbé integralt
kozségekben lakék tobb idét hajlanddak ligyintézésre, utazasra vagy varakozasra forditani. A budapestiek
a ,legtlrelmetlenebbek”, idejiikbdl 6k hajlanddak a legkevesebbet az ligyintézés egyes aspektusaira for-
ditani. Régios léptékben vizsgalva szintén ezt tapasztaljuk a kbzép-magyarorszagi, valamint a dél-alfoldi
régidban éléknél. Az észak-magyarorszagi lakosok azok, akik dtlagosan tébb idét hajlandéak szanni mind
az utazdasra, mind a vdrakozasra, mind az ligyintézésre. Az adatok alapjan ugy tlnik, hogy a valaszado
neme, életkora, csaladdi korilményei nincsenek 6sszefliggésben a kozigazgatasi ligyintézésre szant id6-
mennyiséggel. A tobbi hattérvaltozo esetében bar kimutathato a kapcsolat, de igen gyengének tekintheté.

Az elmult harom évben tigyet intézok és ligyet nem intéz6k kdrében az elfogadhaté id6teher a kiilon-
b6z6 kategdridkban nagyjabol hasonldképp alakul, atlagosan legfeljebb 1 perces az eltérés az egyes szeg-
mensekben. Ezek alapjan ugy tlnik, hogy a kdzigazgatasi Gigyintézésre szant maximalis id6keret fliggetlen
a tényleges Uigyintézési tapasztalattol.




56. tablazat: A kdzigazgatasi ligyintézésre forditandd maximalisan elfogadhaté id6 6sszefliggése

a fontosabb hattérvaltozokkal az tigyet intézék korében (N: 1871-2445)

Idéteher

Korcsoport

Iskolai végzettség
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A haztartas netto osszjovedelme

Haztartastipus
Telepiiléstipus
Internethasznalat

Elfogadhato utazas miatti réforditas 003 | 005 | 011 | 006 [ 013 | 005 [ 013 | 012 | 0,13
Elfogadhatd varakozasi idd (idépontfoglalds nélkiil) 0,04 | 005 | 010 | 015 | 0,42 | 0,02 | 0,19 | 0,10 | 0,08
Elfogadhatd varakozasi id6 (idépontfoglaldssal) 0,02 | 003 | 0,08 [ 007 | 007 | 004 [ 020 | 005 | 0,06
Elfogadhatd iigyintézés miatti réforditds 002 | 006 [ 010 ] 004 [[009 | 003 |NORSRNORIN 010 |

A fehér hdtterl celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

Megkértuk valaszaddinkat, hatarozzak meg, hogy a kdzigazgatasi ligyintézéshez képest atlagosan révidebb
vagy hosszabb a varakozasi idé a postan, a bankokndl vagy a kdzlizemi szolgaltatokndl. A megkérdezettek
ugy itélték meg, hogy valamivel jobban teljesitenek a postahivatalok, mint a kdzigazgatas szerepléi: a valasz-
adok 67,6 szazaléka szerint a postan révidebb a varakozasi id6. A bankokrél és a kdzlizemi szolgaltatokrol
azonban megkozelitéleg ugyanannyian gondoljak, hogy ott hosszabb, illetve rovidebb a varakozasi idé.
Osszességében elmondhaté tehat, hogy a kézigazgatasi ligyintézés soran varakozassal téltott id6 a hosszat
tekintve nagysagrendileg nem kiilénbo6zik a vizsgalt szolgaltatokétdl.



117. bra: Kiilonb6z6 Gigyek intézésének varakozasi ideje a kdzigazgatashoz viszonyitva (N: 2214-2327)
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4.8. A KOZIGAZGATASI UGYEK INTEZESENEK
KONNYEBBE TETELE

Az alabbi fejlesztési célok megvaldsulasa érdemben segitené-e azt, hogy On
kényelmesebben, hatékonyabban tudja a kozigazgatasi iigyeit intézni?

Feltett kérdések: e . . f e . o
Kérjiik, adja meg, hogy melyik két fejlesztési cél megvaldsulasa lenne a legfontosabb

Onnek!

A hatékony, gyors és eredményes kdzigazgatasi igyintézés megvalésitasahozismerniink kell az tigyfél elva-
rasait, ezért kérdeztilk meg kérdéiviinkben, hogy melyek azok a fejlesztési célok, kényelmi szolgaltatasok,
amelyek megvalosulasat a valaszaddink fontosnak tartandk. A felkinalt tizenhat lehetéségbél akarmennyi,
Ugyintézést segité megoldast megjeldlhettek, majd arra kértiik 6ket, hogy a tizenhatbdl valasszak ki azt
a kettét, amely szamukra prioritds, azaz a legfontosabb lenne.

118. dbra: A kdzigazgatési ligyintézést hatékonyabbd tévé megoldasok tdmogatottsaga (N=2432)
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kitoltésének egyszerUsitése
lehetésége

Az Ggyintézéshez sziikséges
dokumentumok szamanak csokkentése
A formanyomtatvéanyok/(rlapok

is) igénybevétel lehetésége

Az ligyintézével vald személyes kapcsolat
Online Ugyintézés lehetéségének
A formanyomtatvanyok/trlapok

olvashatobba tétele

Az eljarasi koltségek, illetékek csokkentése
Az érdemi Ugyintézés idejének rovidilése

Az ligyintézés folyamatanak kozérthetésége
Az altalanos munkaidén tali (akar szombati

m|génylék aranya ™ Prioritas

Elsédlegesen fontosnak a valaszaddk 25 szazaléka tartja az eljarasi koltségek, illetékek csokkentését, koriik-
ben a ndk, valamint az érettséginél alacsonyabb végzettséggel rendelkezdk felllreprezentéltak. A meg-
kérdezettek tobb mint kétharmada szerint a hatékony és kényelmesebb ligyintézéshez az adminisztrativ
terhek enyhitésén, az (irlapok, formanyomtatvanyok szamdanak csokkentésén, attekinthetébbé, érthetébbé
tételén at vezet az ut. Ez a legalacsonyabb végzettséggel rendelkez6k korében kiiléndsen fontos célként
jelent meg. Hasonlo aranyban tartjak fontosnak az tigyintézési id6terhek, elsésorban a varakozasi id6 csok-
kentését — ez kiilondsen a 40 év alattiak szdmara fontos. Azok a fejlesztési javaslatok, amelyekkel a vélasz-
adok kevesebb mint 40 szazaléka ért egyet, elsésorban a szolgaltatasbovitésre (pl. online vagy telefonos
ligyintézési lehetdségek bévitése), illetve az ligyfélkdrnyezetre vonatkoznak.



57.tablazat: A kdzigazgatasi tgyintézést hatékonyabba tévé megoldasok tdmogatasanak

Osszefliggése a fontosabb hattérvaltozokkal (N: 1893-2432)

Iskolai végzettség
Haztartastipus
Telepiiléstipus

Internethasznalat

v
‘v
N
(]
—]
]
-]
=
7]
=
]
=
@
=
S
2
=
S
=

A hdztartas netto dsszjovedelme

Rdvidebb vérakozési idd a hivatalokban 0,02 | 006 | 001 | 002 | 001 | 003 [ 008 | 003 | 0,06
Révidebb utazdsi id6 0,02 | 001 [ 007 | 002 | 004 | 001 | 015 [ 000 | 0,04
Ag aItaIanoﬂs rpunkaidon tali (akdr szombati is) igénybe- 0,01 006 | 015 | 013 | 010 | 005 | 019 | 013
vétel lehetdsége

Az"ugymt,ezeshez sziikséges dokumentumok szamanak 004 | 002 | 002 | 001 | 001 | 003 | 004 [ 070 | 0,06
csokkentése

Az érdemi iigyintézés idejének rovidiilése 0,02 | 006 | 000 | 003 | 006 | 003 [ 007 | 014 | 0,08
Az eljardsi koltségek, illetékek csokkentése 0,04 | 0,01 | 005 | 005 [ 005 | 001 | 0,09 [ 001 | 0,02
Telefonos ligyintézési lehetdségek hovitése 0,02 | 009 | 007 | 008 | 011 | 001 | 003 [ 015 | 0,10
Mobiltelefonos ligyintézési lehetdségek (appok) bévi- 002 Lo | on | 008 0B | 001 | 003 | 012 | 016
tése

Online iigyintézés lehetdségének kiterjesztése 002 | 019 [ 018 [ 009 | 018 | 0,04 [ 008 [ 012 |02
Az ligyintéz6vel val6 személyes kapcsolat lehetdsége 0,01 | 003 | 005 | 001 | 003 | 002 | 003 | 001 | 0,03
Az ligyintézés folyamatanak kozérthetdsége 0,02 | 003 | 0,06 [ 006 | 001 | 0,00 | 0,05 | 005 | 0,01
t\ﬁi;(;trggnyomtatvanyok/urlapok kitdltésének egysze- 000 | 0,02 {010 | 007 [ 005 | 003 | 001 [ 009 | 0,04
A formanyomtatvényok/(irlapok olvashatébba tétele 0,05 | 001 | 009 | 004 | 003 | 000 | 004 [ 011 | 0,03
Akadélymentesség megvaldsitdsa a hivatalban 0,04 | 000 | 000 | 005 | 004 | 001 | 001 [ 001 | 0,01
Az ligyfélvaréban jatszésarok kialakitasa 0,04 | 0M 0,00 | 0,06 | 002 | 0,11 0,03 | 0,04 | 0,06
Proaktiv szolgaltatasok (pl. okmany lejarata elgtte-mail | - o, 1509550901 0,07 |11 | 0,08 | 004 | 0,02 | 020
értesités) igénybevételének lehetdsége

A fehér hdtterl celldkndl nincs szignifikdns kapcsolat. A hétérkép értelmezéséhez tovdbbi segitséget nyujt az 1.5. fejezet.

Az egyéb ligyintézési formak, mint a mobiltelefonos alkalmazasokon (appokon) keresztiil vagy online torténd
ligyintézés, illetve a proaktiv szolgaltatasok (pl. okmany lejarata el6tt e-mail értesités) igénybevételének
lehet6sége irant a fiatalok, a munkahellyel rendelkezék, a mindennapos internethasznaldk és az atlagnal
magasabb jovedelemmel rendelkezdk érdeklédnek. Taldn nem meglepd, hogy szintén ez az a tarsadalmi
csoportaz, amely 6rommel veszi, ha az dltaldnos munkaiddén tul is van lehet&ség tigyeket intézni. ElImond-
hato tovabba, hogy a kisebb telepiiléseken él6k azok, akik jobban igénylik az tigyintézésre forditott id6
csokkentését, valamint az sem véletlen, hogy a gyermekesek preferalndk az ligyfélvardban a jatszdsarkot.
A formanyomtatvanyok, trlapok egyszer(sitése, valamint olvashatébbd tétele elsésorban az alacsonyabb
iskolai végzettségliek szdmara lenne fontos fejlesztési cél.

Megkértiik valaszadoinkat arra is, hogy a felsorolt tizenhat fejlesztési cél kozil jeldljenek meg kett6t,
amit alegfontosabbnak tartanak. Ez alapjan négy olyan célteriiletet azonositottunk, amelyek a kérdezettek
kdzel negyede szerint hozzajarulhatnanak ahhoz, hogy a lakosok kényelmesebben, hatékonyabban tudjak
kozigazgatasi ligyeiket intézni. Ezek sorrendben a kdvetkezék:

e azeljarasi koltségek, illetékek csdkkentése;

e azlgyintézéshez szliikséges dokumentumok szamanak csokkentése;

e rovidebb vdrakozasiidé a hivatalokban;

e aformanyomtatvanyok/Urlapok kitoltésének egyszer(sitése.

Szintén sokak szamara a legfontosabbak kdzott van az érdemi ligyintézés idejének rovidilése (17,1%)
és az altalanos munkaidén tuli lgyintézés lehetéségének igénybevétele (12,2%).




119. dbra: A kdzigazgatasi igyintézést hatékonyabba tévé megoldasok tamogatottsaga

munkahellyel rendelkezés szerint (N =2432)

A formanyomtatvényok/drlapok I 26'31(;/‘?|0/
kitoltésének egyszer(sitése B 20.0% "

Az eljarasi koltségek, illetékek R 27,8%

0,
csokkentése I 620%5 o
Az érdemi Ugyintézés idejének _14136/2%
révidilése I 17 5%
Az ligyintézéshez sziikséges dokumentumok _242;6/6%
széamanak csokkentése . 223% 0
Az altaldnos munkaidén tuli (akér szombati is) | ng)o/
igénybevétel lehetésége —0 17.8%
Rovidebb varakozasi ids NN 24,1%

0,
a hivatalokban _Zoﬁi,/?;%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

® Nyugdijas Munkahellyel nem rendelkezik B Munkahellyel rendelkezik

Aformanyomtatvanyok kitoltésének egyszerUsitése, szamuk csokkentése vagy az eljarasi koltségek enyhitése
elsésorban a nyugdijasok és az aktiv kort, de munkahellyel nem rendelkezék szdméra fontosabb, hiszen
6k azok, akik tobbségében alacsonyabb iskolai végzettséggel és kevesebb jovedelemmel rendelkeznek.
Mig a munkahellyel rendelkezék és a nyugdijasok kdzel azonos ardnyban tartjak fontosnak a varakozasi
id6 és az érdemi ligyintézés idejének csokkentését, a munkaval nem rendelkezék esetében alacsonyabb
ez az arany. A legnagyobb eltérés a vizsgalt harom csoport kdzott az altaldnos munkaiddn tuli lgyintézés
mint fejlesztési prioritas esetében figyelheté meg. Nem meglepé, hogy ez irant elsésorban a munkahellyel
rendelkezdk, azaz tébbségében a f6 ligyintézési idésavban dolgozdk részérél jelentkezik igény.
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