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1 Bevezetés

A Nemzeti Kdézszolgélati Egyetem 2015-t8l éves rendszerességgel kiadja az un. J6 Allam Jelentést,
amelynek célja egy sajat adatbazisra tdmaszkodd, autondm értékelési rendszer kiépitése és folyamatos
mUkodtetése. 2016-tdl a Jelentéshez annak hatasterileteit vagy egyes dimenzidit kilon mérés és
elemzés targyava tevd, un. ,specialis jelentések” is kapcsolddnak. A ,specidlis jelentés” sorozat célja
valamely kdzpolitikai tertlet kiemelt vizsgdlata, bemutatasa, értékelése.

A 2017. évi E-Ugyintézési Specialis Jelentés azt a célt tlzte ki maga elé, hogy feltérképezze és fogalmi
keretekbe rendezze a hazai kdzigazgatdsi Ugyfélkiszolgdlds rendszerét, szolgdltatdsi kornyezetét, az
egyes csatorndk egymashoz valé viszonyat; a 2018. évi Specialis Jelentés pedig az elektronikus
Ugyintézés helyzetérdl ad atfogd képet az e-kdzigazgatds megteremtéséhez szikséges szabdlyozott
elektronikus igyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ-6k) ismertetésével és tételes elemzésével.

Jelen Speciadlis Jelentés témavalasztasanak kodzvetlen el6zménye volt, hogy 2018. januar 1-jétél az
elektronikus Ugyintézés hatdlyba 1ép6 szabalyozdsa alapjan az allami és Onkormanyzati szervek
kotelesek biztositani az e-lgyintézés lehet6ségét, valamint az Ugyfelek bizonyos kdre szamara kotelezé
annak igénybevétele. Ez a valtozas az e-kbzigazgatdsi vivmanyokat popularis modernizacios eszkdzbél
(,nice to have”) a hazai kozigazgatdsi mikodés fundamentumava (,must have”) léptette el6.
Megitéléslink szerint a napjainkban zajlo fejlesztési folyamatok elementaris valtozasi igénnyel |épnek fel
a kozigazgatas személyi dllomanyaval szemben: az e-lUgyintézési rendszerszemlélet és mikodési logika
mar nem a kils6 fejleszt6i, hanem a belsé igazgatasszervezési kompetencia sajatja kell legyen. Ehhez
segit hozza az idei Specidlis Jelentés azdltal, hogy nem csupan ismeretterjesztf, hanem kézikdnyv
jelleggel igyekszik megértetni és akar a mindennapi munka sordn hasznosithatéva tenni az e-lgyintézési
szakértelemhez szikséges altalanos ismereteket.

A Jelentés szerkezetileg — a hatdlyosuld altaldnos jogi-intézményi kdrnyezet bemutatdsat kovetéen — az
egyes SZEUSZ-6k sajatos csoportositasa szerint épll fel, ami céljaink szerint a bemutatandé rendszert
jol atlathatdva teszi. Ezek a csoportok az altaldnos (tipikus) Ugyintézési igazgatasi folyamat lépéseinek
feleltethet8k meg, amelyeket az egyes SZEUSZ-6k hatékonyan tudnak tdmogatni a tajékozodastdl a
dontés kézbesitéséig. Minden egyes folyamatlépés tekintetében pedig az alabbi kérdések
megvalaszoldsdra tesznek kisérletet:

e vajon a hagyomdnyos (személyes, papiralapu, offline) és a digitdlis (elektronikus, online)
Ggyintézési moéd és az azzal szembeni jogi-igazgatdsi elvarasok és kdvetelmények mennyiben
feleltethet6k meg egymdsnak?

e milyen technoldgiai megoldasok allnak rendelkezésre az el6bbi kdvetelmények és adottsagok
kozotti kilonbségek athidaldsara, mit hasznal a piaci és maganszféra, és mivel talalkozhatunk a
kdzigazgatasban?

e 2 hatdlyos szabdlyozasi kdrnyezet milyen jogi megolddsokat kovet, és milyen felmertlé
kérdéseket hagy (egyel6re) megvalaszolatlanul?

e melyek azok a szabdlyozott elektronikus Ugyintézési szolgaltatdsok, amelyek az adott
Ugyintézési folyamatlépés kapcsan alkalmazhatodk vagy alkalmazanddk az egyes hivatalok altal?

e milyen gyakorlati tapasztalatokrdl lehet beszamolni egy-egy szervezet e-lgyintézési
szolgaltatasanak fejlesztése és bevezetése kapcsan?

e azegyedi kvalitativ példakon tdlmenden az orszdgos statisztikai adatok alapjan hogyan alakul a
SZEUSZ-rendszer kiépiilése hazankban?

e milyen fejlesztések varhatdk a kozeljdvSben, amelyek akar egyes SZEUSZ-6k tovabbfejlesztését,
akar Uj megolddasok kialakitasat jelentik?



Az egyes Ugyintézési folyamatlépések egységes elemzési szempontrendszer szerinti attekintését
mutatja be az aldbbi tablazat. Terveink szerint a jév6ben ezen matrix mentén frissitjik a szabalyozasi
kérnyezet valtozdasat, a fejlesztések megvaldsuldsat, illetve a statisztikai adatokat. Ugyanakkor a Jelentés
nyitott minden szakért6 olvasé szamara az altala tapasztalt jo gyakorlatok megosztdsara.

UGYINTEZESI FOLYAMATLEPESEK

ELEMZESI SZEMPONTOK I

Hagyomanyos és a , digitalis” kozotti
megfeleltetés

Technolégiai megoldasok

Szabalyozas altal adott valaszok és
hianyossagok

Kapcsolédé SZEUSZ-6k miikodésének leirasa

Esettanulmanyok a SZEUSZ-6k hasznalatarél

Folyamatban lévé fejlesztések

A Specidlis Jelentéshez j6 bongészést kivanunk!

a Szerz6k



2 Az elektronikus Ugyintézés hatalyos keretei

2.1 Ajogszabalyi kérnyezet bemutatasa

Jelen fejezet nem tér ki az egyes dgazati jogszabalyokra, bar a kapcsolddas egyértelmUen felfedezheté
az e-lgyintézéssel, mert természetesen a jogalkotdknak at kellett vezetnilk az Elsztv. altal generalt
koncepciondlis jellegli valtoztatasokat, mint példaul adott agazatban az elektronikus Ugyintézés
alapértelmezetté tételét, a korabbi esetleges tiltdsok, korlatozasok feloldasat. Az elektronikus
ugyintézés kapcsan az érintett jogszabélyoknak négy szintje kilonboztetheté meg.!

2.1.1 Az Eurdpai Unié jogi aktusai

Az elDAS-rendelet?, illetve a kapcsolddd végrehajtédsi rendeletek és hatarozatok az EU-n belili bizalmi
szolgdltatasokkal és az azonositdssal kapcsolatban tartalmaznak fontos rendelkezéseket. Az elDAS-
rendelet adja az elektronikus aldirdsok joghatdsat az Eurdpai Unidban. E rendelet alapjan egyrészt az
elektronikus aldirds joghatdsa és birdsagi eljdrasokban bizonyitékként valé elfogadhatdsdga nem
tagadhatd meg kizardlag amiatt, hogy elektronikus formatumu, masrészt a mindsitett aldiras a sajat kez(
alairdssal azonos joghatasu. Az elDAS-rendelet szabdlyozza emellett az elektronikus azonositast és
annak biztonsagi szintjeit. Az elnevezésébdl (,Electronic Identification, Authentication and Trust
Services”) is addddan az elDAS elektronikus azonositas, elektronikus személyazonossag biztositasara
szolgal, azaz olyan Ugyfél és kozigazgatas kozotti elektronikus cselekmények feltétele, ahol ellenérizni
kell a személyazonossagot.

2.1.2 Torvények

Kerettorvényként az Elsztv. tartalmazza az elektronikus Ugyintézés, az interoperabilitas és a bizalmi
szolgaltatasok torvényi szintl, alapvetéen egységes, keretjellegli elGirdsait. Emellett a kidlonbozé
jogagak (kozigazgatds, bintet6jog és polgari jog) eljarasi részletszabalyait eljarasi kodexek és agazati
jogszabalyok szabalyozzak. A koncepcidvaltas kovetkeztében az Akr. mar csak az Elisztv.-re hivatkozik,
és nem tartalmaz elektronikus lGgyintézésre vonatkozé részletszabalyokat. Ugyanez igaz a polgari és a
kdzigazgatdsi perrendtartdsra és a blntetéeljarasrol szold torvényre is: csak a specialitasokat
szabdlyozzdk az e-lUgyintézés tekintetében, az altaldnos szabalyok az EUsztv.-ben taldlhatdk. Az
Ugyintézéshez szlkséges adatcserék szempontjabdl kiemelt 6sszerendelési nyilvantartds
vonatkozdsaban a Szaztv. érdemel emlitést. Emellett az Ibtv.-t mint az elektronikus csatorna és azon
belll az informdacidbiztonsag szempontjabdl relevans jogszabalyt is ebbe a kategdridba sorolhatjuk.

Az elektronikus Ugyintézési szolgdltatdsok korének szélesitése 6ndllo torvényt kovetelt meg, az e-
Ugyintézés alapvetd szabalyait ennek eredményeként a jogalkotd az Elsztv.-ben foglalta 6ssze. A
kerettdrvény a szabdlyozds egységesitésére torekszik, lefekteti a SZEUSZ-rendszer alapelveit.
Jelent8sége miatt nézzlk at legalabb vazlatosan az Elisztv. felépitését. A torvény hat f6 részbdl all.

o Az Els6 rész az Elsztv. altal hasznalt fogalmakat tartalmazza.

e A Masodik rész az elektronikus Ugyintézés altalanos szabalyait, alapelveit irja le. Ez a rész adja
az Ggyfél kezébe az elektronikus lgyintézéshez vald jogot, és a gyakorlasanak egyes szabalyait
is mar torvényi szinten meghatdrozza. Fontos elemként szabalyozza még az elektronikus

1 Az elektronikus Ugyintézéshez szorosan kot6dé jogszabalyok és roviditéseik jegyzéke a dokumentum végén
taladlhato.

2 A belsd piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolddd elektronikus azonositdsrdl és bizalmi
szolgéltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK irdanyelv hatélyon kiviil helyezésérél sz616, 2014. julius 23-i910/2014/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: elDAS-rendelet).
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kapcsolattartast is. Az Elsztv. tehat atfogdan szabdlyozza az Ggyfél jogait és kotelezettségeit,
valamint az elektronikus Ggyintézést biztositd szerv kdtelezettségeit.

e A Harmadik rész Az elektronikus ligyintézést biztosito, valamint egyéb szervek informatikai
egylttmikddése cimet kapta. Az EUsztv. lefekteti az egylttmUkodés alapelveit, az adatkezelést,
annak technikai kdvetelményeit, tovabb3 itt szabalyozza az egyittmkodé szervek elektronikus
kapcsolattartasat is.

o A Negyedik részben az elDAS-rendelethez kapcsolddd hazai, kiegészitd szabalyozas taldlhaté a
bizalmi szolgdltatdsok vonatkozdsaban. Tekintettel arra, hogy az eIDAS-rendelet és végrehajtasi
jogi aktusai a tagdllamokban kozvetlenll alkalmazanddk, az Elsztv. azokon a terileteken
tartalmaz szabalyozast, ahol az elDAS-rendelet azt a tagallamok szamara lehetévé teszi. Rogziti
példaul a bizalmi szolgaltatdsok nyujtdsdnak, megszintetésének az altaldnos feltételeit, a
bizalmi szolgdltatas keretében kibocsatott tanusitvanyokkal kapcsolatos szabalyokat, a bizalmi
fellgyeletre vonatkozo rendelkezéseket.

e Az Otodik részben a jogalkotd a papir és az elektronikus iratok egymds melletti 1étezésébdl
kovetkez§ feladatok megoldasahoz ad szabalyozast. Kialakitja az informatikai fejlesztések
ellendrzésének, jévahagyasanak rendszerét és elbirja az elektronikus informacios rendszerek
biztonsaganak fellgyeletét ellatd hatdsdggal vald egylttmdkddést, ha dllami szerv végez
bizonyos informatikai fejlesztéseket.

e Végll a Hatodik részben a felhatalmazd, hatdlyba |éptet6 és atmeneti rendelkezések
kdvetkeznek.

2.1.3 Kormanyrendeletek

A kormanyrendeletek kozul els6sorban a Vhr.-t mint az elektronikus lgyintézés részletszabalyait
tartalmazo jogszabdlyt kell kiemelnliink, amelynek jelent8ségét a téma kapcsdn az Elsztv.-hez lehet
mérni. A Vhr. tartalmazza az egyes szabdlyozott és kozponti elektronikus lgyintézési szolgaltatasokrol
sz6l6 legrészletesebb normativ eléirdsokat. Itt talalhatdk azok a rendelkezések, amelyeknek minden
SZEUSZ-nek meg kell felelnie (pl.: biztonsagosnak kell lennie, alkalmasnak az egyittm(koédésre mas
informatikai rendszerrel, dltalanos szerz6dési feltételek szerint nydjthatd). Tartalmaz tovabba elGirast a
SZEUSZ-szolgéltatasok nyujtdjara vonatkozdan, példaul bejelentési kotelezettség az Elektronikus
Ugyintézési Felligyelet (a tovabbiakban: Felligyelet) felé. ElSirja a biztonsagi kdvetelményeket, valamint
rendelkezik egyes elektronikus szolgaltatasokrol is (pl. kézbesitési, azonositasi szolgaltatas).

A Kijeldl6R. abbdl a szempontbdl lényeges, hogy meghatdrozza a SZEUSZ-6ket nyujtd szervezeteket,
ezaltal kijeloli az elektronikus Ugyintézés alapintézményeinek létrehozdsaval, mukodtetésével
kapcsolatos felel8sségeket. Ezen SZEUSZ-szolgéltatok:

e aBelligyminisztérium,
o aNISZZrt.,

e a Magyar Posta Zrt. és
e azldomSoft Zrt.

A kovetkezd csoportot az elektronikus Ugyintézésre felhasznalhaté aldirdasokkal és bélyegzdékkel, illetve
az elDAS azonositasi csomoéponttal kapcsolatos kormanyrendeletek alkotjak. Az elektronikus alairasrol
52616 kormanyrendelet az e-lgyintézést biztositd szervek szamdra arra vonatkozo el6irdsokat tartalmaz,
hogy — szerepkortdl figgben — milyen e-aldirast, e-bélyegz6t hasznalhatnak az e-tgyintézés soran. Végil
szlkséges megemlitenlink az iratkezelési szabalyozast, mint az Ugyfél és az elektronikus Ggyintézést
biztositd szerv kdzotti kapcsolattartas egyik kulcselemét jelentd dokumentumok elektronikus fogadasat,
kildését alapvet6en meghatdrozdé jogi normat.



2.1.4 Miniszteri rendeletek

Atémakor szempontjabdl legalsé jogszabalyi szinten (a helyi 6nkormanyzatok nem rendelkeznek érdemi
szabalyozasi jogkorrel az e-lUgyintézés targykorében) a mUszaki, technikai, egyuttal a legrészletesebb,
ezért gyakrabban vdltozd jogszabalyi elGirdasok kaptak helyet a bizalmi szolgaltatdasok, az
informacidbiztonsag és az iratkezel§ szoftverek alkalmazasahoz kapcsolddva. A bizalmi szolgaltatasokra
vonatkozdan — beleértve természetesen a bizalmi szolgaltatasnak mindsilé SZEUSZ-6ket — BM-rendelet
tartalmaz még jogi kdvetelményeket. A rendeletben mind a mindsitett és nem mingsitett szolgaltatékra
vonatkozd kozos kovetelmények, mind a csak mindsitett szolgaltatdékra vonatkozd el&irdsok
megtaldlhatdk. Emellett szabdlyozza az archivalasi szolgéltatast is, amely eltér az eIDAS-rendelet szerinti
megdrzési szolgdltatdstol abban, hogy nem kizérélag az elektronikus aladirasok, bélyegzék vagy az ilyen
szolgdltatdsokhoz kapcsolddd tanusitvanyok megérzésére vonatkozik, hanem a dokumentumok hosszu
tavd meglrzésére is.

2.2 Az Elsztv. f6bb rendelkezései

2.2.1 Elektronikus Ugyintézési Felligyelet

Az elektronikus Ggyintézésre vonatkozé jogszabalyok betartatdsa érdekében az Elsztv. megerdsitette
az elektronikus Ugyintézés fellgyeletét. Az elektronikus (dgyintézésre kotelezett szervek
tevékenységének Osszehangoldsahoz, feladataik elvégzésének kikényszeritéséhez ugyanis egy erGs
jogosultsdgokkal rendelkezé feltigyeleti szerv kialakitdsara volt sziikség. Az Elektronikus Ugyintézési
FelUgyelet (EUF, Fellgyelet) célja, hogy biztositsa az elektronikus szolgaltatdsok magasabb szinvonalat,
ehhez meghatdrozza annak minimalis informatikai és biztonsagi kovetelményeit. A koordinacids
tevékenysége keretében szakmai segitséget nyujt, konzultdciot folytat, javaslatot fogalmaz meg.
FelUgyeleti eljaras lefolytatasara jogosult, és amennyiben jogszabalysértést allapit meg, akkor kiléonboz6
szankciokat alkalmazhat a jogszer( allapot kikényszeritése érdekében. A Fellgyelet nyilvantartast vezet
a SZEUSZ-6krél, az elektronikus Ugyintézési szolgaltatasokrdl, az elektronikusan intézhetd tgyekrél,
valamint az elektronikus Ugyintézést biztositd szervekrél. Emellett vezeti az informacioforrasok,
valamint az adat- és iratmegnevezések jegyzékét, amelyek az interoperabilitds szempontjabdl szintén
kiemelkedd jelent8séggel birnak. Ezenfelil mdszaki irdnyelveket bocsat ki az informatikai
egylttmUkodés el6segitése, hatékonysaganak, biztonsaganak novelése érdekében.

A Kijelol6R. az elektronikus Ugyintézési feligyeleti feladatok ellatéjaként az e-kozigazgatdsért felelGs
minisztert jeldli ki, amely feladatot a Belligyminisztérium Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzatdban?
foglaltak szerint jelenleg az informatikai helyettes allamtitkar és az iranyitdsa ald tartozé Elektronikus
Ugyintézési Felligyeleti FSosztaly végzi.

2.2.2 Az Elsztv. hatalya

Az Elsztv. az értelmezé rendelkezések kodzott hatdrozza meg a torvény szervi hatdlyat, amely
természetesen nem tételes felsorolds abban az értelemben, hogy nem konkrétan az elektronikus
Ugyintézés biztositdsara koteles szerveket nevezi meg, hanem az erre kotelezett szervtipusokat
deklaralja. Ennek megfelel6en az érintett szerveknek maguknak kell mérlegelnitk, hogy elektronikus
Ugyintézést biztositd szervként az Elsztv. hatalya ald tartoznak-e. A felsorolds tobb esetben hivatkozik
arra, hogy mas torvény vagy kormanyrendelet is keletkeztethet ilyen jellegl kotelezettséget, masrészt
onkéntesen is lehet vallalni (olyan szervek esetében, amelyek amuigy nem lennének kotelezve erre) az
Elsztv.-nek vald megfelelést. Harmadrészt kulon kategoridt képviselnek a kozlzemi szolgdltatok,
amelyek csak bizonyos feltételek teljesiilése (meghatarozott tevékenységi kor, , havonta dtlagosan

3 Bellgyminisztérium Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatanak 59. § (1) bek. m) és p) pontjai, 2. fliggelék 2.1.5.5.
alfejezete.
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legaldbb 150 000 szdmldt bocsdtott ki”) esetén mindsilnek elektronikus Ugyintézést biztositd
szerveknek.

Kulon kategodriat teremtett az Elsztv. 2018. januar 1-jétél hatdlyos moédositasa abbdl a szemponthdl,
hogy megengedte egyes, a torvényben, illetve a végrehajtasi rendeletben szabdlyozott szolgdltatdsok
igénybevételét azon szervek esetében, amelyek nincsenek kotelezve az EUsztv. szerinti elektronikus
ugyintézés biztositasara, és nem is vallaljak azt énkéntesen (piaci szerepld)*.

Erdekességképp kiemelendd, hogy az Elisztv. szerint a birdsagok az Orszdgos Birdsagi Hivatal Utjan
valdsitjdk meg az Elsztv.-nek valé megfelelést. Ehhez hasonlé rendelkezést tartalmaz az 6nkormanyzati
ASP-rendszerrdl szolé 257/2016. (VIII. 31.) Korm. rendelet, amikor kimondja, hogy az dnkormanyzati
ASP-rendszer biztositja a rendszercsatlakozé 6nkormanyzatok esetében az Elsztv. 25. § (3) bekezdése
altal tdmasztott kovetelmények teljesitését.

2.2.3 Elektronikus Ggyintézés mint alapvetd jog

Az E-lgyintézés tv. fontos vivmanya, hogy Ugyféli jogga (egyes jogalanyok esetében kotelezévé) emeli
az e-Ugyintézést (kivéve természetesen, ahol ez értelemszer(en kizarhaté). Ez azt eredményezi, hogy —
néhany indokolt kivétellel — valamennyi Ugytipusban lehetévé valik az Ugyek elektronikus intézése.
Erdemes még kiemelni, hogy mig a természetes személy Ugyfél csupan jogosult, addig az tgyfél jogi
képvisel6je, tovabbd a gazdalkodd szervezetek, valamint egyes kdzhatalmi szereplék® szaméra a
jogszabaly kotelezd elektronikus tGgyintézést ir el6.

Az Elsztv. tehdt alapvetd Ugyféli jogga emeli az elektronikus Ggyintézéshez vald jogot, amely aldl
természetesen azon esetek kivételt képeznek, amikor az igyek elektronikus intézése nem értelmezhetd,
illetve az EUsztv. tovabbi eltéréseket is megenged a témakorben. Szintén kivételt jelentenek ebbdl a
szempontbdl a fogva tartott személyek, mert esetilkben az elektronikus Ugyintézéshez vald jog az
EUsztv. alapjan meghatdrozott célok elérése érdekében térvényben korldtozhato.

Fészabalyként az elektronikus Ugyintézést biztosité szervek minden feladat- és hatdskorikbe tartozé
Ugy, valamint a jogszabdly alapjan nyuUjtandd szolgéltatdsaik tekintetében kotelesek biztositani az
elektronikus Ggyintézés lehetdségét. Ezen dltaldnos kotelezettség aldl az alabbi kivételeket hatdrozza
meg az EUsztv.:

e havalamely torvény vagy eredeti jogalkotdi jogkdrben megalkotott kormanyrendelet
o az lgyfél személyes megjelenését vagy
o bizonyos okirat személyes benyujtdsat irja eld;
e az adott Ugy elintézéséhez szlikséges eljarasi részcselekmény az elektronikus térben nem
értelmezhetd;
o ezt nemzetkdzi szerz6dés vagy az Eurdpai Uniod dltaldnos hatdlyu, kdzvetlendl alkalmazando
kotelez6 jogi aktusa kizarja;
e amikor a benyujtandé irat, okirat vagy mas beadvény mindsitett adatot tartalmaz.

Az elektronikus Ugyintézésre vonatkozd elGirdsok az elektronikus Uigyintézést biztositd szerv és az tigyfél
kozotti kapcsolatokat rendezik, ennek megfelel6en az Elsztv.-nek nem célja az Ugyintézés
lebonyolitasara kotelezett szerv belsé, funkcionalis mikodését befolydsolni, szabalyozni. Figyelemmel
arra, hogy a jogszabaly megfogalmazasa nem tiltja, igy az adott szervek sajat hataskoérikben donthetnek

4 A Jelentés lezarasakor ténylegesen még egy piaci szerepl8 sem csatlakozott, bar tébb szervezet is benydjtott a
Vhr. 1155/A. § (2) bekezdés szerinti kérelmet.
> Lasd Elisztv. 9. § (1) bek. a) pont ab—ah) alpontjait.
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abban a kérdésben, hogy az Elisztv.-b6l eredé megoldasokat milyen mértékben hasznaljak a funkcionalis
mudkddésik soran.

2.2.4 Folyamat-felllvizsgalat

Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv koteles fellilvizsgdlni az Ugyintézési folyamatait és azokat az
Ugyfél érdekeinek megfelel6en az elektronikus lgyintézésre optimalizalni. A Nemzeti Hirkozlési és
Informatikai Tandcs altal készitett és a Felligyelet honlapjan® publikalt elektronizdlasi Gtmutatd is
megallapitja: ,,...[elnnek megfelel6en a teljes (igyintézési folyamat értelmes elektronizdldsa egyben a
folyamat optimalizdldsdt is jelenti, amely a back office folyamatok elektronizdldsdt és ujjdszervezését is
maga utdn vonja (spill over hatds).” A jogszabalyi el6irds nem egyértelm( abbdl a szempontbdl, hogy
semmilyen irdnymutatdst, tételes elvdrast vagy szankciéot nem fogalmaz meg a folyamatok
egyszerUsitésével, optimadlis kialakitasaval kapcsolatban. Ugyanakkor az egyértelmien kijelenthetd,
hogy ennek a munkdnak az elvégzése egylttal a szerv kifejezett érdeke is, amelynél
hatékonysagndvekedés igazan a folyamatoptimalizaldst kovetSen végrehajtott elektronizalds esetén tud
érvényre jutni.

2.2.5 Kotelezd elektronikus tgyintézés

Annak érdekében, hogy az elektronikus lgyintézés minél gyorsabban terjedjen el az tUgyfelek kdrében,
az Orszaggyllés bizonyos jogalanyok szdmara elGirta az Ugyek elektronikus intézésének kotelezettségét.
Mindez az érintett Ugyfelek szdmara azt jelenti, hogy 6k az Elsztv. 9. § (2) és (4) bekezdésében
meghatarozott kivételektdl eltéréen, valamennyi Ggytipusban kizardlag elektronikusan intézhetik az
Ugyeiket, természetesen ilyenkor is figyelemmel kell lenni a 2.1.2.3. alfejezetben kifejtett kivételekre.
Amennyiben az Ggyfél — az el6bb emlitett és megengedett eltéréseken tul — nem elektronikus médon
intézi az Ugyét, akkor a jognyilatkozatai hatdlytalannak mindsiinek, tehat joghatds kivaltasara
alkalmatlanok. A kovetelmény forditott irdnyban is érvényes, az elektronikus Ugyintézést biztositd
szervek elektronikusan kotelesek megkeresni az elektronikus Ugyintézésre kotelezetteket.
Természetesen ezen elektronikus kapcsolattartasra vonatkozé el8irdst csak akkor tudjak az érintett
szerepl6k betartani, ha az elektronikus tigyintézésre szolgald informécids rendszerek (sajat és a SZEUSZ-
ok) elérheték és megfelel6en mikodnek, Gzemzavar és Uzemszinet esetében nem teljesithetd ez a
kdvetelmény.

Az EUsztv. bizonyos szerveket, személyeket mint Ggyfeleket kotelez az elektronikus Ugyintézésre, amely
szerepl6ket a kovetkezdképpen csoportosithatjuk:

e gazdalkodo szervezetek’,
e bizonyos kdzjogi jogalanyok [EUsztv. 9. § (1) bek. ab)—ah) alpontjai tartalmazzak a felsorolast],
e az Ugyfél jogi képviselGje.

Természetes személy Ugyfelek esetében csak (masik) torvényben lehet megallapitani elektronikus
Ugyintézési kotelezettséget.

Az el6z6ekben emlitett szervezeti kor kapcsan az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek szamara
kovetelmény, hogy kizarélag elektronikus Uton lehet kapcsolatot tartani.

Fészabalytol vald eltérést enged meg az Elsztv., amikor kimondja, hogy a nem természetes személyek
bizonyos kore szamara elGirt elektronikus tgyintézési kotelezettségtsl csak nemzetkozi szerz6désben
vagy nemzetkozi szerz6désbdl eredd kotelezettség miatt megalkotandd torvényben lehet eltérni.

6 https://euf.gov.hu/egyeb-tajekoztatas
7 Elsztv. 1. § 23. pontjat figyelembe véve a Pp. 7. § (1) bek. 6. pontjdban meghatarozott szervezetek.
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Természetesen, ha az adott eljarasi cselekménynél nem értelmezhet az elektronikus Ugyintézés, akkor
abban az esetben az erre kotelezett szerveknél sem all fenn ilyen jelleg(i kdtelezés. Szintén kivételt jelent
az elektronikus tUgyintézés kotelezettsége aldl, ha:

e az (izemszinet vagy Uzemzavar ezt lehetetlenné teszi,

e maga az elektronikus lgyintézési szolgaltatads, SZEUSZ nem érhet§ el,

e azelektronikus Ggyintézés biztositasara koteles szerv nem tette kdzzé a jogszabaly vagy a sajat
maga altal eléirt formanyomtatvanyt.

2.2.6 Adatokigazoldsa, adatokrdl nyilatkozat

Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv nem kérheti az Ugyféltdl olyan adat igazolasat, amelyet
valamely kozhiteles nyilvantartas tartalmaz (nem csupan a kozhiteles adatra vonatkozik mindez), vagy
amelyet az Infotv. alapjan ténylegesen kodzzétettek. Az Elsztv. ezen elSirdsa nem azt jelenti, hogy a
kérelem benydujtdsara szolgald formanyomtatvdnyon nem lehet az adat szerepeltetését az Ugyféltdl
kérni, hanem csupan azt, hogy ennek az adatnak az igazoldsa nem kérhetd az lgyféltdl (pl. tulajdoni lap).
A kozigazgatasi hatdsagi eljarasok esetében az Akr. az Elisztv.-nél szélesebb korben zarja ki az adatok
igazoldsanak kotelezettségét, mert az Akr. szerint magat az adatot sem lehet kérni (nem csak az
igazolasat) az Ugyféltdl, masfel6l nem csupdn az Infotv. elGirdsai alapjan kozzétett adatokra vonatkozik
az adatigazolas tilalma, hanem valamennyi nyilvanos adatra. A Pp. 112. §-a viszont az Elsztv.-vel hasonlé
szabdlyozast tartalmaz.

A kbzlzemi szolgaltatok, a torvényben vagy kormanyrendeletben elektronikus Ggyintézésre kotelezett
kdzfeladatot ellatd vagy kdzszolgaltatast nyujtéd jogalanyok, valamint az elektronikus Ugyintézés Elisztv.-
nek megfeleld intézését Onként vallaldo szervek Ugyintézése esetében az ebben az alfejezetben
részletezett elGirasok nem irdnyadok, az Ugyfél kotelezhetd az adatok megadasara és akar igazolasara
is.

2.2.7 Teljes elektronikus tgyintézés lehetdségének biztositasa

Az EUsztv. alapjan az elektronikus lgyintézést a teljes Ugyintézési folyamatot tdmogatd elektronikus
Ugyintézési megolddsok révén kotelesek biztositani az elektronikus Ugyintézés nyujtdsara koteles
szervek, ha ez megvaldsithatd, és azt torvény vagy az Ggyfél Ugyintézési rendelkezése nem zarja ki.

Els6dlegesen az Ugyfél altal kozvetlenll haszndlt folyamatokat vagy azok részeit szlkséges
elektronizalni, amihez el6szor fel kell térképezniaz Ugyintézési folyamatokat, illetve azok kapcsolédasait.
Ténylegesen érezhetd hatékonysagnovekedés természetesen csak abban az esetben érhet6 el, ha nem
csupan az tgyfelek altal kozvetlenll igénybe vett front office, hanem az ligyintézéshez ugyanugy fontos
back office folyamatok Ujjaszervezése, elektronizaldsa is megtorténik.

Fentiek alapjan a teljes Ugyintézési folyamat értelmes elektronizaldasa egyben a folyamat optimalizalasat
is jelenti, amely a back office folyamatok elektronizalasat és Ujjaszervezését is maga utan vonhatja.

2.2.8 Formanyomtatvany vs. e-Papir szolgaltatds

Az eljaras szerepl6i szempontjabdl az lgyintézés egyik kulcseleme a kérelmek benyljtasa az eljard
szervhez. A korabbi gyakorlatban mindez leginkabb az ANYK-nyomtatvanyt jelentette, majd elkezdtek
terjedni az online (irlapok. Az Elsztv. el6irja, hogy az Ugyfelek minden Ugytipusban — a kivételek
figyelembevételével — elektronikusan is kezdeményezhetik az eljards meginditasat. Mindezek alapjan
szlkséges volt jogszabdlyi oldalrdl rendezni azt a helyzetet, hogy egy csapdsra minden Ugytipusban
(azokban is, amelyek esetében a komplexitas, az ligyek éves szdma nem indokolna) biztositani kell az
Ugyfelek szamara ezt a lehetdséget. Erre a helyzetre kindl megoldast az e-Papir szolgdltatas. A
gyakorlatban az e-Papir szolgdltatdst a NISZ Zrt. nyljtja az Ugyfelek szamadra, amelyen keresztil
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barmilyen, szabad szoveges beadvanyt be lehet terjeszteni az e-Papir szolgdltatdshoz csatlakozott
elektronikus Ggyintézést biztositd szervek szamara. Minden olyan esetben biztositani kell az e-Papir
szolgaltatast az elektronikus Ugyintézést biztositd szerveknek, amikor az adott Ggytipusban nem all az
Ugyfelek rendelkezésére formanyomtatvany. Ezen szerveknek az igy beérkezett dokumentum alapjan
ilyenkor eljarasi kotelezettséglk keletkezik, kivéve, ha

e az adott beadvany esetében az elektronikus kapcsolattartasra nincs lehet&ség, vagy
e az elektronikus benyuljtdsra jogszabdly tovabbi formai kdvetelményeket allapit meg
(formanyomtatvanyi kotelezettség),

mert akkor f6szabalyként a beadvanyt hatalytalannak kell tekinteni. llyenkor az elektronikus Ggyintézést
biztositod szerv errél az Ugyfelet nyolc napon belll tajékoztatja.

A koézlzemi szolgaltatok Ugyei esetében az e-Papir szolgdltatds kotelez6 eleme az Ugyfél
Ugyfélazonositdja, ha rendelkezik ilyennel az adott kozlizemi szolgaltaténal.

Tovabbi eltérés a fdszabalytdl, hogy nem alkalmazhaté az Ggyféllel szemben hatranyos
jogkovetkezmény (nem lehet hatalytalannak tekinteni a beadvéanyat), ha

e az Ugyfél az Ggyet elektronikus Uton Gzemzavar vagy (izemszinet miatt formalizalt Grlapon
keresztil nem tudja elinditani;

e az adott Ugy elektronikus intézéséhez sziikséges elektronikus Ggyintézési szolgaltatas, az azt
el6segitd szabdlyozott elektronikus Ggyintézési szolgaltatas vagy mas kapcsolddd szolgdltatds
atmenetileg vagy tartésan nem érhetd el;

e aformanyomtatvany kitolthetd és letolthetd valtozatat az elektronikus lgyintézést biztositd
szerv az elektronikus tdjékoztatas szabdlyai szerint nem tette kdzzé.

2.2.9 Az elektronikus kapcsolattartas szabalyai

Az EUsztv. fogalomhasznalata alapjan, ahol a gyakorlati folyamat szempontjabdl értelmezhetd, ott az
elektronikus kapcsolattartas alatt a hangkapcsolatot biztositd, elektronikus Uton [pl. (mobil)telefonon,
Skype-on] torténd kapcsolattartdst is érteni kell.

Fészabalyként megallapithatd, hogy joghatds kivaltasara alkalmas informacié nem kdzolhetd telefonon,
amely aldl kivételt jelent az elektronikus azonositdssal és hangrogzitéssel folytatott telefonos
beszélgetés, mert ahogyan az a jelenleg is elérhets telefonos Ugyintézésekbdl kovetkezik® e
beszélgetésekhez joghatads kotddik. Telefonos kapcsolattartdsra az Ugyfél kérésére vagy az azonnali
beavatkozast igényl6 esetekben (sulyos kar vagy életveszély fenndlldsa, vagy bekovetkezésének
lehet6sége) kerllhet sor.

2.3 lgazgatasi f6bb folyamatok felvazolasa

Az e-kdzigazgatdsra vonatkozd hatalyos jogi kornyezetbdl fakado alapelvek és el6irdsok rendszerébdl is
lathatd és levezethet§, hogy mindezen kovetelmények nem dnmagukban allo, szigetszer( elvardsok,
hanem gyakorlatilag a jogi kbvetelményeket egymas mellé téve a papiralapu Ggyintézés elektronikus
megfeleltetésekor is egy komplex folyamatszemléletet feltételeznek.

Nem is meglepd ez, hiszen a kdzigazgatdsi szolgaltatasok jelentds szazalékat ma is hatdsagi eljarasok
teszik ki, amelyek esetében hagyomanyos igazgatasszervezési folyamatok rajzolhatok fel.

8 A Kormanyzati Ugyfélvonal esetében ilyen példaul az erkélcsibizonyitvany-igénylés, rendelkezéstétel, egyéni
vallalkozdi igazolvany igénylése (http://1818.hu/telefonos-ugyintezes), Nemzeti Adé- és Vamhivatal Ugyfél-
tajékoztatd és Ugyintéz8 Rendszere példaul bevalldsokkal kapcsolatos Ugyek, addzoéi adatok bejelentése
(https://nav.gov.hu/nav/kapcsolat).
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Természetesen itt mindjart meg kell jegyezni, hogy az elektronikus kozigazgatas terlletén irdnyado
jogszabalyok kiterjesztik az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek korét, és mar nem kizardlag a
klasszikus értelemben vett kodzigazgatdsi szervek (hivatalok) tartoznak ide, hanem a piaci szerepl6k
bizonyos szegmense (kozmdUszolgaltaték) is megjelenik. Tovabbd arnyalhatja a képet, hogy egy
foldhivatali eljaras vagy éppen a birésagok mikddése is eltérd eljarasi folyamatok mentén zajlik.

Mindazondltal jelen dokumentumban elssorban a klasszikus értelemben vett kozigazgatdsi
cselekményeket vesszik gorcsé ald, és e folyamatok mentén tett megallapitdasok tdbbséglkben
érvényesek, vagy legaldbbis alapul vehet6k az emlitett egyéb elektronikus lgyintézési tertleteken is.

Az elektronikus UGgyintézés biztositasa soran megkerilhetetlen, hogy az lgyintézés folyamatoldali
aspektusait vizsgalva rogzitésre keriljenek azok a |épések, amelyeknél lehetséges a szabalyozott
elektronikus tigyintézési szolgaltatasok (SZEUSZ-6k) alkalmazasa. Ennek eredményeként valik lathatéva
az, hogy egy-egy adott SZEUSZ az ligyintézési folyamatok mely szakaszaban és milyen mddon, annak
mely funkcidjat alkalmazva hasznalhaté eredményesen.

Megkozelitésiink alapja, hogy alapvetéen nem lgyek, hanem Ugyfelek vannak, akik élethelyzetlk soran
valaszokat, megolddsokat szeretnének kérdéseikre, problémaikra kapni. Ahhoz, hogy ezeknek az
élethelyzeteknek a kezelése az Ugyfelek szempontjabdl eredményes legyen, nem is szlkséges minden
esetben a hivatali eljarasrendnek megfelel§ lgyintézés. Céliranyos tajékoztatdssal az Ugyintézés
szikségessége is elkerilhet, esetenként akdr teljesen szlkségtelenné tehetd. Amennyiben az
Ugyintézés vagy a szolgdltatds igénybevétele mégis megkerilhetetlen, akkor jél végiggondolt,
hatékonyan m(ikéd6 folyamatokra van szikség. Olyan folyamatokra, amelyek révén az tgyfél és az
Ugyintézést biztositd szerv oldalan egyarant elénydk (gyorsasag, kényelmesség) realizalhatok.

Ezeknek az daltaldnos igazgatdsi folyamatoknak a bemutatdsa kapcsan célunk, hogy az Ugyintézési
folyamatokat érint6en beazonositsuk azokat az érdemi folyamatlépéseket, amelyeket az egyes SZEUSZ-
o0k hatékonyan tudnak tdmogatni. Az alabbiak szerint vazolt folyamat végigkiséri a teljes dokumentumot,
azok mentén kertlnek dsszevetésre és bemutatdsra a hagyomanyos és a digitdlis vildgban alkalmazott

A

ismertetését is az altalanos igazgatasi folyamatra flzzik fel.

A teljes folyamat két irdnybdl ismertethetd. Egyfeldl a folyamatlépéseket a folyamatban érintett
szerepl6k aspektusabdl, az egyes szerepl6k kozotti kapcsolatokat felvazolva is bemutathatjuk, masfeldl
koncentralhatunk az Ugyintézés dsszefliggs és teljes folyamatara is, figyelmen kivil hagyva a szereplék
valtakozasat egy-egy Ugyintézési cselekményben. Amennyiben az elsé lehet8ségbdl indulunk ki, és teljes
képet szeretnénk felvazolni — reflektdlva a jogi kdrnyezetbdl fakadd elvarasokra is —, harom fébb
szerepl8i csoportot azonosithatunk, amelyek jellemzéen megjelennek az elektronikus UGgyintézési
folyamatok szinte mindegyikében:

o Ugyfél: az a szereplé, aki az elektronikus tigyintézést biztositd szervvel kapcsolatba keriil az
Ggyének elintézése, a szolgaltatds igénybevétele céljabdl. Az Ugyfelek tobb tipusa is
definidlhatd — pl.: természetes személy, nem természetes személy, azaz jogi személy, a jogi
személy kilonféle altipusai, igy cég, egyéni vallalkozas, alapitvany, vagy akar kozigazgatasi
hivatal mint Ugyfél —, de akar az lgyfelek felkésziltsége, digitalis kompetencidja alapjan is
eltérd tipusok azonosithatok. Jelen dokumentumban ezen sajatossagoktdl eltekintiink, és a
folyamatok alatt az altalanos Ugyintézési cselekmények sorozatat értjik.

. (Elektronikus) tgyintézést biztositd szerv: az a szerepl6, amely biztositja az (elektronikus)
Ggyintézés lehetdségét.
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. Az informatikai egyittm(ikédésben érintett szerv:® azok a szervek, amelyek az
informaciéataddasok szerepl8i, és informatikai egylttmikodésre kotelezettek, tehat
tulajdonképpen minden e-lgyintézést biztositd szerv, tovabba a kormany altal kijeldlt,
kozfeladatot ellatd szervek azon folyamatok tekintetében, amikor egymastél informaciot
(beleértve ebbe a kilonféle adatokat is) kérnek.

Ezek kozll elsdsorban is az lgyfél és az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek relacioi lesznek
szamunkra fontosak, a harmadik szerepl&i csoporttdl jelen dokumentumban a tovabbiakban
eltekintlink. A két vizsgalt szerepl6i kor kilonbdz8d modon, kilonbdzd mértékben és a folyamat
kilonboz8 épéseire lehet hatdssal. A folyamatban érintett szerepl6k meghatdrozasat kovetben — a
kozottik 1évé kapesolatokat tovabb vizsgalva — a kdvetkez§ relacidkat, folyamatcsoportokat vazolhatjuk
fel:

. Ugyfélvezérelt kapcsolatok: ebbe a csoportba tartoznak azok a folyamatlépések, amelyek
jellemz8en az Ugyféltél az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv felé torténd
informaciédramlashoz kapcsolddnak, és alapesetben véget érnek az informacidk
elktldésével;

. elektronikus Ugyintézést biztosité szerv altal vezérelt kapcsolatok: ebbe a csoportba
tartoznak azok a folyamatlépések, amelyek az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv és az
Ggyfél kozotti informacidaramlas folyaman az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv altal
elvégzett informacidkildés és -fogadds cselekményei kdré szervezddnek.

A szerepl6k és a kozottik lévé kapcsolatok alapjan, dsszhangban a jogszabdlyokban megjelend
kdvetelmények halmazaval, a kdvetkezd f6bb folyamatlépés-csoportok definidlhatdk:

T4ajékozddas, tajékoztatas

Azonositas és jogosultsag ellenbrzése
Urlapkitoltés

Hitelesités

Fizetés

Kézbesités

ok wN e

A fenti folyamatcsoportok az aldbbiak szerint részletezhetdk, figyelembe véve jelen dokumentum
tovabbi fejezeteinek tartalmi fokuszat és biztositva egy altalanos képet az igazgatasi folyamat —
elektronikus — szegmensének bemutatasahoz.

2.3.1 Tajékozodas, tajékoztatas

A tadjékozodas gyakorlatilag az Ugyfél és az Ggyintézést biztositd szerv kdzotti kommunikacio alapjat
jelenti, ez tekinthetd a 0. szint( kapcsolattartasnak az Ggyfél és a kozigazgatas kozott.

Azon Ugyintézések esetkorét nevezhetjik tdjékoztatasnak, amelyek gyakorlatilag egy ismeretkozld
kommunikacids folyamatnak és nem pedig Ugyfelek részére torténd konkrét szolgaltatasnyujtasnak
tekinthet6k. Ennek keretében valéjaban nem torténik érdemi Ugyintézés, kizardlag az Ugyfél
felvildgositasara keril sor az altala kért informacié vonatkozdsaban. Ennek két tipusa azonosithato: az
altaldnos és a konkrét tajékoztatds. Mindkét forma minden Ggyintézési csatornan megjelenhet.

Az altaldnos tdjékoztatds keretében nem szlkséges az Ugyfél beazonositdsa, hiszen nem egy
folyamatban |évd konkrét Ggyintézés kapcsan, hanem az adott szervezetnél intézhetd ligyek kbrében az
Ugyintézések menetérdl altalaban véve kinal informaciot.

° Elisztv. 51. & (1) bek.
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A konkrét tajékoztatasok esetkdre ehhez képest annyiban tér el, hogy ennek keretében szlikséges a
megjelend Ugyfél egyértelmd beazonositasa, hiszen a szervezet az elStte személyesen vagy virtudlisan
(telefonos csatorndn, online) megjelend lgyfelet egy konkrét Ugyintézési kérdés vonatkozasaban fogja
tdjékoztatni.

A tadjékoztatds kiemelt jelent6séggel bir az Ugyintézések soran, hiszen ezéltal biztosithatd az Ugyfelek
felkésziiltsége és a back office leterheltség csdkkentése. Az elektronikus Ggyintézés tekintetében tdbb
ezzel kapcsolatos elvaras is megjelenik a szervezetek oldaldn, illetve az Ugyfélnek kilonféle jogai vannak
rogzitve. Az Elsztv. rendelkezései alapjan az Ggyfél mindenekel6tt jogosult az elektronikus Ugyintézést
biztositd szervt6l az Ugy viteléhez (dltalanos tajékoztatas esete), illetve az elektronikus lgyintézéshez
(konkrét tajékoztatas esete) tdjékoztatdst kérni és kapni.

Ennek keretében a kovetkez6 eljarasi [épéseket azonosithatjuk:
tajékozddas és tajékoztatas;

az Ugyintézést meghatarozé rendelkezések rogzitése;

a
b. kiszolgalasi (Ugyintézési) csatorna (személyes, internetes vagy telefonos) valasztasa;
C
d. szolgdltatdsvalasztas.

E folyamatlépésben az aldbbi SZEUSZ-6k érintettek:

. személyre szabott Ugyintézési feliilet (SZUF): az elektronikus tajékoztatas origdja;

. az Ugyfél idszakos értesitése az elektronikus Ugyintézési cselekményekrél (RER):
konkrét informaciordl torténd tajékoztatas kildését biztositd SZEUSZ;

. rendelkezési nyilvantartds (RNY): az Ugyintézés kereteinek meghatdrozasa az tgyfél
részérdél.

2.3.2 Azonositas és jogosultsag ellenérzése

Az Ugyintézés megvaldsitdsaban meghatarozé elem a megfeleld szintl azonositds. Az érdemi ligyintézés
els6 lépéseként az ligyfél személyében (nem természetes személy esetén az ligyfél képvisel6je) azonositja
magdt. Ezen folyamatrész elemei tulajdonképpen az érdemi Ugyintézés els6 meghatdrozd |épéseiként
értelmezheték.

Az azonositds cselekményei kdzé tartoznak a kdvetkezé folyamatlépések:

a. azonositas;
b. vonatkozo lgyféli rendelkezés ellenbrzése.

Az e-lgyintézési szabalyozas alapjan, elektronikus azonositdshoz kdtott szolgaltatds nyujtdsa esetén a
szervezetnek biztositania kell, hogy az Ugyfél a kodzponti azonositasi tgyndk (KAU) szolgdltatason
keresztil elektronikus azonositasi megoldasokat vehessen igénybe.

E lépés tekintetében megjegyzendd, hogy itt még nem valhat el egymastdl a természetes személy és a
nem természetes személy. A jelenleg m(ikddd azonositasi megoldasok kizardlag természetes személy
vonatkozadsaban értelmezhet6k, figyelemmel arra, hogy fizikailag, tényleges médon a gyakorlatban
minden esetben csak természetes személy tud belépni, aki adott esetben valamilyen jogi alappal (ez
lehet képviselet vagy meghatalmazas) jar el egy bizonyos nem természetes személy (vagy akar masik
természetes személy) nevében. Tehdt maga az azonositas természetes személy nevében torténhet meg,
és az Ugyintézési folyamatban a természetes és nem természetes személy mindség legkordbban a
kérelem benyujtasa esetében valik értelmezhetévé.
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E folyamatlépésben az aldbbi SZEUSZ-6k érintettek:

. kdzponti azonositasi Ggynok (KAU): elektronikus azonositasi szolgaltatasokat (EASZ)
osszerendez§ elektronikus felllet;
. rendelkezési nyilvantartas (RNY): az Ugyfél e-azonositasra vonatkozdan tett

rendelkezésének vizsgalata.

2.3.3 Kérelem benyujtasa, Urlapkitoltés

A kozigazgatdsi eljdrasok alapvetéen kérelemre vagy hivatalbdl indulhatnak. Jelen dokumentum az
utébbiak korére fékuszal, igy azt mondhatjuk, hogy az tigyintézés érdemi, informaciéaramlast feltételez§
mozzanatai a klasszikus értelemben vett nyomtatvanyokkal, Grlapokkal kapcsolatos kilonféle tgyintézési
cselekményeket eredményez6 tevékenységek.

Az Ugyféli kérelmezés biztositdsa kapcsan kilonboz8 megoldasok és megkdzelitések lehetnek
érvényesek, amelyek alkalmazasat a kiszolgdlds logikdjahoz kell egyedileg igazitani (ilyen megoldas a
szabad szobveges vagy strukturdlt, megszemélyesitett, az interaktiv vagy éppen a klasszikus Grlap). Az
Ugyintézési folyamatok szakaszaiban megjelenhetnek ezek a cselekmények példdul a kérelem, igény
benyujtasa, szolgaltatdas megrendelése, hidnypodtlas, kifogds vagy panasz tétele, de akar a fellebbezés
soran is.

Az Ggyfél altali Girlap-, dokumentumkuildés cselekményei kozé tartoznak a kovetkez6 folyamatlépések:

a. (drlap kitoltése;
b. melléklet csatoldsa;

E folyamatlépésben az aldbbi SZEUSZ-6k érintettek:

. ANYK szolgaltatés: strukturalt elektronikus Grlap megoldas;

. Elektronikus Grlapkitoltés-tdmogatasi szolgaltatas (EUT): strukturalt elektronikus Grlap
megoldas;

J Altaldnos célu elektronikus kérelem(rlap szolgaltatds (e-Papir): szabad széveges jelleg(
elektronikus Grlap megoldas;

. Kozponti kormanyzati szolgaltatdsi busz (KKSZB): adatkapcsolatok biztositasa.

2.3.4 Hitelesités

Az Ugyintézési folyamatokban — amennyiben ezt jogszabaly kifejezetten el6irja — alapvetés a hiteles
dokumentumok fogalmi kore. Papiralapu dokumentumok esetén a dokumentum hitelességét az azon
szerepld, kézzel irott aldirds biztositja, az elektronikus dokumentumok pedig tdbbféle megoldassal
hitelesitheték. A hitelesités mind az Ugyfelek, mind az Ugyintéz6k oldalan megjelend folyamatlépés és
kovetelmény, ugyanakkor mig az Ggyfél maga donti el, hogy miként bizonyosodik meg (egyaltalan meg
akar-e bizonyosodni) az adott irat hitelességérél, addig egy Ugyintézést végz§ szerv oldalan ez kvazi
kotelezd eljarasi cselekményként értelmezhets, a megfelel6 tdmogatd szolgaltatasokkal (pl. alairas-
ellendrzés).

Az Ugyfél oldaldn a papiralapu kérelmeknél alapvetés az aldirds megléte (annak jogi ismérveivel), mig az
elektronikus térben a hitelesités példaul egy melléklet vonatkozdsaban csak az agazati jogszabadly
kifejezett elGirdsa esetén jelent kotelezettséget.
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Szervezeti oldalon minden esetben szlikséges a szervezeti hitelesités biztositdsa, amelyhez nem
elegend® csupdn egy elektronikus azonositds, hanem feltétel a szervezeti tanusitas és id6bélyegzés
egyarant, amelyek segitségével biztosithatd a kiadmanyozas igazoldsa, valamint a sértetlenség. Az e-
Ugyintézési kdrnyezetben erre vonatkozdan a Vhr. 12. §-dban foglaltak az iranyadok.

E folyamatlépésben az aldbbi SZEUSZ-6k érintettek:

. Kormdnyzati hitelesitési szolgdltatds (Gov CA): bizalmi szolgdltatdsok biztositasa tobbek
kozott elektronikusan |étezé iratok hitelesitése, id6bélyegzése érdekében;
. Azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités (AVDH): elektronikus

dokumentumhitelesitési lehetdséget biztosit azon természetes személy
felhasznaldknak, akik egyébként sajat elektronikus alaird tanusitvannyal nem
rendelkeznek, nem is kivannak tanusitvanyt vasarolni;

. Azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités (AVDH-DHSZ): elektronikus
Ugyintézést biztositd szervek hitelesitésének tdmogatdsa;

. Kormadnyzati elektronikus alairas-ellenérzési szolgaltatas (KEAESZ): elektronikus aldiras,
hitelesség meglétének ellenérzését szolgald publikus felllet;

J Iratérvényességi nyilvantartas (IENY): az elektronikus tigyintézést biztositd szervek altal

kibocsatott elektronikus eredeti iratok, illetve az azokrdl készitett hiteles papiralapu
masolatok |étezésének tényét rogzit6 és ennek ellenérzési lehetéségét biztositod
kozhiteles nyilvantartas.

2.3.5 Fizetés

Ez a folyamatlépés az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv altal nyujtott Ugyintézési folyamattol
fliggben a folyamat kulénbdzE szakaszaiban — de altaldban véve a kérelem benyujtdsat kéveten
kozvetlendl — jelenhet meg (pl.: dontést megel6z8en, dontést kovetben, egyedi vagy éppen
rendszeresen ismétl6dé folyamatlépésként). A hatdsagi eljarasok sordn tipikus hianypotlasi esetkort
vagy éppen az agazati jogszabalyok mentén elutasité dontési esetkort jelent az eljarashoz kapcsolodo
illeték vagy dij befizetésének hianya.

A kozigazgatasi eljdrasok tobbféle fizetési format, kilonboz6 eljardsi illetéket, igazgatasi és birdsagi
szolgdltatasi dijakat vonhatnak maguk utan, amelyeket az dllami és tarsadalmi feladatokhoz valé aranyos
hozzdjarulds, valamint az Onkormanyzatok sajat bevételi forrasanak gyarapitasa érdekében
altaldnossagban az illetékekrél széld 1990. évi XClII. térvény szabalyoz. Ezeknek listdja és mértéke az
allami rezsicsdkkentés keretében jelent6sen csdkkent, ugyanakkor a fizetés tovabbra is a kdzigazgatasi
eljarasi cselekmények egyik fontos |épéseként és az Ugyfelek oldalan felmerdlé jellemzé
kotelezettségként jelenik meg.

A hagyomanyos Ugyintézések sordn lehet8ség van a fizetés kiulonféle formainak alkalmazasara, igy
postai csekken, hazipénztari befizetéssel, de akadr POS-termindl hasznalatdval torténé bankkartyas
fizetéssel az Ugyfélszolgdlatokon. Az e-ligyintézés tekintetében a jogszabdly alapvet&en kétféle megoldast
rogzit, amelyekkel az elektronikus fizetés biztosithato:

e az adtutalas lehetdvé tételével, igy a bankszamlaszam(ok) kozzététele altal vagy
e azelektronikus fizetési és elszamolasi rendszer (EFER) bevezetésével.

E folyamatlépésben az aldbbi SZEUSZ érintett:
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e Elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer (EFER): elektronikus fizetési megoldast
biztosité SZEUSZ, amely lehet8vé teszi POS, VPOS fizetési és internetbanki szolgaltatasok
biztositasat.

2.3.6 Kézbesités

Ahogyan azt a korabbiakban is emlitettlk, az Ugyintézés meghatdrozé lépése az Ugyfél altal kozolni
kivant informaciok elektronikus Ggyintézést biztositd szerv részére torténd eljuttatdsa. Ennek zard
Ugyféloldali [épése az informacidk dsszerendezését és hitelesitését kovetd tényleges kildeménycsomag
eljuttatdsa a hivatal felé.

Ez a mozzanat jelenik meg jellemz8en a kérelem benyujtasa, igény vagy megrendelés feladasa, illetve
beterjesztése soran. Adott esetben az (rlap elktldése megjelenhet hidnypotlds, panasz, kifogds és egyéb
beadvanyok esetén is, ha erre rendszeresitett (rlapot tesz elérhetévé az elektronikus Ugyintézést
biztositd szerv. Ez a folyamatlépés els6ként igy az Ugyfél oldalan megjelend cselekmény, hiszen az Ugyfél
az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv altal elérhetévé tett (rlap vagy az (drlapra épuld
informdacidcsomag beklldését végzi el. Mindazondltal a kézbesités a szervek oldalan is jelentkezd
folyamatlépés, mert egyuttal be kell fogadniuk az Ugyfelek altal megkildott kérelmeket, és a
valaszkildemeényt részukrdl is hitelesiteni és kézbesiteni szikséges az Ugyfelek szamara.

A kézbesités soran a hitelességet biztositd eszkéz mellett kiemelten fontos szerepet télt be — figyelemmel
az ligyintézés egészére vonatkozd hatérid6kre — a visszaigazolhatdsag és a kiildeménycsomagok (mind az
ugyféli, mind a szervezeti oldalon) biztonsagos csatornan vald kdzlekedtetése, a sértetlenség szempontjai.
Ezek biztositdsat a papiralapu Ugyintézésben szamtalan kellék, igy a szervezeti alairasok, bélyegzdk,
tértivevények alkalmazdsa a postdzds soran, mig az elektronikus térben a jogszabaly altali hitelességi és
kézbesitési szabalyok és az ezeknek megfelelSen kifejlesztett, kdzpontilag rendelkezésre all6 SZEUSZ-6k
tdmogathatjak.

E folyamatlépésben a fentieknek megfelelen az aldbbi SZEUSZ-6k érintettek:

e Biztonsagos kézbesitési szolgdltatas (BKSZ): az a csatorna, amelyen keresztll az Gzenetek
megfeleld hitelességi, biztonsagi feltételek mellett kdzlekednek az Ggyfelek és az
elektronikus Ugyintézést biztosito szervek, illetve a szervek kozott (lasd a 2.3.7. pont alatt
leirtakat).

e Kézbesitési tarhelyek: tigyfelek esetében KUNY-tarhely és cégkapus tarhely, az elektronikus
Ugyintézést biztositd szervek esetében elsésorban hivatali tarhely, amely
tarhelyszolgaltatdsok [ényege, hogy a biztonsagos kézbesitéshez kapcsoléddan biztositjak a
dokumentumok kildését, fogadasat, tarolasat, megjelenitését.

e Elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasa szolgaltatas (Hibrid): biztositja az
elektronikus iratok papiralapuva torténd konverzidjat olyan médon, hogy annak bizonyitd
ereje megmarad.

e Papiralapu irat atalakitdsa hiteles elektronikus iratta szolgdltatds (Inverz Hibrid): célja, hogy
az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek mar elektronizalt belsé folyamataihoz illesztve
a beérkez@ iratok is elektronikusan jussanak el hozzajuk, fiiggetlenll attdl, hogy eredetileg
papiralapon keletkeztek.

2.3.7 Informatikai egylttmUkodés eljarasi cselekményei

A kozigazgatdsi hatdsagi eljarasoknak fontos és gyakori részét képezhetik azon folyamatok, amelyek
soran nem az Ugyféllel, hanem egy masik szervvel kell kommunikalni, informaciot, adott esetben
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allasfoglaldst kérni. llyen tipikusan a korabbi eljardsjogi szabalyokbdl ismert belféldi jogsegélyek kore,
amelyet a hatdlyos kdzigazgatdsi eljarasi torvény megkeresésként szabdlyoz, de ide tartoznak a hatdsagi
allasfoglaldsok is. Errél a jogszabaly Ugy rendelkezik, hogy a térvény vagy kormanyrendelet kdzérdeken
alapuld kényszerit6 indok alapjan az adott Ggyben érdemi dontésre jogosult hatdsag szamara elSirhatja,
hogy az ott meghatdrozott szakkérdésben és hatarid6ben mads hatdsdg kotelezd allasfoglaldsat kell
beszereznie.

Mindezek elektronikus térbe vald dthelyezése hivta életre az egylttm(kods szervek fogalmat. A
vonatkozé el6irasok alapjan az informatikai egyttmiikodésre koteles szervek az altaluk lefolytatott ligyek
elintézéséhez sziikséges informacidkat, dontéseket, nyilatkozatokat a mas egylttmkods szervektdl
elektronikus Uton koételesek beszerezni. Ez a kdvetelmény a gyakorlatban azt jelenti, hogy abban az
esetben, ha az Ugyintézéskor mas szervnél 1évé iratra, adatra, dsszefoglaldéan informacidra van szlkség
az gy elintézéséhez, akkor azt az adott szerv az informacidval rendelkez§ szervezettdl maga szerezze
be. A szabdlyozas természetesen nem vonja el az lgyfél azon jogat, hogy maga igazolja az adatait, de
ennek hidnydban megteremti a jogi feltételeit a szervezet adatbeszerzési kdtelezettségének.

Az eljaras folyamatat tekintve az el6z6khez hasonlé 1épések emlithet6k az informatikai egytttm(ikodés,
informdciddtadas soran is. A jelentésnek e folyamatdg ismertetése ugyanakkor nem képezi a fokuszat,
igy a kovetkez& fejezetekben csak érinteni fogjuk ezt a témakort a kapcsoldédd elektronikus
szolgdltatasokra figyelemmel.
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3 Tajekozodas, tajékoztatas
3.1 Ahagyomanyos és a digitalis Ugyintézés megfeleltetése

Bemutatjuk, hogyan mikodik az adott Ugyintézés a gyakorlatban az ,offline” vildagban, valamint hogy
melyek azok a nehézségek, amelyeket meg kell oldani a digitdlis térben ahhoz, hogy az e-kdzigazgatasi
Ugyintézés egyenérték(i tudjon lenni a papiralapu Ugyintézéssel, teljesiteni tudja annak gyakorlata altal
tdmasztott elvardsokat.

A kozigazgatas-fejlesztési programok szinte mindegyikében megjelent valamilyen mddon az Ugyfelek
tajékozdédasanak, tajékoztatasanak elétérbe helyezése. Amikor arrél beszélliink, hogy fontos a minéségi
— és a piaci szolgaltatasokkal vald versenyre képes — kozigazgatasi szolgdltatdsok nyujtasa, illetve amikor
azt mondjuk, hogy ma mar nem hatdsagi eljarasok, hatésagi Ugyintézések, hanem élethelyzet-alapu
kdzigazgatdsi szolgaltatasok érheték el az Ggyfelek szamadra, még inkdbb felértékel6dik a tajékoztatas
szerepe.

De mitdl is lesz igazan j6 a tdjékoztatds? Egységes legyen, vagy inkdbb minél tobb helyen taldlkozzon
ugyanazon tartalmakkal az Ggyfél? Csak az Ugyfeleket kell tajékoztatni, vagy azokat is, akik az Ugyfeleket
tajékoztatjak? Hol érhet6 tetten a kuldnbség a tajékoztatds és a tajékozdédas fogalmi korei kdzott?
Ahogyan az aldbbiakban 6sszevetjik a hagyomanyos és a digitalis térben zajlo tdjékoztatdsi
megoldasokat, igyeksziink mindezen felvetésekre is reagdlni és nem csupdn 6sszehasonlitast tenni, de
megkisérelni a folyamatlépésbdl eredd korszakos dilemmak felvdzoldsat is.

Az Ugyintézéseknek minden esetben — fliggetlenll formajuktdl — fontos részét képezi a tajékoztatas,
mivel gyakorlatilag ez tekinthet§ az els6 1épcsének a teljes folyamatban. Nem szabad megfeledkezni
arrol, hogy amennyiben a tajékoztatds megfelelen atgondolt, az nagyban képes tamogatni az Ugyintézés
tovabbi menetét is, hiszen egy felkésziilt Ggyfél esetében révidilhet az lGgyintézési id és dsszességében
noévelhetd az lUgyfélelégedettség is.

A Beliigyminisztérium Onkormdnyzati Koordindcids Iroddja 2015 &szén elinditott egy nagyszabdsu kutatds-
fejlesztési és innovdcids programot, amelynek keretében tébbek kézétt egy kiterjedt online felmérést is végzett. A
felmérésben az lgyfelek énkormdnyzatokkal, az énkormdnyzati hivatali munkavégzéssel vald elégedettségét is
vizsgdlta. A 2017. februar 17. és 2017. mdrcius 3. kbz6tt nyitva dllé online felmérést a telepiilések kbzel négyotéde
toltétte ki. A felmérés értékelése kitekintett a lakossdg hivatali mikédéssel valo elégedettségének és a hivatal
kommunikdcidés formdinak az Osszefiiggéseire, és megdllapitdst nyert, hogy a hivatali miikédéssel vald
elégedettség mértékét nagymértékben befolydsolja a tdjékoztatds megléte és milyensége, valamint meghatdrozo
a tdjékozdédds csatorndja is. Erdekesség, hogy a legmagasabb értékpontokat azok adtdk, akik tébbnyire az
6nkormdnyzat vagy az 6nkormdnyzati vezetd Facebook-oldaldn keresztiil tdjékozddnak, ehhez kézelitd értéket az
6nkormdnyzati honlapon keresztiil érdekl6dék adtak, mig a levélben tdjékozddok mdr alacsonyabb, a telefonon
informdloddk, illetve a személyesen tdjékozdddk értékelése némileg alacsonyabb.”

Az Ugyfelek informacidhoz juttatdsa hagyomdnyos jelleggel az Ugyfélszolgdlatokon kihelyezett
tajékoztatdkon keresztll, 6nkormanyzatoknal hirdetmények alkalmazasaval, illetve az Ggyfélszolgalati
munkatarsak altal személyesen, irdsban (papiralapon), illetve esetlegesen telefonon torténhet.
Ugyanakkor a hagyomanyos tdjékoztatdsi formak kozott is megfigyelhets egy fejlédési iv. Kezdetekben
a tdjékoztatasnak nem tulajdonitottak nagy jelentdséget, kés6bb azonban — a marketing-kommunikacié
szerepének el6térbe helyezésével parhuzamosan — egyre inkdbb megjelentek a kiilénb6z6 informacids

10 KOFOP-2.3.4-VEKOP-15-2016-00002 ,Onkormanyzati Fejlesztések Figyelemmel Kisérése II. — Kutatasi Jelentés,
KUTATAS Ill. Az 6nkormanyzatok informacidfeldolgozasi képességeit (pl. fejlesztési, tervezési, egylttmikodési,
moddszertani stb.) szlikségleteit és a tovabblépés lehet8ségeit meghatarozo kutatas; Kutatasvezetd: Dr. habil. Budai
Balazs Benjamin PhD. Kutatdsi elnok: Prof. dr. Tdzsa Istvan; lezarva: 2018. marcius.
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tartalmakat kozvetit6 szordanyagok, odridsplakatok, egyéb, jellemz8en papiralapi brosurdk a
kdzigazgatds terlletén is.

Ahogyan hazankban is fejl6dott az elektronikus kozigazgatds, teret nyert a digitalizacid, ugy kezdett
hangsulyosabban elvalni egymastél a tdjékoztatds és a tdjékozddds fogalma. Tajékoztatdsrol
beszélhetlink, amikor az tgyfelet direkt mddon, irdnyitottan juttatjuk informaciéhoz, altaldban véve egy
Ugyintéz6 személyén keresztll (akar személyesen, akar telefonos, vagy éppen csevegés/chat jelleg(
tgyfélszolgalati megolddson keresztiil), mig tdjékozddast emlithetlink akkor, amikor a tudatos (ligyfél
proaktiv médon, az Ggyintézést megel6z6en informacidkat gydjt be a szdmara rendelkezésére allo, ismert
és elérhet6 forrasokbdl. Persze a két fogalom kozott sok az atfedés (ezért olykor szinonimaként is
alkalmazzuk a tovédbbiakban), de ha a digitdlis megoldasokat kezdjik el vizsgalni, latni fogjuk, hogy az
elhatarolasnak sok szempontbdl jelent&sége lehet.

A digitalizacio terjedésével egyre tobb Ugyintézést biztositd szervezet helyez(ett) nagyobb hangsulyt
sajat honlapok Uzemeltetésére vagy a mar meglévék korszerUsitésére. Sok esetben a tajékoztatas
origdjaként (a berdgzott szokasokra figyelemmel ez tovabbra is jellemz§) az Ggyfelek informacidszerzés
céljaval el6szor az adott szerv honlapjat latogatjak meg, és amennyiben nem elégedettek a megszerzett
ismeretekkel, Ugy keresnek tovabbi lehetdségeket a tajékozddasra.

Az elektronikus kozigazgatds épitésének kezdeti szakaszaban az elsé — ma is m(ikodd és alkalmazott —
megoldds az Ugyfelek egységes, kozponti fellleten torténd tdjékozdddsdnak tamogatdsdra a
Magyarorszag.hu (mo.hu) kormanyzati portdl megjelenése volt. A kormanyzat szdmos kozigazgatasi
szolgaltatast tett elérhetévé egy egységes rendszer keretében. Ennek kapujdva valt a Magyarorszag.hu,
ahol nemcsak Ugyeket intézhetnek az allampolgarok, de utdnajarhatnak a kapcsolédd jogszabalyi
el6irasoknak, és akar kérdéseket is feltehetnek kulonféle szakértéknek. Ezzel parhuzamosan az
Ugyintéz6k tajékoztatasa is mind nagyobb jelentéséget kapott, mivel a felkészilt Ggyintézé egy-egy
Ugyintézés alkalmaval edukdlhatja is az Ugyfeleket, igy aztan az lUgyfelek maguk is mind felkészultebbé
valhatnak. Ezek a folyamatok egymast erdsitve az Ugyintézési id6t nagymértékben csdkkenthetik.

A terlleti kozigazgatas atszervezése és az egyablakos Ugyintézés gondolata — a kormanyablakok
megjelenése —az egységes és modern tdjékoztatdsi forma fontossagat még inkdbb megerdsitette. Mivel
a kormanyablak-haldzati rendszer célja volt, hogy teljes kiépilését kovetben a kormanyablakoknal tébb
mint 2000-féle egyedi Ugyet lehessen intézni (illetve elinditani), szikségessé valt egy olyan, minden
felhasznald (Ugyintézdk, telefonos és online lgyfélszolgalati alkalmazottak, Ugyfelek) szamara elérhetd,
kdzos tuddsanyag megteremtése, amely valamennyi Ugyet egységes szerkezetben, mindig a legfrissebb,
hatdlyositott valtozatban tartalmazza. Bevezetésre kerllt az Ugynevezett Tudastar, gyakorlatilag egy
atfogd adatbazis, amelyben valamennyi Ggyrél minden, az Ugyintézdk, illetve a lakossag szempontjabol
relevans informacié egységes szerkezetben rendelkezésre all. Jelenleg azonban a Tuddastarban |évé
informacidhalmaz nem egyenszildrd, azok karbantartdsat kilonféle dgazati tarcdk és szervek végzik, és
az egységes struktura ellenére a tartalom mélysége és annak naprakészsége is heterogén. A Tuddstar
megUjitasat gondozd, a Jelentés készitésekor még folyamatban lévé projekt torekszik a megfelel§ keresé
és a fenti problémadak megoldasat tdmogatd, egyszerUsitd technoldgiai megoldasok bevezetésére.

A webes Ugyintézések és tajékoztatasok mellett a telefonos lgyintézés is Uj iranyt vett. A digitdlis
tdjékoztatds tekintetében kildn kell szélni a 1818 Korméanyzati Ugyfélvonalrdl, amely folyamatos
fejlédése révén mara nélkilozhetetlen szerepet tolt be a kozigazgatasi ligyintézés tadjékoztatdsi frontjan.
A 1818 kihaszndlja a digitalis megolddsokban rejlé lehet&ségeket, és 7 csatornan (vezetékes és
mobiltelefon, VolP-telefon, e-mail, fax, sms, chat, forum) fogadja a megkereséseket az orszag hatarain
belllrdl és azokon tulrdl egyarant.
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Erdemes emlitést tenni arrél is, hogy a kdzigazgatds dgazati szerepl&i kozott a tajékoztatasra vald igény
valtozdan alakul. Kiemelendd a Nemzeti Adé- és Vambhivatal (a tovabbiakban: NAV), amely vélhetéen a
kiterjedt Ggykorére és az adoligyek orszagos jelentéségére figyelemmel kiemelt hangsulyt helyez az
elektronikus UGgyintézés modern és Ugyfélbardt megteremtésére, annak kozponti részeként pedig a
megfelel§ tajékoztatds biztositasara. Ez utdbbit innovativ Ugyintézési portal (online és részben
mobilalkalmazds formajaban), valamint sajat telefonos Ugyfélszolgalat Uzemeltetése altal kivanja
biztositani.

A NAV mellett a kozigazgatas terlletén megannyi eltérd tdjékoztatdsi megolddssal taldlkozhatunk,
amelyek szdma és min&sége évr6l évre bdévul és javul. Példaként emlithet6 az egészséglgyi
e-szolgdltatasok terlletén az EESZT Informacids Portél (https://e-egeszsegugy.gov.hu/eeszt) vagy a
Magyar Allamkincstdr altal mikodtetett 6nallo e-Ugyintézési feliilet, az Ugynevezett e-lgyfél feliilete
(https://eugyfel.allamkincstar.gov.hu/).

A fentiek mellett ma kotelez6 megemliteni a kozosségi média (Facebook, Twitter) informaciokozI6
szerepét is. Szamos dnkormanyzat, de j6 néhany allamigazgatdsi szervezet is megjelenik a kdzosségi
médidban, kdvetve a piaci trendeket és persze bizva abban, hogy a fiatalabb generacidkat ezeken a
forumokon keresztll még hatékonyabban elérhetik.

Az lathatd tehdt, hogy a digitalizacié magaval hozta az informacids igény felértékel6dését. Ahogyan a
Nemzeti Infokommunikacids Stratégia is fogalmaz: ,Mdra Magyarorszdgon is kialakult az ugynevezett
digitdlis 6koszisztéma, amely felhaszndlok millidit és eszkézék tizmillidit kéti éssze egyre nagyobb
kapacitasu hadldzatokkal és egyre Osszetettebb elektronikus szolgdltatdsokkal. A  digitdlis
Okoszisztémdban elmosddnak a hatdrok az informatika, az elektronikus hirkézlés és a média kézétt:
egyre tébb csatorndn, egyre tébb tartalom és szolgdltatds vdlik elérhetévé egyre tébb felhasznald
szamdra. A digitdlis szolgdltatdsok a gazdasdg, a tdrsadalom és a magdnélet leqtébb szinterén és
mozzanatdndl jelen vannak, legyen sz6 kommunikdciordl, oktatdsrdl, egészségligyrdl, energetikdrdl,
kérnyezetvédelemrél, kézlekedésrél, biztonsdgrdl vagy akdr szérakozdsrol.”*

Ezen informdcids igény kielégitésére és az informacidk kozotti eligazodds tdmogatdsara szamos
megoldas létezik, amelyeket alkalmazva a kozigazgatas célja mindig is az volt, hogy az lUgyfelek és az
ugyintéz8k minél felkésziiltebbek legyenek, az tigyintézés pedig a lehets leghatékonyabb!? lehessen.

Evek 6ta kozponti kormdnyzati torekvés e sokféle megoldas, tajékoztatd felllet egységesitése és az
Ugyfelek tudatos tanitdsa, egyben Osztonzése arra, hogy az informaciokat egy helyrél érjék el és
szerezzék meg. Ennek tamogatasa érdekében kerUlt kialakitasra a személyre szabott Ugyintézési felllet
(a tovabbiakban: SZUF; https://szuf.mo.hu/szuf fooldal). A SZUF bizonyos tekintetben a
Magyarorszag.hu (Mo.hu) Ujragondoldsaként is értelmezhetd, és bar a Jelentés lezardsakor a két feltlet
egymas mellett makodik, s6t mi tobb, jogszabalyi kotelezettségként jelenik meg a kilonféle e-
Ugyintézési tartalmak konzekvens megjelenitése mindkét portdlon, mégis a cél a Mo.hu fokozatos
kivaltasa lehet. Erre vonatkozdan egyel6re nem ismert konkrét, kormanyzat altal kitlzott céldatum.

Vélhet6en az, hogy minden informacidé egyenszildrdan és kizérélag egy helyen legyen elérhetd az
Ugyfelek szamara, egy tavlati célként fogalmazhatd csak meg, amelyhez redlisan inkdabb kozeliteni
lehetséges, mintsem teljesen elérni. Az igazi elGrelépést az jelentheti, ha elérhetévé és az Ugyfelek
korében ismertté és népszerlvé valik egy olyan felllet, amelyet az tUgyfél barmikor felkereshet, ha

11 Nemzeti Infokommunikdacids Stratégia 2014—2020 — Az infokommunikdcids szektor fejlesztési stratégiaja (2014—
2020) v9.0, Vezet6i 6sszefoglald (6)

12 Ekkor a hatékonysdg kozigazgatési viszonylatban elsésorban az Ugyintézési id8 rovidilésében és az ligyfelek
elégedettségében érhetd tetten.
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elakad az informacidk sokasagaban. Fontos, hogy e felllet tartalma 6sszhangban legyen a kapcsolédo,
egyes elektronikus Ugyintézést biztositd szervezeti tdjékoztatdsi platformokkal. Torekedni érdemes a
harmonizacidra és a kilonféle infokommunikacids eszk6zok kiaknazasara, igy példaul az egyes oldalak
kozotti automatikus atnavigédladsok, az SSO-val (Single Sign-On, webes egyszeri bejelentkezés) torténdé
beléptetések és a kiulonbodz6, intuitiv felhasznalasi fellletkialakitast tdmogatd megoldasok
alkalmazasara, az lUgyfelek kényelmét és elégedettségét elStérbe allitva.

3.2 Technoldgiai megoldasok®3

Az informdcidkozlés és annak befogaddsa az Ugyintézést jellemz&en megel8z8Y, kifejezetten markans,
Ugyintézést befolydsold cselekmény. Célja a minél teljesebb, egyszer(ibb és érthetébb informacidatadas,
amely megalapozza az Ugyintézés minGségét mind az Ugyintézést biztositd szervezet, mind pedig az
Ugyfél oldalan. A tdjékoztatds tulajdonképpen egy olyan érintkezési pont az Ugyintézést biztositd
szervezet és az Ugyfél reldcidjaban, amely alapjan az tgyfél véleményt formal az lgyintézést biztositd
szervezetrél és a kés6bbi szolgdltatds igénybevételét illetSen is el6zetes elvardsa, preferencidja alakul
ki.

Az Ugyfél oldalan jelentkezd tajékozddas szikséglete elvarasokat tamaszt az Ugyintézést biztositd
szervezettel szemben. Ezek az elvardsok technolégiai értelemben is megmutatkoznak, hiszen a
technoldgiai fejlédés felgyorsult informacidaramlast eredményez, amely a tdjékoztatasnyujtas
mindségére és modjara is hatdssal van. Ellenkez6 esetben — vagyis amennyiben az Ugyintézést biztositod
szervezet nem helyez a tdjékoztatds technoldgiai tdmogatdsdra kell6 hangsulyt — a szolgaltato
Lelveszitheti” az Ugyfelét. Az is el6fordulhat, hogy megfelel6 mindségl tajékoztatds elmaraddsa esetén
kevésbé felkészilt, informacidhianyban szenvedd Ugyfél veszi igénybe az lgyintézési lehetlséget —
flggetlenll attdl, hogy ezt milyen csatorndn teszi —, és ez tovabbi eréforrasokat kothet le a szolgaltato
oldalan (pl.: tovabbi Ugyfélszolgdlati tdamogatds szlkségessége, munkatars atlagosnal nagyobb
leterhelése a tajékozatlan tgyfél felvilagositasa okan stb.).

A technoldgiai megoldasok az alkalmazott tdjékoztatdsok terén kifejezetten széles palettan mozognak.
Jelen alfejezetben nem célunk a teljeskorlségre torekvés, csupdn néhany példat mutatunk be, amelyek
érzékeltetik a tdjékoztatasi megolddsok sokszinliségét. A technoldgiai megoldasok bemutatdsa soran az
informatikai megkozelités helyett a funkcionalitasra helyezziik a hangsulyt. A technoldgiai megolddsokat
tobb szempont szerint is csoportosithatjuk.

Az egyik ilyen rendezé elv a tdjékoztatas biztositdasanak id6belisége, vagyis az, hogy a tajékoztatasi
tartalomnak az Ggyintézés mely fazisdban szlikséges megjelennie. Az id6beliség kapcsan példaul az egyik
legjellemz8bb tajékoztatdsi forma az Ugyintézést megel6z6 tajékozddas kielégitése, adott esetben az
elézetes figyelemfelhivas. Az, hogy a tdjékoztatds melyik formdja valdésul meg elSzetesen,
nagymértékben fligg attdl, hogy az adott tadjékoztatds sordn ki mindsil a cselekmény aktiv szerepléjének:
az Ugyintézést biztositd szervezet vagy az Ugyfél?

Az Ugyintézést biztositd szervezet megjelenhet tajékoztatast indukald, aktiv szerepl6ként. Ekkor az
lgyintézést megel6z§ tajékoztatds esetén egy mar meglévé informdcidhalmaz megadott szempontok
szerinti Osszerendezésének eredményeként, a kivalasztott Ugyfelek célzott tadjékoztatdst kapnak
valamilyen jovében varhaté cselekményre vonatkozdan (példaul le fog jarni okmanyuk érvényességi
ideje). Ez egyfajta el6zetes, figyelemfelhivd tdjékoztatds biztositasa, amelyeket gyakran proaktiv
tajékoztatasnak is nevezink. Céljuk ezeknek a proaktiv tdjékoztatdsoknak a figyelmeztetés,

13 https://sinosz.hu/
14 Természetesen az eljarasi cselekmények sszességét figyelembe véve a tajékoztatds folyamatosan jelen van az tgyintézés
soran. Adott esetben az egyes eljarasi, Ugyintézési épések kozott is kilonféle technologidk segitik az Ugyfeleket.
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figyelemfelhivas annak érdekében, hogy az Ugyfél a — bizonyos mértékig — személyre szabott tartalom
alapjan lgyintézést végezhessen a kés6bbiek soran. A tajékoztatds a szervezetnél meglévé adatbazis
informacidit felhasznalva torténik, az Ggyfelet érdemben érint6 adatok dsszerendezésével.

Ugyféli aktivitds akkor jellemz8, amikor az tigyfél mar tisztdban van azzal a ténnyel, hogy vélhetéen
Ugyintézési szlikséglete realizalodik. Ebben az esetben az Ugyintézéssel kapcsolatos, szdmara relevans
informacidkat igyekszik 0sszegydjteni, amelyek befogadasat és értelmezését kdvetben torténik meg a
késébbiek soran az lUgyintézés megkezdése.

Az id6beliség kérdéskorét tovabb vizsgdlva természetesen az Ugyintézés kdzben is megjelenhet
tajékozddasi sziikséglet az Ugyfél részérdl. Ez abban az esetben lehet relevdns, amennyiben nem azonnal
torténik meg, illetve zarul le az Ugy intézése. Jellemz8en ilyenkor felmerilhet Ujabb, illetve tovabbi
eljarasi cselekményekre vonatkozé tajékoztatasi szikséglet is.

Id6ben harmadik elkilonithetd szakaszt jelent az Ugyintézés zdrasahoz kapcsolddd vagy az azt kdvetd
tajékoztatds. Ez jellemz8en az Ugyintézést biztositd szervezet oldalan jelentkez§ aktivitds, amely egy zaro
vagy utdlagos tdjékoztatds formajaban jelentkezhet. Fontos rogzitenliink, hogy itt nem az eljarashoz
kapcsolddod dontés Ugyfélnek vald eljuttatdsardl van szod, mivel azt a kézbesitési cselekmény [épéshez
kapcsoljuk, amelynek részletes targyaldsat a kés6bbiekben tesszik meg.

Nézzik, mi szikséges ahhoz, hogy az id6ben szertedgazd tdjékoztatdsi szliikségleteket az adott szervezet
biztositani tudja. Szinte nélkuldozhetetlen példdul a tdjékoztatds biztositasahoz az értesitési, tdjékoztatasi
csatornaktél fuggetlen tuddsbazis. A tudasbazis — vagy a kozigazgatasban meghonosodott nevén tudastar
— foglalja magdban a tdjékoztatok tartalmdval kapcsolatos szakmai informdcidkat. Jellemz6en az
Ugyintézéssel, elérhetdséggel, folyamattal kapcsolatos informaciok elérését szolgdlja, és adott esetben
informacidét szolgdltathat az Ugyfelek és az Ugyintézést biztositd szervezet munkatdrsai szamara
egyarant. Ebbdl a tudasbazisbdl képes tajékoztatni az lgyfeleket a szervezet munkatarsa, de ebbdl a
tartalombdl fog tajékozddni az Ugyfél is, adott esetben kozvetlenll, példaul elektronikus fellleten. A
tuddsbazis kilonbozé kimenetek mentén, kilonb6z6 tajékoztatasi csatorndkra igazitottan biztositja a
tdjékoztatds tartalmi hatterét. Természetesen a tudastar mellett szdmos mas hattérszolgaltatas is
szUkséges a személyre szabott tdjékoztatashoz. llyen példaul az Ggyintézéshez kapcsolddo szakrendszer,
tovabba a folyamattdmogatd vagy a tartalommenedzsment funkcionalitds is.

A tudasbazisoknak, illetve egyéb adatbazisoknak kilonb6z6 megjelenési vetiletei lehetnek. Ha célzott,
figyelemfelhivo, direkt tdjékoztatasrdl beszélink, akkor az adatbazisok egy masik dimenzidjat is meg kell
emlitenlink, amelyek a személyre szabottabb informacidk rendszerezésére és Osszerendezésére
fokuszalnak. Ezeknek az informacidoknak a hatékony kiaknazasat és a szervezet szamara célzott és
gazdasdgosabb felhaszndlasat tdmogathatjak az ugynevezett Customer Relationship Management (CRM)
Ugyfélkapcsolat-kezelést biztositd megolddsok. Ezek a rendszerek jellemz&en tdmogatjak az tgyfelek és
a szervezet kapcsolattartasanak, egytuttmdkddésének egyes folyamatait, és segitséglikkel tobbek kozott
személyre szabott tartalmak juttathatok el tajékoztatasként az Ugyfelek szdmara.

Ma mar szinte alapvetének mondhaté az interneten vald tdjékozddasi szikséglet kielégitésének vald
megfelelés megléte az egyes szervezeteknél. Mindez jellemz&en a honlapok formajaban valdosul meg,
ahol kifejezetten nagy hangsulyt kell fektetni arra, hogy az Ugyfél kifejezetten gyorsan megtaldlhassa a
szamara relevans informaciét. Ez tobbek kozott atlathatdsagot, letisztult formavildgot és egyszerd
nyelvezetet igényel a honlapot illetéen a szervezetek részérdl.

Emellett figyelemmel kell lenni a minél gyorsabb és kényelmesebb segitségnyujtas igényére is. llyen
igény példaul, hogy az Ggyfelek nem szeretnek sok id6t tolteni a kereséssel, igy ha elsé vagy masodik
kisérletre nem jarnak sikerrel, ,mankoéra” van szikségik. Ekkor jelenhet meg példaul kiegészitd

26



tajékoztatdsi szolgdltatasként az lgyfélszolgdlati munkatars kdzremiikodése, chattechnoldgia révén.
Segitségével valds id6ben, konkrét valaszokat lehet kapni a felmerilé kérdéseinkre.

Fejlettebb és él6 munkaer6t megtakaritd, adott esetben kivalté megolddsok lehetnek tovabba ezekben
a szituacidokban az Ugynevezett chatbotok, amelyek el6re definialt kérdés-valasz logika mentén, mintegy
Ugyfélszolgdlati munkatarsként vezetik automatikusan az Ugyfelet a honlapon, vagy adott esetben az
Ugyintézésben. A chatbotok tulajdonképpen olyan virtudlis robotok, amelyek szamitogépes
programként lefolytatjdk a beszélgetést. Mivel a memodria és a gyorsasag kifejezett elénydket rejt
magaban ezen a téren, nem csupan egyszer(, elére kédolt valaszokat tudnak adni bizonyos kérdésekre,
de elemzéseket is elvégezve személyre szabott tajékoztatasra is képesek a beszélgetés folyaman (a
pénzigyi szektorban vannak ma mar olyan chatbotalapu személyi asszisztensek, amelyek a fogyasztéi
szokasokat figyelve és elemezve felhivjak a figyelmet megtakaritasi lehetdségeinkre). Emellett hasznos
megoldast jelenthet tomeges, formalizdlhatd, hasonld tipusi megkeresések kezelésére, ezzel is
er6forrast felszabaditva és atcsoportositdsi lehetfséget biztositva a specidlis és Osszetett
problémakorok rendezését tamogatd human lgyfélszolgdlat szamara.

Az elektronikus tajékoztatas honlapokon tuli, szintén kozkedvelt és gyakran alkalmazott technoldgidja
az elektronikus levelezés UGtjdn megvaldsuld tajékoztatds. Mivel ma mar naponta ellenGrizzik
elektronikus postafiékunkat, kézenfekvd, hogy hivatalos kapcsolattartasunk soran is kihasznaljuk
elényeit. Jellemz8en a kés6bbi Ggyintézést érintd, elGzetes kérdéseinkre ezen a csatornan kaphatunk
valaszokat a szervezetektdl, de a figyelemfelhivd, vagy éppen emlékeztet( jellegli tdjékoztatds elterjedt
formaja is az elektronikus levél Utjan torténd tdjékoztatds (példadul emlékeztetd Uzenet egy
id6pontfoglalasrél vagy a korabbiakban mar emlitett, okmany lejartardl széld figyelemfelhivo
tajékoztatds, eSZJA-lUgyinditas).

A technologidk tekintetében nem lehet emlités nélkil hagyni a mobiltelefon-készlilékeket sem. A
mobilkészilékek ma mar a mindennapjaink részeként meghatdrozd szerepet toltenek be az
informacidszerzés terén is. Maganak a mobilkésziléknek tobbféle alkalmazasi lehetdsége jelenhet meg
a tdjékoztatds kapcsan. A legrégebbi és talan legaltaldnosabb mobilkészilékes informacidszerzési
lehet6ség a hivasalapu tdjékozddads. Ennek kiszolgalasara szervezeti, illetve szolgéltatdi oldalon igen
Osszetett és jol felépitett rendszerek allnak rendelkezésre. llyenek példaul a contact centerek, amelyek
telefonos Ggyfélszolgdlat komplett biztositdsdval, szigord min&ségpolitika mentén kezelik a beérkezé
hivasokat. Itt jellemz8en az altalanos jellegl, gyakran felmeril6 kérdésekkel kapcsolatos tajékoztatas és
a specialis, személyre szabott problémakezelés koré szervezédik a tajékoztatas. Cél, hogy a beérkezé
hivdsok a lehet6 leggyorsabban és a legpontosabban keriljenek kezelésre, ennek megvaldsuldsat
példaul Interactive Voice Response (IVR —automata hangbemondd rendszer), egységes tudasbazis, vagy
éppen specialis ismerettel rendelkez6 operdtorokhoz torténd direkt hivasiranyitas tamogathatja.

Még ma is gyakori, azonban fokozatosan csokkendé alkalmazasi intenzitds jellemzi az sms-alapud
tajékoztatdst. A biztonsagi kockazatok, valamint a rovid, statikus jellegl informaciok dtadasi lehetdsége
miatt kevésbé korszerd és korlatozott technoldgia, azonban egy adott, specifikus tajékoztatasi korben
mégis hasznos megoldas lehet (pl.: lefoglalt id6pontrdl valé értesités, figyelmeztetés igényelt
szolgaltatasunk — példaul parkolas — varhato befejezésérdl stb.).

Az okostelefonok sajatossagait kiakndzva az utébbi években fokozatosan teret nyer ezen a platformon
is a tajékoztatadsi szolgaltatas. Egy-egy applikacié személyre szabott tdjékoztatdst tud kindlni, adott
esetben példaul a GPS-koordindtdkat felhasznalva. De az Ugynevezett ,push Uzenetek” (felugrd
Uzenetek a készuléken, amelyek kildését egy adott alkalmazas vezérli, és célja a figyelemfelhivas,
emlékeztetés egy cselekvést illetéen, vagy adott esetben tajékoztatas egy megtortént cselekményrél)
minél szélesebb korl alkalmazasa is az Ujabb irdnyok kézé sorolhatd. Az okoskésziilékekre fejlesztett
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specidlis, egy-egy jol koralhatarolhatd kérdés-, illetve problémakorre reagald applikaciok szamtalan
megoldast hordoznak magukban.

A kiszolgalasi csatornakat illetéen az el6z8ekben kitértlink az elektronikus és a telefonos tajékoztatas
néhany jellemz8 sajatossdgara, azonban a személyes lgyfélkiszolgalas terén is megjelennek olyan
tdjékoztatdsi technoldgidk, amelyek az informacidk atadasanak kilonb6z6 megoldasait hivatottak
reprezentdlni. A személyes Ugyfélszolgdlaton torténé tdjékoztatds célja egyrészt az (gyintézéshez
torténd navigdcio, masrészt pedig az azzal kapcsolatos informalas.

Bizonyos értelemben a személyes Ugyfélszolgalatokon alkalmazott Ugyféliranyitd és sorszamhuzd
rendszerek is kielégitenek tajékoztatasi szlkségleteket. A sorszamhuzd eszkozok képernyéfeliletein
kilonboz6 tajékoztatd tartalmak helyezhetdk el, segitve a célzott tajékoztatast. Ugyanez igaz az eszkoz
altal kiadott sorszamokra is, amelyek tovabbi tajékoztatasi fellletként értelmezheték. Emellett gyakori
az ugynevezett ,kioszkok” Gzembe dllitdsa az Ggyfélvard helyiségekben. Ezek olyan eszkdzok, amelyek
hasznalataval informaciés tartalmak tekinthet6k meg, és internetezési lehetéség biztositott (bizonyos
eszkdzok fizetési lehet8séget is biztositanak csekk, vagy éppen QR-kdd alapjan).

A személyre szabott tdjékoztatds egy magasabb szintjét képviselik azok a rendszerek, amelyek az
Ugyféltérbe elhelyezett kamerdk segitségével a helyiségbe belépd Ugyfelek arcanak ,felismerésén”
alapulva nyomon kovetik az Ugyfelet, és szamara relevans tajékoztatasi tartalmat biztositanak a
varakozas idejére. Ennek a technoldgianak az alapja, hogy az Ggyféltérbe belépd lgyfél egy bizonyos
Ugytipusra sorszamot huz. A rendszer dsszekapcsolja a belép6 Ggyfelet — arcalapd azonositas révén —az
altala kivalasztott Ugytipussal. Majd ezt kévet8en a vdrakozas soran olyan tartalmat general a kihelyezett
tajékoztatd készilékekre, amelyek az éppen a készllék felé forduld Ggyfelek tobbsége szamara relevans.
Itt mar el6térbe kerll a rendszer elemz6képessége, hiszen 6sszerendeli az adott Ugyfeleket és az altaluk
valasztott Ugytipusokat, nyomon koveti az Ugyféltérben torténd Ugyfélmozgast és a tdjékoztatd
készllékek felé iranyuld figyelmet, valamint gyorselemzés révén a leginkdbb preferdlt informacidkat
rakja 0ssze az el6re legyartott tartalmakbdl valasztva.

Atechnoldgidk ma mar a hatranyos helyzetben él6k Ugyintézését is igyekeznek segiteni. llyen példaul az
ugynevezett KONTAKT Tolméacsszolgalat szolgéltatas,> amely egy videStolmacsoldsi rendszer. Ezen
rendszer segitségével az infokommunikacios akadalymentesités dgy valosul meg, hogy a hallassérilt
Ugyfél és a tolmacs (jelnyelvi vagy irétolmacs) videdn, szbveges Uton keresztil lép egymassal
kapcsolatba (nem tartézkodnak egy helyen), majd bevonasra keril a harmadik, hallo fél is (aki vagy
egy(tt van a halldssérilttel, vagy szintén egy harmadik helyen tartézkodik). A videdtolmacs-szolgaltatas
személyes Ugyfélszolgalaton vald tdmogatd lehetbsége a kdvetkezbk szerint valdsul meg: a hallassérilt
Ugyfél egyltt van a hallé személlyel (Ugyintézd), akivel kommunikalni akar. A felhasznalé felhivja a
rendszeren keresztil a tolmdcsot, aki videdn keresztll van jelen. A halldssérilt Ggyfél latja a jelel6
tolmacsot vagy olvashatja az dltala irotolmacsolt szoveget. A halld Ugyintéz6 pedig hangszérdn keresztdl
hallja a tolmacsot, amikor a hallassérilt Ugyfelet tolmacsolja.

Osszességében rogzithets, hogy a tdjékoztatdsi technoldgidk kifejezetten sokszin(i megolddsokat
biztositanak az lgyfelek szdmara. A technoldgiai fejl6dés altal generalt innovativitds a tdjékoztatasi
szolgdltatasokban is leképezddik, igazodva az Ggyfelek ilyen irdnyu és jellegl igényeihez, elvarasaihoz.

3.3 Aszabdlyozds altal adott valaszok és hidanyossagok

A korabbi jogi kornyezettel ellentétben a hatalyos végrehajtasi jogszabalyokban részletesen ki vannak
fejtve a tdjékoztatds nyujtdsaval kapcsolatos elvardsok. Ezzel pdarhuzamosan a jogalkotd jelentés

5 https://www.skontakt.hu/
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mértékd dereguldciot hajtott végre a technikai és mas részletszabalyok tekintetében. Ezekben az
esetekben a jogszabalyi elGirdsok helyébe jelentds részben az lUgyféltdjékoztatds lépett.

Az elektronikus Ugyintézéssel kapcsolatos tajékoztatast természetesen technoldgiasemleges modon kell
nydjtani az Ugyfelek szamdra, ami azt jelenti, hogy elektronikus formaban ,interneten keresztiil, a
széleskoriien elterjedt bongészéprogramokkal olvashatd, folyamatosan elérhetd, kereshetd,
nyomtathato és megtekinthetd mddon kell kézzétenni.” Masik fontos kdvetelmény, amelyet a jogszabaly
tdmaszt a tdjékoztatdssal szemben, hogy a fogyatékossdggal él6k szamara akadalymentesen kell
nydjtani.

A jogszabaly hdrom kormdanyzati honlap feladatait kiloniti el egymastal:

e magyarorszag.hu: elektronikus szolgdltatdsok Gsszesitett listdja, tdjékoztatdok magyar és angol
nyelven, Gzemszinetrél szold informaciok;

e kormany.hu: kormanyzati szint( tajékoztatds, azon témakorokben, amelyek féként nem az
Ugyintézéshez kapcsolddnak;

e kormanyablak.hu: kormanyablakigyek teljes kor( tajékoztatdja, személyes lgyfélkiszolgalas
elérhet6ségei, tudastar-tajékoztatok.

A tdjékoztatdst a fenti honlapokon kiviil a személyre szabott tigyintézési feltleten (SZUF) is kozzé kell
tenni, illetve az elektronikus igyintézést biztositd szerv honlapjan. Ebbél kévetkez8en a SZUF nemcsak
Ugyintézési portal, hanem az lgyfél-tajékoztatas kiemelt megolddsi lehetfsége. Fontos jogszabalyi
kdvetelmény, hogy a tajékoztatdasnak egységesnek kell lennie, azaz ugyanazzal a tartalommal kell
megjeleniteni mindegyik elérhetéségen. Ezaltal biztosithatd, hogy az Ugyfelek barhol taldljak meg az
Ugyintézésikhoz szlkséges tdjékoztatast, abban mindig aktualisak lesznek az informaciok.

A tajékoztatas nyujtasa kapcsan szintén Ujszer( jogintézmeény a tudastar ilyen szint{ jogi szabalyozasa.
Tudastar alatt ,az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek altal kérelemre intézhet6 és intézni
tervezett Ugykorokkel kapcsolatos feladat- és hataskorok, valamint az orszédgos telefonos lGigyfélszolgalat
altali el6zetes tajékoztatds elldtasanak szakmai megalapozottsaga érdekében létrehozott digitdlis
adatbazist” kell érteni. A tudastar mint fogalom szerepelt egy mar kordbban is l1étez§ jogszabalyban, de
eddig leginkdbb a tudastar kialakitasara és az abban foglalt informaciok karbantartdsara irdnyult a jogi
szabalyozas.

Ujdonsag jogszabdlyi szinten, hogy az (izemsziinet (elére meghatarozott idépontban elvégzett
karbantartds) és az Gzemzavar (el6re nem tervezett Uzemszlnet) témakorét is rendezi a jogszabaly.
Ehhez kapcsoldddéan meghatdrozza az lgyfelek és a feliigyeletet elldtd Elektronikus Ugyintézési
Fellgyelet szdmara nyujtando tajékoztatas elbirasait, hogy pontosan mikor, mit kell tartalmazniuk a
tajékoztatdknak.

Szintén jelent8s el6relépés tortént a kozponti elektronikus, telefonos lGgyfélszolgalat, a Kormanyzati
Ugyfélvonal jogi szabélyozasa terén. A Vhr. részletesen rendezi maganak a Kormanyzati Ugyfélvonalnak
a mUkodési szabdlyait, és a tadjékoztatasi feladataival kapcsolatos el8irdsokat is tartalmazza, ezaltal
kiszamithatova teszi az Ugyféltdjékoztatds ezen mdédjat. Az elektronikus lgyintézést biztositd szerveknek
kotelességlk értesiteni a tajékoztatast érint6 valtozasokrdl és a ledllasokrdl (lzemszlnet, lzemzavar) a
Korményzati Ugyfélvonalat, hogy az tgyfelek szdmdra mindig pontos, aktudlis tdjékoztatdst tudjanak
nydjtani.

A SZUF altal nyujtott szolgéltatadsok nagyon réviden vannak definidlva a jogszabalyi kérnyezetben. Annyi
szerepel elvarasként, hogy az tgyintézéshez azonositania kell magét az tgyfélnek a SZUF-6n, amely
azonositast az elektronikus Ggyintézést nyujto szervezeteknek is el kell fogadniuk, ez az igynevezett SSO
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(Single Sign-On) azonositdsi méd. A SZUF altal nyujtott szolgdltatdsoknak a jogi definidldsa még vérat
magara, igy azok egyik, a csatlakozdsi dokumentumokbdl*® megismerhetd integracids szinten (laza és
szoros) sem alkotnak jogi kategdriat, hanem csupan technikai, megvaldsitdsi szinten jelentkezd
lehet6ségeket és meghatdrozottsagot jelentenek. Ehhez szorosan kapcsolddik az a jogszabalyi
hidnyossag is, miszerint nincsen meghatdrozva, hogy mit kell érteni a ,,személyre szabott Ugyintézési
fellleten keresztll torténd Ggyintézés lehet8ségén”: magan a SZUF-6n belili Ggyinditast, drlapkitdltést
és beklldést vagy az elektronikus Ugyintézést nyujté szervek lgyintézési oldalainak elérhetségét
(linkjét)?

Az Ugyfél id6szaki értesitése az elektronikus ligyintézési cselekményekrdl [KEUSZ (RER)] nem egy
klasszikus értelemben vett tdjékoztatd szolgdltatds, hanem az Ugyfelek utélag a mar bekovetkezett
elektronikus Ugyintézéshez kapcsolédd eseményeikrél kaphatnak értesitést. A Vhr. nagyon megengedd
a RER szolgdltatashoz valé csatlakozés kapcsan, mert azt az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv
dontési kompetencidjdba utalja. Az Ugyfelek onnan szerezhetnek tudomast arrdél, hogy mely szervek
csatlakoztak a RER-hez, és nyUjtanak rajta keresztiil értesitési szolgaltatast, hogy ezen szervek listajat a
felligyelet kozzéteszi. A Vhr. négy témakort (azonositas, rendelkezés, adattovabbitds, iratbeérkezés és
kikildés) emlit, amelyben biztositani szikséges az Ulgyfelek szamara az értesitési szolgaltatast,
természetesen csak amennyiben ezt kilon, kifejezetten igénylik.

3.4 Kapcsolddd SZEUSZ-6k miikédésének leirdsa

A ,Tajékozddas, tajékoztatds” csoportba két SZEUSZ sorolhatd: az egyik a személyre szabott Ggyintézési
felilet (SZUF), a masik az gyfél idészaki értesitése az elektronikus Ugyintézési cselekményekrdl
szolgaltatas (RER).

A személyre szabott Ugyintézési felllet abbdl a felismerésbél szlletett meg, hogy szlikség van egy olyan
Uj, az elektronikus Ggyintézéshez egységes hozzaférést biztositd honlapra, amely nem csupan
tajékoztatd oldalként és linkgy(jteményként szolgal. A SZUF megalkotasanak célja, hogy a kiillénbdz8
szervek altal eltéré Ggyintézési logika és formavildg mentén felépitett elektronikus UGgyintézési
folyamatok egy kozponti helyen legyenek elérhet6k. Az Ugyleirdsok, tajékoztatdsok egységes
szerkezetben, a laikusok szamadra is érthet§ nyelvezettel készlljenek el és egy jol kereshetd honlapon
legyenek megtalalhatok.

Szempont SZEUSZ-jellemz8

A SZEUSZ jogszabalyban szerepl6 neve  Személyre szabott tigyintézési feliilet

A SZEUSZ réviditése, megnevezése SzUF
A szolgaltatd megnevezése NISZ Zrt.
A SZEUSZ 6 célja Az elektronikus Ugyintézési lehet6ségekhez kdzponti

hozzaférést biztositd honlap, amelyen
témacsoportokba rendezve elérhet6ek a
szolgaltatasok leirasai és az tgyintézések inditasi
lehetéségei.

Az elektronikus Ugyintézést biztositd lgen.
szervnek kotelezd hasznalni?

16 példaul csatlakozési szabdlyzat, csatlakozdsi folyamat részletes leirdsa, adatvédelmi tdjékoztatd, arculati
kézikonyv, lasd részletesen: https://szeusz.gov.hu/szuf
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Van-e masik, alternativ megoldasa? Nincsen, ezt a KEUSZ-t kdtelezé hasznalni.

Milyen személyek, szervezetek Természetes és nem természetes személyek,
hasznalhatjak? tgyfelek.

Van-e, és ha igen, akkor milyen Igen, tgyféli felllete van:

felllete?

https://szuf.magyarorszag.hu/

A SZUF lényegében a Magyarorszag.hu portal tajékoztatd, Ggyinditd funkcidjanak modernizalasa,
egyszeribb, letisztult feliileten. A SZUF fontos alapfunkciodja, hogy feliilete személyre szabhatd, amely
gyakorlatilag az Ggyfél szdmara legfontosabb Ugytipusok egy csoportba gy(jtését jelenti a , Kedvencek”
funkcid segitségével. Azok az elektronikus (igyintézési szolgaltatasok, amelyek mar KAU-azonositassal
mikddnek, egy SZUF-6n tértént azonositdssal elérheték, az tgyfeleknek nem sziikséges a kilénbozd
szolgdltatasok igénybevételénél ismét azonositaniuk magukat (az SSO mikodési mad alapjan).

A SZUF azok szamara is hasznos Ugyintézési kiinduldpont, akik nem kivdnnak elektronikusan lgyet
inditani, mivel szamos Ggytipusrdl megtudhatjdk azok legfontosabb jogszabdlyi hatterét, a jogosultak
korét, hatdrid6ket, a benyuljtandd nyomtatvanyok mintdjat, a jogorvoslati lehet6ségeket és a
kapcsol6do fogalmakat. A SZUF-6n tébbféle mddon is kereshetiink a tartalmak kozott:

. bal oldalsé menisav legutolsd , Keresés” menlpontja segitségével,

J a nyitéoldalon szerepel egy ,,Miben segithetek?” szoveg, az alatta |év8 beviteli adatmezébe
is begépelhetjlk a keresett szot,

. az is egy lehet8ség a tdjékozédasra, ha az egyes csoportokra kattintunk, akkor az ahhoz a

csoporthoz tartozd Ugytipusok felsoroldsat l1athatjuk, és azok kézil valasztva juthatunk el a
szamunkra relevans informéacidkhoz,

. a felsé menusav végén taldlhatd nagyitd ikonnal is kereshettnk, ilyenkor el8ugrik egy Uj sav,
ahova begépelhetjik az adltalunk keresett kifejezést.

A ,Hirek” menipont segitségével a SZUF-fel, illetve az egyes ligyintézési lehet8ségekkel kapcsolatos
fontosabb hireket ismerhetjiik meg. A , Kapcsolat” menipont segitségével a SZUF-ligyfelek felhasznaldi
tdmogatasat elldtd Kormdnyzati Ugyfélvonal munkatérsaival vehetjiik fel a kapcsolatot. Erre harom
modon van lehetdséglnk:

o afellleten szerepl6 telefonos elérhet&ségeken,
e chat segitségével,
e e-mailen keresztdil.

Amennyiben nem csupan tdjékozédésra szeretnénk hasznalni a SZUF-6t, akkor sziikséges azonositani
magunkat, ilyenkor felugrik a k6zponti azonositasi tigyndk (KAU) felilete, ahol kezdeményezhetjik az
azonositasunkat. Ugyanigy a KAU feliilete ugrik fel, ha a SZUF olyan szolgaltatasat szeretnénk hasznalni,
amely azonositashoz kotott (pl. kedvencek beadllitasa, tarhely megtekintése vagy a tényleges
Ugyintézések elinditasa).

A SZEUSZ-rendszer egyik alapvetése és célkit(izése, hogy az elektronikus Ugyintézés jelentés mértékben
elmozduljon az Ggyfélkdzpontu kiszolgdlds iranyaba. Ennek egyik belépd feltétele az Ugyfelek szamara
biztositott megfelel§ tajékoztatds, amelyet rdadasul tobb csatorndn (telefonos, elektronikus, személyes)
javasolt az elektronikus Ggyintézés biztositasara koteles szerveknek nyujtaniuk. Ezéltal az Ggyfelek
felkészilten tudnak dontést hozni arrdél, hogy milyen modon kivanjak az Ggyeiket intézni.
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A SZEUSZ-rendszer mindezt Ugy tudja megtdmogatni, hogy a személyre szabott Ugyintézési feliilet
(SZUF) segitségével olyan szolgdltatast nyljt az Ugyfelek szédmdra, ahol a kdzponti téjékozddas
lehet6sége mellett az Ugyfelek az Ugyeiket egységes elvek és mikoddési logika alapjan, valamint
ugyfélbardt design mellett elektronikusan intézhetik. Elegend8 lesz egy weboldal cimét!’
megjegyeznilk, ahol valamennyi, elektronikus lgyintézés biztositdsdra koteles szerv altal nydjtott
elektronikus szolgaltatast megtaldlhatnak. Az egységes Ugyfélfelilet mellett a masik nagy elény az
Ugyfelek szdmara a személyre szabhatdsag, aminek a kovetkeztében az Ugyfél az altala gyakra(bba)n
hasznalt szolgaltatasokat tudja elStérbe helyezni, ezzel is ndvelve a komfortérzetét.

A RER-nek nincsen kozvetlen tgyféli felilete, az Ugyfelek a Rendelkezési Nyilvantartason belil
igényelhetik ezt a szolgaltatdst. A RER lényege, hogy az Ugyfelek egy értesitésben szerezhetnek
informaciét az altaluk megtett elektronikus Ggyintézési cselekményekrél. Jelenleg a részleges kodu
telefonos azonositds (RKTA) hasznalatardl kaphatunk értesitést, azaz mikor tortént a neviinkben az RKTA
segitségével azonositas.

Szempont SZEUSZ-jellemz8

A SZEUSZ jogszabalyban szereplé neve Az tigyfél id6szaki értesitése az elektronikus
Ggyintézési cselekményekrdl

A SZEUSZ réviditése, megnevezése RER
A szolgaltatd megnevezése NISZ Zrt.
A SZEUSZ 6 célja Az lgyfél bizonyos id6szakonként kapjon

tajékoztatast az altala meghatarozott elektronikus
Ugyintézést biztositd szervektdl a nevében tortént
Ggyintézési cselekményekrdl.

Az elektronikus Ugyintézést biztositd Nem.
szervnek kotelezd hasznalni?

Van-e masik, alternativ megoldasa? Nincsen masik ilyen jellegli konkurald SZEUSZ/KEUSZ.

Milyen személyek, szervezetek Természetes személyek.
hasznalhatjak?

Van-e, és ha igen, akkor milyen Nincsen, a Rendelkezési Nyilvantartason belil lehet
feltlete? igényelni, modositani, lemondani az értesitési
szolgaltatast.

Az értesitést dontéslinktdl fuggben 15, 30, 45, 60, 75 vagy 90 naponként kérhetjik, amennyiben nem
csupan egyszer, hanem ismétléd&en kivanunk értesitést kapni. Az értesitést akkor is kikildi a rendszer,
ha nem tortént a neviinkben semmilyen relevans esemény. Az értesitést most még az altalunk megadott
e-mail cimre kildi ki a rendszer. A szolgdltatds igénylésekor meg kell hataroznunk, hogy egyszer(i vagy
bévitett kivonatot kérlink-e, illetve hogy mikortél (kezdeti ddtum) és meddig (hatdrozott id6pontig vagy
visszavonasig) igényeljik ezt a szolgaltatast.

17 https://szuf.magyarorszag.hu
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3.5 A SZEUSZ-6k hasznalata szamokban
3.5.1 SzUF

ASZUF-hoz 64 szervezet csatlakozott, azonban ha a SZUF-héz csatlakozott &nkormanyzati ASP-rendszert
is figyelembe vessziik, akkor kb. 3000-es csatlakozotti szamrdl beszélhetlink, tekintettel arra, hogy az
ASP kdzel 3000 dnkormanyzat nevében valdsitotta meg a csatlakozast. Jogszabalyi el8irdsok® alapjan
valamennyi elektronikus Ugyintézést biztositd szervnek kotelezettsége, hogy az lUgyeik elektronikus
intézését a SZUF-6n biztositsa. Az elektronikus Ggyintézést biztositd szervek kore rendkiviil széles®?,
nagysagrendileg 5000 szervezetet foglal magdban. Ha megtisztitjuk az adatokat az dnkormanyzati ASP
pozitiv irdnyba torzitd hatdsatdl, akkor kijelenthetd, hogy kb. 60 szerv csatlakozott a 2000-bél, amely
alacsony aranynak szamit. Viszont azt is ajanlatos figyelembe venni az adatok értékelésekor, hogy az
Ugyek darabszamat tekintve a szervezeti kér megmaradt csoportjai kozll a legnagyobb részt az
allamigazgatds és a kdzmUszolgaltatok teszik ki. Nagyon leegyszer(sitve az dllampolgdrok szempontjabol
ezen csoportba tartozé szervezetek Ugytipusainak SZUF-6n vald megjelenése bir a legnagyobb
jelent&séggel.

A kordbban ismertetett informacidk szerint a SZUF-héz hdrom maddon lehet csatlakozni (laza, szoros,
teljes). A csatlakozds mddja azonban szervezetenként nem értelmezhets, mert a SZUF mikodése
alapjan a csatlakozod szervezet Ugytipusonként dénthet arrdl, hogy milyen mdédon szeretne az adott
iggyel megjelenni a SZUF-on.

SZUF-6n keresztiil intézhetd Ugytipusok szamanak alakuldsa
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A SZUF-6n 358 Ugytipus érhetd el az tgyfelek szdmara. Az Ugytipusok szdmanak névekedési liteme
negyedévenként egyre magasabb, mig az elsé negyedévben 68, a masodikban 95, addig a harmadik
negyedévre mar 195 Uj ligytipus jelent meg a SZUF-6n. Amennyiben az Uigytipusok aradnyat vizsgaljuk,
megallapithatjuk, hogy az egyes tgyfajtak 20-34% koz6tti tartomdanyban oszlanak meg a SZUF-6n. Nem
meglepd médon még mindig az ANYK-(rlappal vald Ugyintézés teszi ki a legnagyobb csoportot, mivel
ebben az esetben érdemi modositast az elektronikus Ugyintézést biztositd szervtél nem kivant az
ugytipus SZUF-6n valé megjelenitésére vonatkozd jogszabdlyi el8irds teljesitése. Hasonld a helyzet,
amikor csak egy linket helyezett el a szerv, amely a sajat lgyintézési portdljdra mutat, ahol az tgyfél
ténylegesen kezdeményezni tudja az lUgyének elintézését. Az érdemi, ténylegesen egységes magas

18 Eiisztv. 10. § a) pontja, 25. § (3) bek. b) pontja
1 Euisztv. 1. § 17. pont
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szinvonall elektronikus Ugyintézés lehet8ségét a kozvetlenil a SZUF-6n elérhetd (irlapok jelentik,
amelyek valamennyi Ggytipust figyelembe véve csupan 20%-os aranyt képviselnek. Az elektronikus
Ugyintézéshez kapcsolddik az elektronikus tajékoztatds, amely szintén megjelenik a SZUF ,kvazi
Ugytipusai” kozott.

SZUF-6n keresztiil intézhetd Gigytipusok megoszlasa

M Elérheté Ugyek szama direkt linkkel

M Elérhetd ligyek szama kozvetlen
Grlappal

W Elérhetd Ugyek szama e-papirral*

Elérhetd tigyek szama ANYK-val

B Nem elektronikusan intézhet6 lgyek
szama (tdjékoztatas)

3.5.2 RER

A RER jogszabdlyi célja és elSirdsa alapjan az tigyfelek részére széles tajékoztatasi szolgaltatdst nyujtana
az elektronikus tgyintézésiikkel kapcsolatban. A jelentés lezardsakor azonban csak egy szervezet (maga
a RER szolgéltatoja, a NISZ Zrt.) egy szolgéltatasa (részleges kddu telefonos azonositas) tekintetében
igényelhetd ez a fajta rendszeres értesitési szolgéltatas. Maga a jogszabaly?° sem tdmogatja kell8képpen
teszi a RER-hez vald csatlakozast. A 2018. szeptemberi dllapot szerint dsszesen 3352 személy kér ilyen
rendszeres értesitési szolgaltatdst, amelynek induldsatdl szamitva nagysagrendileg 80 000 értesitést
kildott ki a rendszer. A szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban megaéllapithatd, hogy a 2017. év elsé
feléhez képest nagysagrendileg 30%-kal bévilt, ez azonban az alacsony bazisértékeknek is kdszénhetd.

RER kikuldott értesitések széma

EV/IDOSZAK 2016 2017 2018

1. negyedév 127 6 099 12716
2. negyedév 3669 10823 9722
3. negyedév 7522 10565 n.a
4. negyedév 7 336 13 063 n.a
Osszesen: 18 654 40550 22438

3.6 Folyamatban lévé fejlesztések
3.6.1 SZEUSZ projekt
A NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt. a Kozigazgatds- és Kdzszolgaltatds-fejlesztési

Operativ Program részeként harom olyan projekt kedvezményezettje, amely konkrét, SZEUSZ-tkkel
kapcsolatos fejlesztéseket valdsit meg. A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00027 szamu, ,Szabélyozott

20 vhr. 119. § (2) bek.
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elektronikus Ugyintézési szolgéltatdsok (SZEUSZ) tovabbfejlesztése, bevezetése, bbvitése” elnevezés(
projekt tébbek kozott az dllam altal kdtelez8en nydjtandd SZEUSZ, a RER (az Uigyfél id6szakos értesitése
az elektronikus Ugyintézési cselekményekrdl) tovabbfejlesztését végzi.

A fejlesztés eredményeként az Ugyfélnek lehet8sége lesz, hogy a jelenlegi e-mail alapu kézbesitési cim
helyett mas, példaul kbzpontitarhely-azonositét is meg tudjon adni az id&szaki értesitésre vonatkozo
kézbesitési cimként, valamint igényelheti azt is, hogy a hatdsag értesitse az dllam altal kotelez6en
nydjtott azonositasi szolgdltatdas keretében tortént bejelentkezésekrél; az Ggyfél Ggyintézési
rendelkezésére vonatkozo lekérdezésekrdl.

A fentiek mellett a felhasznald értesitést kérhet — akar tobb, illetve az e-mail cim mellett mas értesitési
csatornahoz tartozéan —az okmanyai lejaratardl a lejarati id6 el6tt meghatdrozott idével, valamint ezen
kivil még mas eljarasi cselekményekrél (azonositdsi szolgaltatds, RNY-rendelkezéstétel). A
rendelkezésben az érintett okmanyokat/eljarasi cselekményeket hatarozhatja meg, megadva, hogy
melyikkel kapcsolatban kér ilyen értesitést.

3.6.2 KAKSW projekt

A NISZ Nemzeti Infokommunikdciés Szolgdltatd Zrt. a ,Kozigazgatdsi szakrendszerek egységes
eléréséhez és interoperabilitdsdhoz kozpontialkalmazas-szint(i szolgdltatdsok biztositasa (KAK SW)”
KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00025 szadmu projekt keretében tobbek kozott a személyre szabott
ugyintézési felllet (SZUF) fejlesztését valdsitja meg.

A SZUF koncepcionalis célja, hogy az e-kdzigazgatasi szolgéltatdsok és informacidk tekintetében egy
egységes elérhet@séget (konszolidalt Ugyfélelérési pontot vagy ,e-kozigazgatasi origdt”) biztositson a
felhasznaldk szamara, valamint egységes interfészen keresztll biztositsa a kilonb6z6 e-kdzigazgatasi
szolgaltatdknak a szolgdltatdsuk megjelenitését. Hosszabb tavon tervezetten a SZUF-6n megjelenik az
Osszes e-kozigazgatasi szolgaltatas (,app”), ezaltal a kozigazgatasi szolgaltatasok Osszessége
koncentraltan, egy helyen vélik elérhetévé a felhasznald szamara.

A SZUF — technoldgiai értelemben — egy olyan keretrendszer, amely elsédlegesen portalfunkciokat It
el, biztositva az egységes megjelenést, a fellletek testreszabhatdsagat, webtartalmak, felhasznaldk
kezelését. A SZUF keretrendszere, az AVDH alkalmazasaval biztositja a dokumentumbhitelesitést, a
levelezési funkcidkat, de megvaldsitja az lirlapkezelést és szamos tamogato funkcid integracidjat is.

A projekt JAPM-villaldsa a SZUF ldtogatottsagara vonatkozik, amely a 2016-0s bazisév vonatkozasaban
a Magyarorszag.hu el6dportalt tekintve 8 843 302 db volt. A projekt a bazisérték 105%-o0s emelkedését
vallalta a 2018. évben, mig 110%-o0s emelkedését a 2019. évben a mddszertani 6sszefoglaldban foglaltak
szerint. Mindemellett a projekt a SZUF-6n keresztiil intézett (igyek szdmdra is tett vallaldst, eszerint 2019-
ben 6sszesen 2 000 000 Ugy elintézésére kerll sor a fellleten. A fejlesztés vonatkozasdban szintén
relevans JAPM a feliileten feltéltétt dokumentumok szadma. A 2016-0os bazisévben ez &sszesen
208 698 870 dokumentumot jelentett, ennek 10%-o0s ndvekedését vallalta a projekt a 2019-es évben.
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4 Azonositas, jogosultsagellendrzés
4.1 A hagyomanyos és a digitalis Ugyintézés megfeleltetése

A tajékoztatas mellett az Ugyintézés alapvetd |épcséfokanak tekinthetjik az azonositast is. Az egyének
egyértelmd beazonositdsanak igénye mar egészen az dkori civilizacidos folyamatokig visszanyulik, és
érdekesség, hogy mar a torténelem korai id6szakaban népszerl azonositasi megoldasként alkalmaztak
az ujjnyomat egyediségében rejlé lehetdségeket (ujjnyomatos agyagpecsétek formajaban példaul??).

Az azonositas igénye azért is jelenhetett meg a torténelem egészen korai szakaszaban, mert ahhoz
kilonféle érdekek kotddtek. llyen lehetett egy cserekereskedelmi megdéllapodas vagy éppen a
zsoldfizetés, de akdr a blntetSligyek is emlithet6k. Ahogy formaldodtak az igények és a kulonféle
érdekek, ugy formalddott a kezdetben a kozbsség altal elfogadott, kés6bb mar kozpontilag is
szabdlyozott azonositdsi megoldas.

A modern kori tarsadalmi szikségletekre reflektalva (igy az egyének képviselete vagy a mobilis, gyakorta
nagy tavolsagokon ativeld Uzletkotések igénye) jelentek meg néhany évszazaddal ezel6tt a kilonféle
utazasi és személyazonositd okmanyok, amelyek mar a pecsétek és ujjlenyomatok vizsgalatanal jéval
gyorsabb személyazonositast tettek lehetévé. Ezen okmanyok megjelenési korén belll szintén
tapasztalhatd egyfajta felmend rendszer. A kezdeti személyt igazolé okmanyok (a mogottes megfelels
kdzhiteles nyilvantartas hidnyaban) inkdbb csak masodlagosan szolgaltdk az azonositast, sokaig alapvet6
dokumentumként kizarélag a sziletési anyakdnyvi kivonatot?? tartottdk szamon. Az okmdnyok
formaldoddsa a tarsadalmi mobilitdshoz kothetd elsGsorban. Az évek el6rehaladtdval fokozatosan
jelentek meg az arcképes igazolvanyok?®, gyakran akar foglalkozdsokhoz kétdtten. Magyarorszagon az
elsd, mai értelemben vett ,,személyi igazolvanyt” egy 1947. évi BM-rendelet alapjan allitottak ki. Az
egységes és mindenki szamara (16 év felett) kotelezd ,személyi igazolvanyt” pedig nem sokkal késébb,
1954-ben minisztertanacsi rendelettel vezették be.

A torténelmi kitekintés utan, ha a modern kori azonositds formait és ezek kozigazgatasban megjelend
szerepét elemezzik, természetesen szamos olyan kozigazgatdsban elérhetd szolgdltatds juthat
eszlinkbe, amelyek anonim maédon is igénybe vehetdk. Ugyanakkor az érdemi Gigyintézés, legaldbbis a
hatdsagi eljardsok jelentds része régen és ma is azonositashoz kotott. Az lGgyfél azonositasa pedig
nemcsak a kdzigazgatasban, a piaci szféraban is alapveté folyamatlépésként értelmezheté a papiralapu
és a digitdlis Ugyintézés vildgaban egyarant.

Az elmult néhany évtizedet (fél évszazadot) tekintve a hagyomanyos jellegli azonositas soran alapvetéen
az okmanyaink magunknal tartdsa és bemutatdsa, a személyazonositd adatok ismerete, megaddsa,
illetve a 2000-es évtdl az okmanyirodai fotdzdsok és mindent egybevetve a személyes jelenlét juthat
eszlinkbe. A papiralapu és a személyes Uigyintézés sordn az azonositas alapjat a modern korban mar
alapvet6en a természetes személyazonositd adatok, az Ugynevezett 4T-adatok, azaz az Ugyfél csalddi és
utdneve, sziletési csaladi és uténeve, sziletési helye, szlletési ideje és anyja sziletési csaladi és
utdneve?®, az okmanyainkon szerepl8 azonositdk (ez esetben a vezet8i engedély, személyazonositd

21 Az asszirok és a babiléniaiak fontos okmanyaikra agyagbdl készitett pecsétet tettek, amibe belenyomtak a
hivelykujj végét. Kindban szamos hivatalos aktus csak akkor volt érvényes, ha azt agyagpecséttel hitelesitették.

22 Az elsd hivatalos nyilvéntartds az anyakdnyv, vagy akkor jellemz&bb és hivatalosabb nevén az ,egyhazkonyv”
volt.

23 Magyarorszagon a 203.000/1926. BM. szdmu rendelet példaul bevezetett egy Uj tartalmu igazolvényt, amelyet
,lgazold jegy”’-nek neveztek, és amelyet arcképpel kellett ellatni. A rendeletben meghataroztak a fényképre
vonatkozo alapvetd kovetelményeket is, igy pl. annak pontos méretét.

24 A személyazonositd jel helyébe 1ép8 azonositdsi mdédokrél és az azonositd kddok hasznalatardl sz6l6 1996. évi
XX. torvény alapjan.
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igazolvany vagy a maganutlevél), valamint a személyes jelenlétiink (arcunk) és az azonositasra
alkalmazott okmanyon szereplé fotd 0Osszehasonlitdsa jelenti. Ldthatd az azonositds és az
okmdnyfejlédés teriiletén az is, hogy ma Magyarorszdgon az egyént kiilénb6z6 dgazatok teriiletén
kiilénb6z6 azonositd adatok ,,személyesitik meg”. Evrél évre felmeriil ezen adatok 6sszerendelésének
kérdése és az azonositok kézétti — biztonsdgos — dtjdrhatésdg megteremtése® az adatvédelmi
szempontoknak vald megfelelést és a folyamatok egyszerlsitését szembedllitva. Ugyanigy jellemzé
napirendi kérdés egy univerzdlis azonositd létrehozdsa és az dgazati azonositdok kivaltdasa, amelynek
azonban nemcsak a jogi kérnyezet, a sokrétl adatvédelmi aspektusok, de a térténeti el6zmények, kvazi
a tébbes azonositok rendszerének ,hagyomdnyai” is gdtat szabnak.?®

Az (gyintézd el6tt megjelent személy

és az dltala bemutatott okmany dsszevetése soran azonban mindig felmerll a kérdés, hogy ezeket
milyen részletességgel, hogyan és milyen eljdras (van-e egységes eljaras erre) mentén kell ellendrizni,
mit hiszink el, és meddig terjed az Ugyintézé gondossaga, vagy éppen hol kezdédik a felelGssége.
Kozponti szabalyozast természetesen lehetetlen alkotni erre vonatkozéan, igy egyrészt az gyintéz6k
megitélése, masfeldl az okmanyérvényességre és mindségre (felismerhet6 legyen az okmanyon
szerepel6 fénykép, az eltelt évek miatti kilsé jegyekben torténd valtozdsra és a fénykép min6ségére is
figyelemmel) vonatkozé szabdlyok nyernek nagyobb hangsulyt.

Ahogyan papiralapon, Ugy természetesen az elektronikus térben is elengedhetetlen a megfeleld tUgyfél-
azonositds biztositdsa. Hazdnkban az elsd elektronikus azonositdsi megoldast az Ugyfélkapu
megjelenése jelentette, de ma mar hasznalhatjuk eSzemélyinket, vagy regisztralhatunk a részleges kédu
telefonos azonositds szolgdltatdsara (RKTA), mindezeket pedig egy egységes felileten, a kozponti
azonositasi tUgynokdn (KAU) keresztil érjik el.?” Ahogyan weben, Ugy telefonon is szilkséges volt
kialakitani a megfelel6 azonositasi megolddast, amelyet a kdzigazgatdsban a mar emlitett részleges kodu
telefonos azonositas biztosithat.

Az azonositdas mellett a jogosultsagellendrzés kifejezést haszndltuk, nem véletlenil. Az azonosités
tulajdonképpen arra szolgal, hogy egy adott Ugyletben egyértelmUsitsik, hogy a feleknek az Ugy
elintézéséhez joguk, jogosultsaguk van. Abban az esetben, ha természetes személyrél beszéllink, aki a
sajat nevében jar el, jéval egyszer(ibb a kérdéskor, és az emlitettek szerint mara mar kell6en gyorsan és
hatékonyan alkalmazhato azonositasi megolddsok alakultak ki. Ugyanakkor, ha az Ggyintézésben nem a
sajat nevinkben kivanunk eljarni, az mar bonyolitja a jogosultsag igazoldsanak és ellenérzésének
folyamatat. Tipikus példa erre a nem természetes személyek esetkére. A megnevezett azonositasi
formak ugyanis kizardlag természetes személy Ugyfelek esetében jelentenek megoldast, 6nmagukban
nem alkalmasak szervezetek azonositasara, hiszen az azonositdskor magat az egyént azonositjuk, de azt
mar nem tudjuk meg, hogy az egyénnek joga van-e képviselni egy adott céget, vagy akdr egy masik
természetes személyt. Erre figyelemmel a természetes és nem természetes személyek kozotti
kilonbségtétel még ma is szamos dilemmat és nehézséget okoz az elektronikus Ugyintézés teljes korU

% |4sd az o©sszerendelési nyilvantartdas SZEUSZ vagy a kodzponti kormdényzati szolgaltatasi busz KEUSZ
szolgaltatasokat.

26 | 3sd részletesen Dr. Kovacs A. Tamdas Egy univerzdlis azonosité bevezetésének lehetésége — az 1996. évi XX.
térvény 20 éve és a lehetséges folytatds c. irdsat:

http://nhit.hu/dokumentum/194/UMKjuniusiszam KovacsTamascikkEgysegesazonosito.pdf

27 Az elektronikus igyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok &ltaldnos szabdlyairdl szoléd 2015. évi CCXXII. térvény
hatalya ala tartozé elektronikus Ggyintézést biztositd szervek szamara kotelezé a kdzponti azonositasi Ggynok
(KAU) hasznalata, igy az Ugyfelek szdmdra a kozigazgatasi e-Ugyintézés soran egységes elektronikus azonositasi
felllet biztositott.
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megteremtésében, féként Ugy, hogy az Uj elektronikus kozigazgatdsra vonatkozo jogi kornyezet mar
egyértelmden kotelez6vé teszi a gazddlkodo szervek szamara az elektronikus Ugyintézést.

A gazdalkodd szervezet nevében gyakorlati szempontbdl és a most miikodd hazai azonositasi gyakorlat
szerint tehdt minden esetben természetes személy tud eljarni. Ennek megfelel6en azonositasuk
Magyarorszagon a gazdalkodd szervezetet képvisel6 természetes személy azonositdsaval és a személy
képviseleti jogosultsaganak igazoldsaval torténhet.

Megjegyzendd, hogy az Eurdpai Unid tobb tagdllamaban van jogi személyt mint 6ndllé entitdst
elektronikusan azonosité eszkdz, amelyet az Elsztv. 18. § (2) bek. b) pontja és 19. § (1) bek. a) pontja
értelmében elvileg majd a magyar e-Ugyintézés soran is lehet hasznalni. Jelenleg azonban még kérdéses,
hogy mindez milyen mddon épitheté majd be a magyar igazgatasi folyamatokba.

Fontos tovabba az is, hogy a hazai szabalyozas szerint az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv nem
kérheti kilon a képviseleti jog igazoldsat a természetes személytdl, ha annak képviseleti joga valamely
nyilvantartas kozhiteles adataként vagy a rendelkezési nyilvantartasban (RNY) meghatalmazdsként
szerepel. Erre nyudjthat majd megoldasi lehet6séget a rendelkezési nyilvantartdsban (RNY)
meghatalmazas tétele, illetve a cégnyilvantartdsban [évé képviseletre vonatkozd informacid,
automatizdlt megismerése. Jelenleg azonban a gazddlkodd szervezetek elektronikus azonositasi
lehet8ségének kialakitasa még folyamatban van, legkordabban is varhatéan 2018. év végétdl lesz
elérhet6 ez a funkcio, és vélhet6en 2019-ben a gyakorlati tapasztalatok alapjan hosszas
finomhangoldsra lesz szlikség e teriileten.

4.2 Technolégiai megoldasok?®

Az elektronikus Ugyintézés egyik nélkilozhetetlen és egyben kritikus eleme az azonositds. Ez az a [épés,
amelyet kdvetben az érdemi Ugyintézés megvaldsithatd, amelynek eredményeként személylinkben
azonositott modon az adott Ugyintézés az lgyfélhez kapcsolhatd. Kritikus mindez azért, mert a tavoli
Ugyintézés sordn valdjaban nincs meg a kdzvetlen, személyes kapcsolat a szolgaltato és az Ggyfél kozott,
igy az azonositasnak minél pontosabbnak és minden kétséget kizaronak kell lennie. Ezért is fontos, hogy
a szolgaltatok mind nagyobb hangsulyt fektetnek a biztonsagra, igy kifejezetten szdmos technoldgia
tdmogatja ma mar az azonositasi megoldasok meglétét. Az azonositds kapcsan az a cél, hogy csak az arra
jogosultak férjenek hozzda az informacidohoz. Emellett tovabbi cél az elszamoltathatdsag, vagyis az, hogy
nyomon kovethetSk legyenek a torténések. Ki, mikor és mit csinal.

Tobbféle azonositasi modszer létezik. Beszélhetlink tudasalapu, birtoklasalapu, biometrikus és — egyes
kategorizaldsi modszertanok szerint — viselkedésalapu azonositasokrol.

A tuddsalapu azonositds esetén a személy olyan informacié tudatdban van, amelyet az azonositasi
eljaras soran ellendrizni lehet. llyen informacio példaul a jelszé vagy a PIN-kdd. A PIN-kéd (Personal
Identification Number) négy, 6t vagy adott esetben hat szamjegybdl alld azonositd, amely a lehetséges
kombinaciok okdn viszonylag gyenge azonositonak szamit. Emellett az aszimmetrikus kulcsok is
tudasalapu azonositénak mindsilnek. Tobb szdz szédmjegybdl all6 szamok alkotjak, amelyeket
jellemz&en valamilyen eszkdzon (pl.: token) kell tarolni. Innen lehet azt beolvasni az adott azonositasi
protokoll szerint.

Az azonositas tekintetében — mint ahogyan azt a kordbbiakban jeleztik — kdzponti kérdés a biztonsag,
hiszen a tavolrdl torténd cselekmények elvégzése vagy rendszerekhez valé hozzaférés soran biztositani

28 http://hadmernok.hu/2012 1 tajti.pdf
https://www.grstat.hu/qr-kod-szerkesztes.htm
http://meskobalazs.progmat.hu/tananyagok/informatikai biztonsag es kriptografia/book.html
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kell azt, hogy valéban az azonosité eszkozzel ténylegesen rendelkezd személy altal torténjen meg az
azonositas. Ez a jelszavak tekintetében is biztonsagra vald torekvést jelent azaltal, hogy az azonositas
garantaltan a megfelel§ biztonsdgi megoldasok mellett menjen végbe. Erre vonatkoznak a megfeleld
biztonsagi szintl jelszoképzésre, jelszokezelésre vonatkozd elGirdsok. A jelszavak kozott
megkllonboztethetlink tobbszor hasznalatos jelszavakat. Ezek azok a jelszavak, amelyeket az adott
rendszerben egyszer bedllitva mindaddig hasznalhatunk, amig azt nem valtoztatjuk meg. Ezzel szemben
az egyszer hasznalatos jelszavak (one time password) jellemz&en a felhasznalé vagy a hasznalandd
rendszer allitja eld és juttatja el (pl.: token) az azonositast elvégezni kivano felhasznald szdmara, amelyet
csak egy belépésre lehet felhasznalni, jellemz&en meghatarozott id6kereten beldl.

A birtoklasalapu azonositas sordn az ellenérzés olyan egyedi és massal 6ssze nem téveszthet6 eszkdzon
alapul, amely egyértelmlen azonosit egy személyt. Mindezt pedig Ugy teszi, hogy annak az eszkdznek
mindig a jogosult személy birtokdaban kell lennie. llyen eszkdz lehet példaul kulcs vagy vonalkdd, illetve
magneskartya, chipkartya.

Avonalkdd és annak leolvasdsaval torténd azonositas jellemz8en a logisztikdban, készletgazdalkoddsban
meghonosodott azonositasi megoldds, amelyet ma mar kilonbdz6 szolgaltatasok elérése érdekében
plasztikkartydkon feltlintetve is alkalmaznak. A vonalkdd dltal tdrolt informacid visszafejtését kilon
adatbazis biztositja, de ma mar a vonalkddok szoveget is képesek tarolni. Az egydimenzids vonalkédok
informacidtaroldsi kapacitasa sokszor mar elégtelennek bizonyult, igy fokozatosan nyertek teret a
kétdimenzids kodok, amelyek fliggbleges és vizszintes iranyban is informalnak. Ilyen kétdimenzids kod
példaul a DataMatrix, a MaxiCode vagy a QR-kod is.

A QR-kod (Quick Response kdd) viszonylag gyorsan visszafejthetd és konnyen beolvashatd technoldgia.
Kulondsebb specialis QR-kod-leolvasd eszkdzre nincs is szikség, mivel a legtdbb okostelefonra
letolthet6 alkalmazdsok segitségével azok beolvashatok. Elénye, hogy szamos adatformatumot
tdmogat, és kiemelkedd a hibatlirése. Hatranya azonban, hogy nem kothet6 személyhez, ezadltal
masolhatd és jogosulatlanul felhasznalhaté. QR-kédokat alkalmaznak ma mar példaul a kilonbozd
rendezvényekre vald belépési jogosultsagot biztositd belépbjegyeken, illetve kilonbdz6 termékek,
szolgaltatasok marketingkampdnyaiban az egyes tdjékoztatd fellleteken.

Hasonlo felhasznaldsi tertletre fokuszald, am Ujabb technoldgiai megoldds az Ugynevezett RFID (Radio
Frequency Identification) technoldgia, amelyet automatikus azonositashoz (vagy egyéb adatkozléshez)
hasznalhatunk. Az adatok tovabbitasa és fogaddsa Ugynevezett RFID-cimkék és eszkozok segitségével
torténik. EI6bbi egy targy, amely rogzithets vagy beépithetd az azonositani kivant objektumba. A térolt
adatot a leolvasé eszkoz radidfrekvencidas ado-vevd egysége be tudja olvasni, amely feldolgozhaté
informacidként hasznosithato a hattérrendszerekben, alkalmazadsokban. RFID-technoldgia kartyakban is
gyakran alkalmazott megoldds, ekkor a chipkartyadk egyedi azonositd kédrendszerrel vannak elldtva,
amelynek eredményeként biztosithatd az egyedi azonositas.

Harmadik csoportként nevesithetjik a biometria alkalmazasat, amikor a személy valamilyen fizikai vagy
bioldgiai jellemzbjét felhasznalva torténik az ellenérzés. llyen példaul az arckép, az ujjnyomat, vagy
éppen az irisz és a retina révén torténd azonositds. Azonositdénak tekinthetjik a viselkedésalapu
azonositokat is, amelyeket egyes szakirodalmak a biometrikus azonositok csoportjdba sorolnak. llyen
példaul az aldirds, kézirds vagy a beszédhang. Ezek kozil legjellemz6bb és ma mar digitdlis
technoldgiaként is értelmezhetd az alairds, illetve a telefonos kiszolgalasban mar gyakorta alkalmazott
beszédhangalapu azonositas.

A biometrikus azonositas alapja, hogy az emberi szervezet vagy éppen a viselkedés kapcsan egyedi
mintazat képz&dik, amelyet adatta lehet konvertalni és adatbdzisban tarolni. Tehat ebben az esetben
nem az az azonositas alapja, hogy mit tud, vagy éppen mije van az adott embernek, hanem ami az ember

39



maga. Mindez maga utan vonja azokat a kritériumokat, amelyeknek jellemz&en meg kell felelnitk a
biometrikus azonositéknak. llyen kritérium példaul, hogy a biometrikus azonositonak egyedinek kell
lennie, vagyis mindenkinek kell rendelkeznie ilyen azonositéval, de annak kilénbdznie kell masokétdl.
Nem szabad tovabba, hogy ezek az azonositék barmilyen oknal fogva (példaul az id6 el6rehaladtaval)
megvaltozzanak. A biometrikus azonositas elsé |épése, hogy mintakat kell venni az azonositasban
érintettekrél, amelyeket aztan egy adatbazisban kell rogziteni és tarolni. Tulajdonképpen ez lesz az az
igazoddsi minta, amely az azonositds alapjat képezi. Az azonositdsi folyamat soran felhasznaloi
mintavétel torténik (pl.: egy ajton vald bejutdshoz ujjnyomatvétel torténik az ajtd mellé rogzitett
ujjnyomatolvasé eszkézon), majd a beolvasott minta Osszevetésre kerll az adatbdzisban rogzitett
adatokkal. Amennyiben egyezés van a kettd kozott, akkor sikeres az azonositas, ellenkezé esetben nem
megfeleld.

Nézzink néhany biometrikus azonositasi megoldast.

o Az arcfelismerés az arc jellegzetes jegyeinek geometriai elrendezésén, tdvolsagainak
dsszehasonlitasan alapul. El6nye, hogy — eltéréen mas biometrikus azonositd rendszerektél —
az adatbazis kialakitdsahoz nem szlikséges a személy beleegyezésével készitett arckép. Ez azt
jelenti, hogy egy nagy felbontdsu fotd, vagy egy megfelel§ minéségld mozgdképbdl kiemelt
allékép is az azonositds adatbazisanak alapjaul szolgalhat (elegendd lehet, ha a személy
mindossze elsétdl a képet rogzité kamera el6tt). Az arcfelismerésen alapuld azonositasi
megolddsok alkalmazasa igen népszer( és elterjedt példaul reptereken, hatdratkelS helyeken,
kdztereken, ATM-automatdkban, tdmegrendezvényeken stb. A technoldgia fejlédésével az
arcfelismerés is fokozottabb megfigyelést és rogzitést tesz lehetévé, igy példaul arckifejezés,
gesztikulacido vagy éppen a testtartds is alkalmazhatd azonositasi elemként. A megoldas
hatranya azonban az igen alacsony pontossagi arany, mivel az azonositast gyakran neheziti a
nem megfeleld képminGség, a rossz megvilagitds, vagy éppen a valtozo arckifejezés is. Emellett
fontos arrdl is emlitést tenni, hogy az arc nem tartds biometriai jellemzd, hiszen 6regszik, és
nézéponttdl fliggben valtozd a geometridja is.

e Az ujjnyomat az ujjnak egy sik fellletre helyezett kétdimenzids lenyomata. Az ujjnyomat
azonositasként vald alkalmazésat az teszi lehet6vé, hogy az ujj bardzdai mindenkinek egyedi
mintdazatuak, amely 18 hetes korban alakul ki, és azt kovet8en is koveti a kéz méretbeli
valtozdsat. Az azonositas alapja, hogy az ujj infravoros fénnyel megvilagitasra kerdl, amiaz eltéré
szovetekrdl eltérd intenzitdssal verédik vissza.

e [riszazonositds soran kdzel 400 azonosithatd jellemzd segitségével, a szem szivarvanyhartydjan
alapul az azonositas (szinte kizart annak a lehet&sége, hogy két irisz megegyezzen). A vizsgalat
a szivarvanyhartya lathatd (irisz sugaras mintdzata) és lathatatlan (retinahartya erezete)
tulajdonsagainak elemzésére fékuszal.

e Aziriszvizsgdlattal ellentétben a retinaalapu azonositds sordn infravords fénnyel vildgitjdk meg a
szemfenéken taldlhaté retinat, kirajzolva ezzel a szemfenék érhalézatat. Hatranya, hogy a
mintavétel sordn kozvetlen kapcsolatot kell kialakitania a szemnek az olvasé eszkozzel. A
retinaalapu azonositast csak ritkan alkalmazzak, jellemz&en magas biztonsagi elvardsok esetén.

Az egyes azonositok alkalmazdsa 6nmagukban vagy mas azonositdkkal egyltt is megtorténhet.
Egyfaktoros azonositdsnak szamitanak azok az esetek, amikor az Ugyfélhez rendelt felhasznaldi
azonositd és jelszd kett6s alapjan torténik az azonositds. Ezek jellemz&en nem adnak megfeleld
biztonsdgot, emiatt gyakori, hogy a szolgdltaték ilyen azonositasi haszndlat esetén korldtozasokat
alkalmaznak (pl. csak bizonyos szolgaltatasok vehet6k igénybe ilyen azonositassal).

Ezzel szemben a tobbfaktoros azonositds sordn két vagy tobb személyi azonositd adat vesz részt az
azonositasi folyamatban. llyenkor a felhasznaléi azonosito és jelszd mellé belép legaldabb egy, a tobbitdl
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flggetlen azonositd adat is. llyen lehet egy teljesen mas csatornan (pl.: sms) kikildott azonosité adat,
ami egyszer felhaszndlhatd, véletlenszer( és id6ben korlatos. De ilyen lehet a PIN-kdddal vagy jelszoval
védett kédel6allito eszkodz is (token) vagy az lgyfél személyazonossaganak telefonon keresztil torténd
hitelesitése.

Az Ujabb technoldgidk kozé tartozik a videdazonositas, amely a banki szférdban mar a gyakorlatban is
alkalmazott megoldds. A rendkivil szigorian szabdlyozott banki folyamatok kozott lehet&ség nyilik
példaul szamlanyitdsra tavolrdl, videds azonositas segitségével. A videdazonositas jellemzben auditalt
elektronikus hirkozl6 eszkoz segitségével torténik, amely egy szabdlyozott, dokumentalt, zart, védett,
monitorozott, napldzott, valamint jogosultsagkezelésen alapuld, auditdlt rendszer. Az igen szigoru
adatvédelmi elvardsoknak valé megfelelés érdekében az azonositds menetét érintéen adatkezelési
hozzajarulds szikséges az Ugyfél részérdl, szikséges emellett személyazonositasra alkalmas okmany,
valamint megtorténik az adatok ellenérzése a nyilvantartasban, és egyéb kommunikacids csatornan
eljuttatott egyszer hasznalatos kod is segiti a biztonsagos azonositast. A videdazonositas folyamata a
videdhivas Ugyfél altali kezdeményezésével kezdddik, amely a pénzintézet altal biztositott titkositott
csatornan torténik. Az Ugyintéz6 fogadja a hivast, és tdjékoztatdst ad a folyamatrdl, Ggyintézési
lehet8ségekrdl, valamint az adatvédelmi tudnivaldkrél. Az adatvédelmi el8irdasokhoz igazodva az
azonositds megkezdése el6tt az Ugyfél él6 beszéd sordn hozzdjarul a fénykép és videodfelvétel
készitéséhez. Ezt kovetben megtorténik az arckép rogzitése, majd a személyazonositd okmanyok
bemutatdsaval és annak adott esetben lefényképezésével lezajlik az okmany, illetve adatainak
Osszevetése (okmanyon szerepld fénykép és arckép, okmanyon szerepl6é adatok és nyilvantartasban
szerepld adatok). Bizonyos megoldasok esetén még arra is van lehet8ség megfeleld Ggyféloldali eszkoz
esetén, hogy az Ugyfél aldirdsmintat is rogzithessen a folyamat soran. A videdhivas soran a bank
azonositd sms-t vagy e-mailt kild az Ggyfél mobilkészilékére, annak visszaigazoldsat kdvetéen pedig
meég a beszélgetés alatt megklldésre kerll a szerz6dés.

4.3 Aszabdlyozas altal adott valaszok és hianyossagok

Az elektronikus Ggyintézést nem csupan a nemzeti jogszabalyok, hanem az eurdpai unids jogi normak is
alapvet8en befolydsoljak, amelyek kdziil a legnagyobb jelent8séggel az Ugynevezett elDAS-rendelet?
bir. Az elDAS-rendelet a bizalmi szolgdltatdsok mellett az elektronikus azonositdssal kapcsolatos
el6irdsokat is tartalmaz. Az lgyfelek elektronikus azonositdsa témakorében tehat nem elegendd az
Elsztv. és a Vhr. szabdlyait teljesiteni, hanem figyelemmel kell lenni az elDAS altal tamasztott
kdvetelményekre is. Az Elsztv. szabalyozdsa 6sszehangban van az elDAS-rendelettel, mivel ez utdbbi
majdnem 1,5 évvel korabban mar megjelent, igy a magyar jogszabaly megalkotdsakor mar figyelembe
tudtdk venni az EU-s el6irdsokat. Ennek megfelel6en az Elsztv. a bizalmi szolgdltatdsok és az
elektronikus azonositds esetében tobb esetben is magdra az elDAS-rendeletre hivatkozik.

Az Euisztv.*® kimondja, hogy az tigyfél vélasztasa szerint az elektronikus azonositasi szolgaltatdssal (EASZ)
vagy az elDAS-rendeletnek megfelel6 elektronikus azonosité eszkdzzel vagy az elektronikus Ugyintézést
biztositd szerv (az Elsztv. elGirasainak megfeleld) sajat azonositasi szolgaltatasaval azonosithatja magat.
A fenti rendelkezés azt a kovetelményt vonja maga utan, hogy olyan informatikai rendszert kell
kifejleszteni, amely segitségével az Ugyfelek hasznélhatjak mas tagdllam elDAS-rendeletnek megfelel6
elektronikus azonositasi megoldasat. Az elDAS-csomopont kialakitasara és Gzemeltetésére a NISZ Zrt.-t

2% Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 910/2014 rendelete (2014. julius 23.) a belsd piacon térténd elektronikus
tranzakciékhoz kapcsolédd elektronikus azonositasrdl és bizalmi szolgéltatasokrél, valamint az 1999/93/EK
irdanyelv hatélyon kivil helyezésérdl

30 E(jsztv. 18. (2) bekezdése
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jeloli ki a jogszabdly®!, amely feladatnak a NISZ Zrt. a tervek szerint a KAU fejlesztésével kivan megfelelni.
A kormany az Eurdpai Unio tagallamainak az elektronikus azonositdas tertletén torténd egylttmikodése
tekintetében tagallami kapcsolattartdsi pontként az e-kodzigazgatdsért felel6s minisztert
(beltigyminiszter) jeldlte ki.>

A masik sarkalatos pontja az elektronikus azonositdsnak a nem természetes személyek, azon beldl is a
gazddlkodd szervek azonositasanak jogi szabalyozdsa. Ennek a kérdésnek a gyakorlati megoldasa régéta
akut problémaja a magyar e-kézigazgatdasnak, mindez sajnalatos mdédon szamtalan jogi és gyakorlati
kérdést generalt a kozelmultban. A hatalyos szabdlyozas egyrészt lehet6séget ad a gazdalkodd szervezet
kdzvetlen azonositasara®®, amikor magat a gazdalkodd szervezetet lehet azonositani az elektronikus
térben. A mésik megoldas®*, amikor a gazddlkodd szervezet azonositdsa ugy térténik meg, hogy a
gazdalkodd szervezetet képvisel§ természetes személyt azonositjak és egyuttal igazoljak a képviseleti
jogosultsagat, azaz hogy a gazdalkodd szervezet nevében jogosult eljarni.

Az Eurdpai Unid tébb tagallamdban van a jogi személyt mint 6nallé entitast kdzvetlentl elektronikusan
azonositd eszkdz, amelyet az Elisztv. értelmében a magyar e-lgyintézés sordn is lehet hasznalni. Jelenleg
azonban még kérdéses, hogy mindez milyen modon épitheté majd be a magyar igazgatdsi folyamatokba,
mivel a hazankban kialakult gyakorlat szerint minden esetben csak természetes személy tud eljarni.

Az elektronikus azonositési szolgaltatds nem KEUSZ, hanem SZEUSZ*, amibél az is kdvetkezik, hogy nem
csak jogszabalyban kijel6lt szervezet nydjthat ilyen szolgdltatdst. Elviekben barmilyen mas szervezet,
amely meg tud felelni az elektronikus azonositassal kapcsolatos, Elsztv.-ben szerepl§ elvarasoknak (pl.
hogy az azonositds kdzponti, kozhiteles nyilvantartasra, illetve a regisztracids szerv el6tti egyszeri
személyes megjelenésre legyen visszavezethetd) és az Elektronikus Ugyintézési Fellgyelet felé
szUkséges bejelentéssel, dokumentacidkkal kapcsolatos el6irdsoknak.

Az el6bb emlitett szigoru feltételek miatt is alakulhatott ki az a helyzet, hogy jelenleg a kormany 4ltal
kotelez6en nyujtandd elektronikus azonositasi szolgaltatas mikodik a gyakorlatban:

o (igyfélkapu,
e elektronikus személyazonositd igazolvany,
o részleges kddu telefonos azonositas.

Figyelemmel arra a tényre, hogy az elektronikus Ugyintézéshez kapcsoldddan mar a kezdetektdl sziikség
volt az elektronikus azonositasra, igy a jogszabalyokban is jél definidlt ez a témakor. Azt azonban
rogzithetjiik, hogy a SZEUSZ-rendszer kialakitdsa soran elvégzett deregulaciés munkanak készénhetSen
a részletes, technikai szabalyok kikeriltek a jogi kérnyezetbdl, amely most leginkdbb a Kézponti Ugyfél-
regisztracios Nyilvantartasra (KUNY) koncentral.

Az elektronikus Ugyintézést biztositdé szervek a feladat- és hataskorikbe tartozd eljardstipusok
tekintetében sajat azonositasi megolddst is hasznalhatnak®®, ha megfelelnek az Elsztv.-ben foglalt
el6irdsoknak. Az Ggyfél beazonositdsat kdvetben az eljaras sordn azt is sziikséges megallapitani, hogy
kinek a nevében kivan eljarni, van-e eljarasi jogképessége. Jogosultsagkezelés alatt tehat jelen esetben
nem az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek munkatdrsainak az informatikai rendszerekhez
torténd hozzaférését értjik, hanem az eljarasi jogképesség megallapitasat. Ebben nydjthat segitséget a

31 Kijel8I6R. 7/E. §

32152/2015. (VI. 19.) Korm. rendelet 1. §
33 Edsztv. 19. & (1) bek. a) pontja

34 EGsztv. 19. § (1) bek. b) pontja

35 Elisztv. 34. § (1) bek. a) pontja

36 E(isztv. 18. § (2) bek. c) pontja
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rendelkezési nyilvantartas az dltala tarolt meghatalmazasok ellenérzésének eljarasi folyamatba vald
beépithetfségével. Emellett a masik fontos funkcidja az éppen kialakitds alatt allo, Ugynevezett
jogosultsagkezelési Ugynok szolgaltatas lesz. Ennek segitségével a gazddlkodd szervek esetében
biztosithaté lesz a torvényes képviselet (cégnyilvantartason alapuld) vagy meghatalmazotti (RNY-ben
gazddlkodd szervezet altal természetes személyre vonatkozdéan adott meghatalmazas) eljarasi képesség
ellenérzése és megléte esetén annak igazolasa.

Mivel a rendelkezési nyilvantartds szabalyozasat a SZEUSZ-rendszertdl szamitjuk, igy az még nem tudott
teljes mértékben kikristalyosodni, példaul az RNY-hez vald csatlakozas szintjei és megoldasi mddjai nem
szerepelnek a jogszabdlyokban. Ennél joval tobb fejfdjast okoz a jogalkalmazdknak, hogy nincsen
meghatarozva, hogy az RNY-ben szerepl6 meghatalmazésra vonatkozd informaciot mikor kell ellengrizni
az eljaras soran. Ugyanez a kérdéskor a kapcsolattartads, az azonositasi mad, a kézbesitési elérhetéség
tekintetében egyértelmUen rendezve van jogszabalyi szinten.

Szintén kérdéseket vet fel — mivel nincsen egyértelm( szabdly erre vonatkozdan a jogi kornyezetben —,
hogy a rendelkezési nyilvantartasban lévé adatok, Ggyféli jognyilatkozatok milyen viszonyban vannak az
agazati jogszabalyok alapjan vezetett hasonld nyilvantartasok adataival. Itt azokra az esetekre
gondolunk, amikor mar Iétez6 meghatalmazotti nyilvantartasok éplltek ki bizonyos szakigazgatasi
agazatoknal, vagy az elérhet6ség tekintetében mds adatok szerepelnek ezekben a nyilvantartasokban,
mint a rendelkezési nyilvantartasban. Kérdésként meril fel a jogalkalmazas soran, hogy van-e els6bbség
ezen nyilvantartdsok kozott? Az addigyekben taldlunk csak rendelkezést arra vonatkozdan, hogy a
meghatalmazasokat kizardlag természetes személyek és egyéni vallalkozok esetében lehet majd
felhasznalni, azt is csak 2019. julius 1-jét6l. Az el6z6ekben leirtakhoz hasonld problémaforrds a gazdasagi
tarsasagok esetében a cégnyilvdntartds és a rendelkezési nyilvantartas viszonya a hivatalos elérhet6ség
és cégképviselet versus meghatalmazds témakordkben, amelynek mindenki szamara egyértelm(
jogszabalyi rendezése még varat magara.

Az oOsszerendelési nyilvantartds kapcsan a Vhr. megalkotdsa jelent6s el6relépést jelentett, amikor
nevesitette az ONY kapcsan az attribdtumszolgaltatdst,®” amelynek kdszénhet6en mar nem csupan az
azonositok kozotti megfeleltetésre szolgalhat ez a KEUSZ. Az attribUtumszolgaltatési jogi definidlasaval
a kordbban kialakitott gyakorlat 6ltott testet jogszabalyi formaban, miszerint az Osszerendelési
nyilvantartas — az adatkezelés céljanak és jogalapjanak tisztazasat kovetéen — alkalmas az egyes
csatlakozott nyilvantartasok egyedi azonositdi alapjan mds csatlakozott nyilvantartasokbdl torténd
adatszolgaltatasra. Erre a lehet6ségre kdzvetlenll az 8sszerendelési nyilvantartds alapjan és a kdzponti
azonositasi Ugynokon keresztil is van mad.

4.4 Kapcsolddd SZEUSZ-6k miikddésének lefrdsa
4.4.1 Kozponti azonositasi tigyndk (KAU)

A kdzponti azonositasi Ggynok arra ad lehet6séget egy elektronikus fellleten, hogy az Ugyfelek az
elektronikus Ugyintézéshez sziikséges elektronikus azonositdsukat kezdeményezhessék. A KAU
kialakitdsdra azért volt szlkség, mert a korabbiakkal ellentétben mar nem csupan egyetlen azonositasi
szolgaltatds all az Ugyfelek rendelkezésére, hanem harom szolgéltatas kozil valaszthatnak. A KAU-nek
képesnek kell lennie arra, hogy a felligyelet altal nyilvdntartdsba vett egyéb EASZ-ok® is elérhetSek

37Vhr. 134. § (8)—(11) bek.
38 A jelentés kéziratdnak lezardsakor a kordbban felsorolt, kormdny altal nydjtott hdrom EASZ-on kiviil a fellgyelet
mas EASZ-t nem vett nyilvantartasba.
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legyenek a fellletén, ahogyan az elDAS-rendeletnek megfelel6 mas eurdpai unids tagallamok
elektronikus azonositasi eszkozeit is tudnia kell kezelni.

A KAU az azonositdsi mod kivalasztasat kdvetBen atirdnyitja az tgyfelet az EASZ oldaldra, ahol
megtorténik az Ugyfél azonositdsa. Sikeres azonositds esetén a KAU tovabbirdnyitja az tgyfelet az
elektronikus Ggyintézési fellletre. A mar az el6z8ekben leirtak szerint a KAU SSO-mddban mkédik. A
KAU a mikddéséhez az 6sszerendelési és a rendelkezési nyilvantartés szolgéltatasait is hasznélja. Ha
példaul az Ggyfél a rendelkezési nyilvantartdsban letiltotta az egyik azonositasi mdédot (tehdt ugy
nyilatkozott, hogy azt nem kivanja hasznalni), abban az esetben, ha mégis ezzel szeretné azonositani
magét az tgyfél, akkor azt nem engedélyezi. Masik fontos szolgaltatdsa a KAU-nek,*® hogy segitségével
az 6sszerendelési nyilvantartdsbol torténd adatszolgdltatds alapjan példaul lehetdség van az (irlapok
el6toltésére is.

Az Gigytipusok donté tdbbségében sziikség van az tigyfelek azonositasara. Mindez a SZEUSZ-rendszerben
és a digitdlis térben azt jelenti, hogy az elektronikus azonositasi megoldasokat az lgyfelek minden
elektronikus szolgéltatas és Ugytipus esetében egységesen tudjak haszndlni — a kdézponti azonositasi
ugynodk (KAU) &ltal —, ami rdaddsul valasztési lehetBséget is ad a kiilénbdz6 azonositasi modok kdzott.

Szempont SZEUSZ-jellemz6

A SZEUSZ jogszabalyban szereplé neve  Kozponti azonositési igynok

A SZEUSZ réviditése, megnevezése KAU
A szolgaltatd megnevezése NISZ Zrt.
A SZEUSZ 6 célja A kilénb6z6 azonositasi szolgéltatasok hasznalatat

egy fellleten biztositja, az azonositas eredményét
tovabbitja az Ggyfél azonositasat kérs szakrendszer

felé.
Az elektronikus tgyintézést biztositd Igen.
szervnek kotelezé hasznalni?
Van-e masik, alternativ megolddsa? Nincsen.
Milyen személyek, szervezetek Természetes személy Ugyfelek.
hasznalhatjak?
Van-e, és ha igen, akkor milyen lgen, Ggyféli felllete, amelyen kivalasztja az Ugyfél,
felllete? hogy melyik azonositasi szolgaltatast kivanja

hasznalni. Tajékoztatasra szolgal:

https://kau.gov.hu/

4.4.2 Elektronikus azonositasi szolgaltatdsok (EASZ)

Az elektronikus azonositdsi szolgdltatdsok elengedhetetlentl szikségesek az elektronikus lgyintézési
szolgaltatasok igénybevételének dontd részében. Azonositds alatt azt értjik, amikor az azonositast
kezdeményez§ Ugyfél személye egyértelmlen megfeleltethetd sajat magdval, azaz az elektronikus

39 Vhr. 134. § (10) bek. b) pontja
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azonositas keretében igazolt adatok egyeznek az Ugyfélre vonatkozd jogszabdlyban meghatarozott
nyilvantartasban tarolt adatokkal.

Az Ugyfélkapus azonositds hasznalata a leginkdbb elterjedt és kozismert a magyar e-kozigazgatasban. A
sikeres azonositashoz a felhasznaldnevet és az ahhoz tartozé jelszét kell karakterpontosan megadni. Az
eSzemélyivel torténd azonositdshoz megfelel6 kartyaolvaséra és a szamitégépre feltelepitett
ugynevezett eSzemélyi kliens alkalmazasra, illetve az eAzonositasi PIN-kdd megaddsara van szikség. A
részleges kodu telefonos azonositds esetében a 8 szamjegybdl all6 telefonos azonositét és a 6
szamjegybdl allé jelszét kell karakterpontosan megadni.

Az el8z8ekben leirt KAU-m(kddés alapjan az EASZ-okhoz nem kell kiilén csatlakozniuk az elektronikus
Ugyintézést biztositd szerveknek, hanem elegendd a KAU-t integrélniuk az tigyintézési folyamatukba, és
ezaltal biztositott lesz az Ugyfeleik szdmdra a hdrom EASZ-on keresztlli azonositds lehet&sége.

Az EASZ-ok kdziil az adott szerv meghatdrozhatja®, hogy az ligyfelektsl milyen szint( azonositast kdvetel
meg a sajat Ugytipusai tekintetében. Jogi szempontbdl tovdbbi alternativat jelent, hogy az elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv az imént felsorolt, kormany altal koételez6en nyujtott EASZ-okon kivil az
Elsztv.-ben meghatarozott feltételeknek megfeleld elektronikus azonositasi szolgaltatast is nyujthat az
ugyfelei szdmara.*

Az elektronikus azonositas a szolgaltatdsokat nyujtd szervezetek szempontjabdl mindig kiemelkedd
jelent6ségl, mert a legtobb esetben biztosan tudniuk kell, hogy melyik személy kivan naluk tgyet
intézni. Az elektronikus azonositasi szolgaltatasok (EASZ) kozhiteles nyilvantartason alapulnak, igy az
onnan érkezd adatok nagymértékben javitani tudjdk az adott elektronikus Ggyintézést biztositd szervnél
meglévs esetlegesen mar elavult adatok mindségét. Emellett az elektronikus azonositdsi szolgaltatdsok
(EASZ) katalizadtoraul szolgalhatnak az unids és hazai adatvédelmi szabdlyok altal el6irt adattakarékossag
és célhoz kotottség érvényesilésének.

Szempont SZEUSZ-jellemz8

A SZEUSZ jogszabalyban szereplé neve  Elektronikus azonositési szolgéltatdsok

A SZEUSZ réviditése, megnevezése EASZ
A szolgaltatd megnevezése NISZ Zrt.
A SZEUSZ 6 célja A természetes személy elektronikus azonositasa,

hogy az elektronikus tgyintézési fellleten az Ggyfelek
hitelt érdemlé médon tudjanak elektronikus eljarasi
cselekményeket végezni.

Kormany altal kotelez6en nyujtott fajtai:

e (gyfélkapu
e elektronikus személyazonosité igazolvany
e részleges kodu telefonos azonositads

Az elektronikus Ugyintézést biztositod lgen.
szervnek kotelezd hasznalni?

40 E(isztv. 18. § (8) bek.; Példdul az e-Papir szolgéltatas ligyfélkapus azonositdssal vehetd igénybe.
41 E(sztv. 18. § (2) bek. ¢) pontja; llyen példaul a Nemzeti Add- és Vamhivatal esetében a telefonos csatorndja
tekintetében a PIN-kéd-alapu azonositas.
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Van-e masik, alternativ megoldasa? lgen, a kormany altal nyujtott hdrom azonositasi
szolgaltatason tul az Elsztv. szabdlyainak megfelel$
sajat azonositasi megoldast is kialakithatnak az
elektronikus Ggyintézést biztositd szervek.

Milyen személyek, szervezetek Természetes személy Ugyfelek.
hasznalhatjak?

Van-e, és ha igen, akkor milyen lgen, Ggyféli felllete, amelyen az ligyfél megadja az
felllete? azonositashoz sziikséges adatait.

https://ugyfelkapu.gov.hu/

Tajékoztatasra szolgal:

https://eszemelyi.hu/

4.4.3 Rendelkezési nyilvantartas (RNY)

Az a természetes személy tehet jognyilatkozatot a rendelkezési nyilvantartasba, aki valamelyik
alapnyilvantartasban (személyiadat- és lakcimnyilvantartds vagy kozponti idegenrendészeti
nyilvantartas vagy kulfoldon éI6 természetes személyek személyi nyilvantartasa) szerepel. A
rendelkezési nyilvantartasba harom maédon lehet jognyilatkozatot tenni:

e jogszabalyban arra kijelolt személyes lgyfélszolgdlaton,
e elektronikus fellleten,
e telefonos csatornan, a Kormanyzati Ugyfélvonalon.

Az Ggyfélnek el6sz6r egy Ugynevezett alaprendelkezést kell tennie, amelynek keretében az elektronikus
hatdrozhatja meg a kapcsolattartdsi adatait, modjat. Az alaprendelkezést kovetSen az Uigyfél a kovetkezd
fajta jognyilatkozatokat teheti:

e meghatalmazdst adhat természetes és nem természetes személynek, altaldnosan vagy
meghatarozott Ugytipusokban,

e meghatdrozhatja, hogy a jovében milyen azonositasi médokat kivan hasznalni,

e aziddszaki értesitési szolgaltatast (RER) igényelheti, médosithatja, lemondhatja,

e ajovahagydsara varo rendelkezéseket (meghatalmazas) kezelheti.

Ahogyan az a kordbban leirtakbdl kitlint, nem csupdn természetes személy, hanem nem természetes
személy (tipikusan gazdasagi tarsasag) nevében is lehet rendelkezéseket tenni.

Az lGgyfélkdézpontusagnak szintén fontos eleme az Ugyfél altal tett rendelkezések figyelembevétele.
Ezalatt azt értjik, hogy a jogszabadly eltér§ rendelkezése hidnyaban az lgyfél donthesse el, milyen
modon és hogyan kivanja az Ugyeit intézni. Ennek egyik kiemelkedd jelent8ségl szolgaltatdsa a
rendelkezési nyilvantartds (RNY), amelybe az Ugyfél maga (is) rogzitheti a jognyilatkozatait. Raadasul
mindezt harom csatornan is intézheti (elektronikusan, telefonon, személyesen) ezaltal is megkdnnyitve
ennek a kényelmi és egyuttal joghiztonsdgot tdmogatd szolgdltatdsnak az Ugyféli igénybevételét. Az
elektronikus vagy telefonos meghatalmazastétel lehetéségével teljes mértékben kivalthatd a fenti
jognyilatkozatok esetében a papiralapt dokumentumok hasznalata.

Az Ggyféli rendelkezések, konkrétan a rendelkezési nyilvantartasban (RNY) szerepld informaciok
figyelembevételével az elektronikus Ggyintézést biztositd szervek ndvelnitudjdk az Ggyfelek elektronikus
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https://ugyfelkapu.gov.hu/

Ugyintézésbe vetett bizalmat. A rendelkezési nyilvantartas (RNY) jelent6sen csokkenteni tudja a
papiralaptd dokumentumok (kilénbozé jognyilatkozatok, pl. meghatalmazasok) hasznalatdt az
Ugyintézés soran. A kapcsolattartasi rendelkezésekben szerepld adatok felhasznaldsaval nagyobb
valészinlséggel érkeznek majd meg a cimzetteknek és véalhatnak kézbesitetté az lUgyfeleknek szant
dokumentumok. Ezaltal csokkenthet6 az ismételt kézbesitési kisérletek szama. A rendelkezési
nyilvantartasban (RNY) szereplé kilonb6z6 informdcidkat egy kapcsolat kiépitésével egy kozponti
helyrél az adott szerv szempontjait figyelembe véve manudlis (bongész8s) vagy gépi (interfészes)
megoldassal is el tudjak érni. Amennyiben az relevdns, akkor kozvetlen modon az Ugyintézési
folyamatukba, szakrendszeri m{kddésikbe is be tudjak ezt az Gzleti logikat épiteni.

Szempont SZEUSZ-jellemz6

A SZEUSZ jogszabalyban szereplé neve  Rendelkezési nyilvéntartas

A SZEUSZ réviditése, megnevezése RNY
A szolgaltatd megnevezése NISZ Zrt.
A SZEUSZ 6 célja Az lgyfél az eljarasi cselekményeivel kapcsolatban

egy kdzponti helyen tudjon jognyilatkozatokat tenni,
amelyet az elektronikus tgyintézést biztositd szervek
a nyilvantartasba torténd bekérdezés utjan
megismerhetnek.

Az elektronikus tgyintézést biztositd lgen.
szervnek kotelezd hasznalni?

Van-e masik, alternativ megolddsa? Nincsen.

Milyen személyek, szervezetek Természetes személy Ugyfelek és gazdalkodd szervek.
hasznalhatjak?

Van-e, és ha igen, akkor milyen lgen, Ggyféli és Ugyintézdi felllete is van.
felllete? .
Ugyféli feltlet:

https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/

4.4.4 Osszerendelési nyilvantartas (ONY)

Az Osszerendelési nyilvantartds az eltér6 azonositét hasznald szakrendszerek kozti adatcseréhez
biztositja a természetes személyekhez kothetd azonositok megfeleltethetdségét (titkos kapcsolati
koddokon keresztil), ezzel tAmogatja a természetes személyek azonositdsara épuld szolgaltatasokat. Az
Osszerendelési nyilvantartds mikodésének alapja, hogy minden személyhez (aki szerepel a korabban
emlitett harom alapnyilvantartas valamelyikében) egyetlen bejegyzést kapcsol, amelyhez egyuttal
hozzarendeli és tarolja az adott nyilvantartashoz tartozé titkos kapcsolati kodjat, amely kod mar az adott
nyilvantartasban hatarozza meg egy egyértelmUen az adott személyt.

Nézzik a fenti elméletet a gyakorlatban. Az ligyfél az egészségligyi intézményben nem a tajkartyajaval,
hanem az Utlevelével azonositja magat, viszont az egészségligyi rendszerek mikodése tajszamalapu,
ezért szUkség van a tajszdm rendszerben valé rogzitésére. llyenkor az informatikai rendszer az Utlevél
szama alapjan az ONY felé lekérdezést indit. Az ONY megkeresi az Utlevélhez tartozé bejegyzést (adott
személyt) és a bejegyzéshez tartozo, tajnyilvantartason belil az adott személyre mutaté titkos kapcsolati
kodot. Ezt a kdédot adja vissza az egészségligyi intézmény rendszerének, amely a sajat
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tajnyilvantartasaban, a sajat egyedi, adott személyre mutaté titkos kapcsolati kddja segitségével mar
meg tudja hatdrozni, hogy melyik személyrdl van szo, és ahhoz a személyhez milyen tajszam tartozik.

Az dsszerendelési nyilvantartas tehat titkos kapcsolati kod alapjan mUikodik, adott személyre vonatkozo
agazati azonositét nem tarol.

Az Osszerendelési nyilvantartds az attribUtumszolgaltatdson keresztll nem csupdn titkos kapcsolati
kddokat tud kozlekedtetni, hanem a titkos kapcsolati kod alapjan az adott nyilvantartds altal visszaadott
természetes személyazonosité adatokat vagy a megtett rendelkezéseket is. Természetesen, ahogyan
azt kordbban emlitettiik, ezeket az azonositékat nem tdrolja az dsszerendelési nyilvantartas, ,csak”
kozlekedteti magdn keresztll, egyfajta specialis csatornaként.

Szempont SZEUSZ-jellemz8

A SZEUSZ jogszabalyban szereplé neve  Osszerendelési nyilvantartas

A SZEUSZ réviditése, megnevezése ONY
A szolgaltatd megnevezése NISZ Zrt.
A SZEUSZ 6 célja A természetes személy elektronikus azonositasahoz a

szlikséges kozponti nyilvantartasok kozott — az
adatvédelmi el6irasoknak megfeleld —
adatszolgaltatast teljesit.

Az elektronikus Ugyintézést biztositod Kozvetetten igen, mivel a KAU mikodéséhez (ami

szervnek kotelezd hasznalni? kételezd) mindenképpen sziikséges az ONY-t is
hasznalni.

Van-e masik, alternativ megoldasa? Nincsen, a KAU és az RNY (gépi interfészes médban)

mikodéséhez elengedhetetlenil sziikséges.

Milyen személyek, szervezetek Elektronikus Ugyintézést biztositd szervek.
hasznalhatjak?

Van-e, és ha igen, akkor milyen Nincsen.
felllete?

4.5 A SZEUSZ-6k hasznélata szamokban
451 KAU

Mar 44 szakrendszer haszndl KAU-azonositast, amely szam fokozatosan novekszik, ezzel ellentétben a
kordbbrol ismert kozvetlen és kizardlagos Ugyfélkapus azonositds ardnya hasonld meértékben
fokozatosan csokken.

A KAU-n keresztili tigyfélazonositdsok szama a szolgdltatas induldsatdl szémitva (elsé teljes év 2016)
rohamos emelkedésnek indult, készénhetSen egyrészt a jogszabdlyi kotelez8ségnek,*? masrészt a
korabbi kdzvetlen Ugyfélkapus azonositashoz képest nyujtott magasabb szintl szolgdltatdsainak (tobb
azonositasi lehetdséget kinal egyszerre az Ugyfelek szamara, illetve nincsen szlkség
viszontazonositasra). Harom év alatt 147-szeresére, mig a 2017-es év hasonlé id6szakdhoz (els6 félév)
képest is 56-szorosara novekedett az igénybevétel.

42 E(isztv. 25. § (3) bekezdés c) pontja
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Sajnélatos médon az az informacié nem all rendelkezésre, hogy egy éven belll hany személy hasznalta
valamelyik azonositdsi szolgaltatast, mert abbdl megallapithatod lenne, hogy az elektronikus
Ugyintézésre képes (azonositasi lehetéséggel rendelkezd) személyek ténylegesen mekkora aranyban
veszik igénybe az e-ligyintézési szolgaltatasokat.

45.2 EASZ

Az elektronikus azonositds hasznalati adatait tobbféle nézépontbdl lehet vizsgdlni, kilonds tekintettel
arra, hogy harom kilénb6z6 szolgdltatasrol van szo.

4.5.2.1 Az EASZ-ok kézotti dtfedésekre vonatkozd adatok:
Jelenleg harom azonositdsi mdéd van hasznalatban az elektronikus kézigazgatdsban: az tUgyfélkapu, az
eSzemélyi és az RKTA. Erdekes megvizsgalni, hogy az egyes azonositasi médok kozott milyen atfedések
tapasztalhatok, amely adatokat az alabbi tablazat tartalmazza:

Ssz. Ugyfélkapu RKTA eSzemélyi Darabszam
1. igen igen igen 1456
2. nem igen igen 119
3. igen igen nem 1757
4. igen nem igen 1097 339
5. igen nem nem 2 464 361
6. nem igen nem 213
7. nem nem igen 2 077 645

A fenti adatokbdl megallapithatd (5., 6. és 7. sorok), hogy tobb mint 4,5 millié személy rendelkezik olyan
azonositdsi szolgaltatassal, amely lehet&séget nyljt szdmara, hogy az elektronikus lgyintézést biztositd
szervekkel hiteles mddon kapcsolatot tudjon tartani, azok szolgdltatdsait igénybe tudja venni. Az
azonositdsi szolgdltatdsok kozil az Ggyfélkapu és az eSzemélyi kdzel azonos nagysagrendet képvisel,
ezen adatok eléréséhez az ligyfélkapunak 13 évre, mig az eSzemélyinek 3 évre volt szitksége. Arnyalja
ugyanakkor ezt a képet, hogy az eSzemélyinek az elektronikus azonositdson kivil masik alapvetd
funkcidja is van, nevezetesen a természetes személy analdg térben vald azonositasanak leginkabb
elterjedt eszkdze. Arrél sajnalatos modon nincsen informacionk, hogy a harom azonositasi maéd kozdl
ténylegesen melyiket, hdnyszor és mennyi személy haszndlta elektronikus azonositasra, igy az eSzemélyi
vagy az RKTA elektronikus lgyintézésben bet6ltott tényleges szerepe nem hatdrozhatd meg egzakt
modon.

4.5.2.2 Ugyfélkapu

Az Uj Ugyfélkapu-regisztraciok szama folyamatos névekedést mutat, amelynek készonhetéen 2018.
oktoberére mar kozel 3,6 millid személy rendelkezett Ugyfélkapus azonositasi lehet6séggel. A
novekedés gyorsuld (temét mutatja, hogy csak az utolsé két évben tébb mint 1,1 millid regisztracio
tortént, ami az Ugyfélkapu 13 éves torténetéhez képest kiemelked& aranyt (kb. 30%) jelent. Ennek oka
egyrészt az elektronikusan igénybe vehet§ szolgdltatdsok szamanak novekedésében, masrészt a
jogszabalyi kotelezésben (gazdalkodd szervek elektronikus tgyintézése, Cégkapu és RNY hasznalata)
keresend6.

A korabbi jogi kdrnyezet lehetéséget adott arra, hogy egy személy tobb Ugyfélkaput is létesitsen, mivel
nem volt megoldva a gazdalkodd szervek azonositasa, a tarhely kérdése; illetve a hivatali kapuhoz vald
hozzaférés is kulon Ugyfélkapu-regisztraciot feltételezett, ezért vannak olyan személyek (kb. 50 000 f4),
akik tobb Ggyfélkapu-azonositdssal is rendelkeznek.
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Az Ugyfélkapu tényleges haszndlatdt az a mutatészam tudnd érzékeltetni, hogy mennyi személy
hasznalta ezt az azonositasi format az elmult egy évben. llyen adat azonban nem all rendelkezéslinkre.

4.5.2.3 eSzemélyi

Az eSzemélyivel (chippel ellatott) rendelkez6k szama folyamatos, egyenletes ndvekedést mutat, mindez
kdszonhetd valdszinlleg az okmdnyigénylés ingyenességének, illetve annak, hogy egy azonositasra
alkalmas okmannyal (eSzemélyi vagy vezetSi engedély vagy utlevél) rendelkeznilik kell a magyar
allampolgdroknak, ezért a folyamatos (érvényességi hataridé lejarta miatt) csere kovetkeztében a
korabbi személyazonosité igazolvanyok helyett mar eSzemélyivel rendelkeznek az tgyfelek. Mivel az
ugyfélkapundl leirtak szerint nincsen arra vonatkozé adatunk, hogy a KAU-n keresztiil hany alkalommal
zajlott le eSzemélyivel az Gigyfelek azonositdsa, igy annak megitélése, hogy az eSzemélyi milyen szerepet
tolt be az elektronikus Ugyintézésben (pontosabban az azonositasi részfolyamatban) nem allapithato
meg.

4.5.2.4 RKTA
Az elektronikus mellett érdemes figyelmet szentelnink a telefonos csatornanak is, amelynél szintén
alapvet§ feltétele a telefonos Ugyintézés vagy konkrét tUgyekben valé tdjékoztatds igénybevételének a
telefonos azonositds megléte. Vizsgalatunk fokuszaba a SZEUSZ-nek mindsilé, az Eisztv. el8irdsa
alapjan a kormany altal kotelez6en nyujtandd RKTA-t helyeztik. Az RKTA azonositasi lehet6séget két
szervezet: az orszagos telefonos Ugyfélszolgalat (Kormanyzati Ugyfélvonal) és a Nemzeti Add- és
Vamhivatal (NAV) Ugyfél-tajékoztatd és Ugyintéz8 Rendszere (UCC) integralta a m(ikodésébe.

RKTA azonositas szamanak alakulasa

8672

olelololelolo

2155
"' 1276
'S
2016. 2017. 2018. 1. félév

2017-ben 1276 azonositds mellett 1103 Ugyet kezdeményeztek az Ugyfelek a Kormanyzati
Ugyfélvonalon keresztiil. Ezek a szdmadatok azonban csak a téredékét (2017-ben 0,1%-a) jelentik a
Kormanyzati Ugyfélszolgalatra érkez8 megkereséseknek. Az RKTA tekintetében az idei évben
tapasztalhatd kiemelked6 mértékd, 11-szeres névekedést (az elsé félév adatait 6sszevetve a 2017. év
hasonld adataival) egyrészt az alacsony bazisszdm, masrészrél az okozza, hogy a NAV telefonos
csatornan elérhetd szolgdltatdsai az idei évtél kezd6dben RKTA-azonositast kovetben is igénybe
vehet6k. Mindezek alapjan RKTA-azonositd birtokdban lehet&ségink van — tobbek kozott — az
addbevalldsainkkal, addalany-nyilvantartassal, ad6zéi minésitéssel kapcsolatos Ggyintézés mellett a mar
koradbban is elérhet6 erkolcsibizonyitvany-igénylésre, vagy bizonyos egyéni vallalkozéi tevékenységgel
Osszefliggs Ugyintézést kezdeményezni. Az RKTA-azonositas tekintetében kb. 80-20%-0s a megoszlasi
arany a NAV és a Kormanyzati Ugyfélvonal kdzott.
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4.5.3 RNY

Az RNY-hez valamennyi elektronikus Ugyintézést biztositd szervnek kotelezé csatlakoznia, pontosabban
az RNY-ben tett rendelkezéseket a Vhr.-ben meghatarozott esetekben le kell tudnia kérdezni. Ehhez
képest a csatlakozott szervezetek szdma (246) alacsonynak mondhaté, még akkor is, ha tudjuk, hogy az
onkormanyzati ASP-csatlakozassal egyszerre 3000 6nkormanyzat szamara valt elérhetévé az RNY-
lekérdezés lehet@sége. 37 szervezet bongészds és gépi interfészes modon is csatlakozott az RNY-hez.
Sajndlatos médon azonban csak 8 szervezet tette elérhetévé az gyfelei szdmara az RNY-ben a sajat
Ugytipusait, amely a gyakorlatban jelenleg a meghatalmazastétel lehet6ségét jelenti.

RNY felhasznaldk szamanak alakuldsa
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Az RNY esetében a természetes személy felhasznaldk szama csak lassu novekedést mutat, dsszesen
20 658 személyrdl van sz, amely az elektronikus Ggyintézést hasznalok szamahoz képest elenyészének
mondhatd. Az Ugyfelek altal tett rendelkezések a kovetkez6képpen oszlanak meg az egyes
rendelkezéstipusok kozott: kozel kétharmadot tesz ki az alaprendelkezés, amely a kapcsolattartasi
adatokat és az Ugyintézési csatornara vonatkozd Ugyféligényeket tartalmazza. A tipusok csoportjai
kozott masodik a meghatalmazdas 15%-kal. A meghatalmazasi rendelkezések alaprendelkezéshez képest
alacsony szdma arra vezethetd vissza, hogy jelenleg az Ugytipusok kis szdzalékaban (6sszesen 8
szervezethez kapcsoléddan) teheték ilyen fajta rendelkezések.

RNY-ben megtett rendelkezések megoszlasa

M alaprendelkezések szama
cégek nélkil
B meghatalmazas

azonositasi rendelkezés

idGszaki értesités szolgaltatas
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Az RNY-ben szerepld informacidkat két modon tudjak lekérdezni a szervek: bongészés alkalmazdason
keresztll vagy gépi interfészes megolddassal. Sajnos csak utdbbirdl all rendelkezésre adat, amely szerint
az RNY 2015-6s induldsa ota 17,6 millid lekérdezés tortént az RNY-b4l a csatlakozott szakrendszerek
altal.

454 ONY
Az ONY-hez éles kornyezetben 124 szervezet/szakrendszer csatlakozott, mig tesztkdrnyezetben 139. A
csatlakozott szervezetek jelentds része a KAU szolgaltatds haszndlata miatt veszi igénybe az ONY-t,
ugyanis a KAU mikodése az ONY szolgéltatasan alapul, amib8l az kévetkezik, hogy az a szervezet,
amelyik KAU-azonositast kivan haszndlni, annak kotelezd jelleggel az ONY-hez is csatlakoznia kell. Az
ONY felhasznaldsdnak masik teriilete az EUT-6s (iForm-os) (rlapok Ugyféli adatokkal valé el6toltése,
ilyenek példaul a természetes személyazonositd adatok, addazonositd jel, tajszam.

A tényleges tranzakciok, ONY-es adatszolgéltatdsok szdma tekintetében id&soros adatok nem alinak
rendelkezésre, bar maga az ONY mar 2015 6ta éles Uzemben m(ikoédik. A napléadatok alapjan 2018
masodik negyedévében kozel 24,5 millid ONY-lekérdezésre kerdilt sor.

4.6 Folyamatban Iévé fejlesztések
4.6.1 SZEUSZ projekt

A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00027 szamu, ,Szabdlyozott elektronikus tgyintézési szolgaltatasok
(SZEUSZ) tovébbfejlesztése, bevezetése, bdvitése” elnevezés(i projekt tdbbek kdzott az RNY
(rendelkezési nyilvantartds) tovabbfejlesztését valdsitja meg, kiilonds tekintettel az Elisztv.-ben foglalt
kdzponti szerepre.

A f6bb fejlesztések elsGsorban a funkciok szélesebb korlvé tételét célozzak. A rendelkezésre jogosult
szerepkorok bévitése Uj rendelkezési lehetEségek beépitésével valdsul meg (pl. szervezetek, torvényes
képvisel6k vagy gondnokok, hatésagok).

A fentiek mellett fontos cél a kényelmi szint és a m(ikodési biztonsdg novelése adatvaltozasi,
adathozzaférési rendelkezések megtételének lehetGségével. A rendelkezési opciok kore bévil, a
rendelkezésekhez kapcsolddo biztonsagi szint emelkedik, valamint mobilapplikacio kialakitdsaval (és a
jelenlegi felllet mobileszk6zok bongészbire vald optimalizalasaval) a rendelkezések megtételére Uj
csatorna jon létre.

Megvaldsul a nem természetes személyek rendelkezési nyilvantartdsanak létrehozdsa az RNY és a
relevans kozhiteles nyilvantartasok (pl. cégnyilvantartds, EVNY, (gyészség, birdsag) kozotti rendszer-
rendszer kapcsolatok kialakitdsaval, valamint a megfelel§ természetes személyek (mint torvényes
képvisel6k) hozzarendelésével a nem természetes személyekhez (cégekhez, kilonbozé kamarakhoz)
egyéni vallalkozékhoz kothetd rendelkezések nyilvantartasa jon létre. A fejlesztés eredményeképp
lehet8ség lesz szervezeti szinten rendelkezni kapcsolattartdsi adatokrél, meghatalmazasokrol, ezzel
el6segitve a szervezetek elektronikus Ggyintézését.

Az RNY képviseleti dganak a relevans (pl.: anyakdnyvi, birdsagi, gyamhatodsagi) nyilvantartdsokkal valo
Osszekapcsoldssal megvaldsuld fejlesztésével a természetes személyekhez hozzarendelheték lesznek a
torvényes képviseldk, illetve gondnokok.

Az informdcié-hozzaférés gyorsitdsa érdekében gyorsitétar kertl kialakitdsra, hogy az Ugyfél

PS4

rendelkezések attribdtumai egy gyorsitotarba kerilnek, ezt alapul véve valdsul meg az ONY
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adatszolgaltatasi funkcidval integralt adatszolgaltatds. A fejlesztés eredményeképp a szakrendszeri
terheltség csokken, a szolgdltatoképesség novekszik.

A projekt célja tovabba, hogy az Ugyfél rendelkezhessen arrél, hogy az egyes szolgéltatdsokat milyen
biztonsagi szinten kivanja igénybe venni. A biztonsagi igények rugalmas kezelése szintén az elektronikus
Ugyintézésbe vetett bizalom erdsitésének irdnyaba hat.

Illeszkedve az infokommunikacid fejlédési trendjeihez, a fejlesztés eredményeként az RNY szolgdltatdsai
mobiltelefonon is igénybe vehetSk lesznek. Megvaldsul a célzottan mobileszkdzokre fejlesztett
alkalmazas segitségével a funkcidk teljes integracidja az adott készllékkel, egy mobilképernydre
optimalizalt weboldallal pedig lehet&séget kapnak azok a felhasznaldk is az RNY-funkciok elérésére, akik
nem kivannak alkalmazast telepiteni a készulékikre.

Az Ugyintézés soran az Ugyfél az Ugyfélszolgdlaton kapott dokumentumait az azonositdsra visszavezetett
dokumentumbhitelesitési szolgaltatdssal hitelesitheti. Ezzel a megoldassal az elektronikus alapu
Ugyintézési modellt erésitve tdmogatjuk a digitdlis irdstudas elterjesztését.

A projekt célja tovabba, hogy az érvénytelen rendelkezések sz(irése és kezelése meghatdrozott
folyamatok mentén torténjen, a szikséges funkcidk beépitésével. Altalanosan megfogalmazott
fejlesztési cél, hogy a jelenlegi riportok kore bévitésre, fejlesztésre kerlljon annak érdekében, hogy
valamennyi igényt a lehet6 legnagyobb mértékben ki tudja szolgalni.

A projekt JAPM-en keresztiil véllalta, hogy a 2019 végéig az RNY-hez fejlesztésre keriilé mobilapplikaciot
Osszesen 2000-en fogjak letolteni.

Ebben a projektben valdsul meg a tdjékoztatdsi funkcidk tovabbfejlesztéseként a részleges koédu
telefonos azonositas (RKTA) tovabbfejlesztése is. A projekt megvaldsitdsa soran elvart az elektronikus
felUleten torténd regisztracio lehetdségének megteremtése, azaz hogy minél kevesebb olyan
regisztracios eljaras legyen a kozigazgatdsban, amelynél kotelezd a személyes jelenlét. fgy az egyik
els6dleges fejlesztési cél az RKTA-regisztracid elektronikus fellleten valé megjelenitése, azaz
amennyiben az Ugyfél mar rendelkezik KUNY-regisztracidval és ebbdl kdvetkezéen a kormany altal
kotelez6en nyujtandd azonositdsi szolgaltatassal — pl. Ugyfélkapu, eSZIG —, ne legyen sziikséges ismét
valamely regisztracids szervnél személyesen megjelennie.

Fentiek mellett kiemelt cél a mar meglévé fellletek ,finomhangoldsa”; a fellletek megjelenésének az
illesztése (Ugyintézdi és Ugyféloldali) a személyes Ugyintézési felllethez, valamint a biztonsagi szint
novelése, amely eredményeként a szolgaltatasok informatikai rendszerei a modern kori kihivasokkal
szemben kell§ védelmet tudnak nyujtani mind az Ggyfél, mind a szolgdltatast nyujto szerepl6k szdmara.

A projekt vallalta, hogy az RKTA online regisztracidja révén az Ugyintézési id6 84,71 percrél 7,4 percre
csokken a 2019-es év online Ugyintézési atlagat tekintve, valamint hogy az RKTA-hoz kapcsolodd
tranzakciok szdma ebben az id6szakban minimum 2000 db lesz (pl. jelszécsere, elfelejtett jelszo,
adatmodositas).

Az dsszerendelési nyilvantartas (ONY) fejlesztése is a SZEUSZ projekt keretében valdsul meg. Tervezetten
ezen projektben toérténik meg az 6sszerendelési nyilvantartas szolgdltatdsi portfélidjanak bévitése az
alabbi fejlesztések mentén.

A gyorsitotar fejlesztése révén cél, hogy azok a megfeleld, aktualis SZL, SZIG adatok, amelyekre most is
nagy szamban érkeznek adatszolgdltatdsi kérések, kerlljenek be a gyorsitotarba az Osszerendelési
nyilvantartas jelenlegi adataihoz hasonléan. Tervezett tovabba a szakrendszeri lekérdezési
szolgaltatdsok kiegészitése a még hidnyzd adatok lekérdezési lehet8ségével, valamint az ONY
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adatszolgaltatasi képességének fejlesztése, amely funkcionalis bdévités keretében valdsul meg.
Tervezetten az SZL, SZIG és RNY szakrendszeri adatok gyorsitdtarazasa és az adatszolgaltatasi funkcio
kiegészitése révén keril sor a funkcionadlis bévités megvaldsitasara.

4.6.2 Gov CA projekt

A kdzponti azonositasi lgynék (tovabbiakban: KAU) tovabbfejlesztése révén megvaldsul a nem
természetes személyek azonositasa természetes személyek révén, annak érdekében, hogy a magyar
kdzigazgatdsi rendszerek, illetve a tagdllamok kozotti egylttmikdodés biztosithatd lehessen. A projekt
azonositashoz kapcsolddo fejlesztéseinek kozds célja az eurdpai unids kozos autentikacids platformhoz
vald csatlakozds feltételeinek megteremtése, ennek keretében pedig a KAU-n keresztiil azonositasi
szolgdltatast biztosit, és kilon platform (HUelDAS-Node) segitségével biztositja a kapcsolatot a
kivdlasztott tagallam azonositasi rendszerével.

A projekt jelen fejlesztés tekintetében relevans JAPM-e a KAU-n keresztil tortént elektronikus
azonositasi kérések szamanak alakuldsa, amelynek a teljes 2017-es évre vonatkozd bazisértéke 6sszesen
3710202 db volt. A KOFOP-fejlesztések eredményeként a projekt a kérések szamanak 10%-o0s
novekedését vdllalja a 2018-as, valamint 20%-0s nodvekedését a 2019-es évben. A projekt emellett a
KAU-h6z csatlakozo szervezetek szamadra is tett vallalast; a JAPM szerint 2019 végéig dsszesen legalabb
12 szervezet csatlakozik majd az azonositdsi Ggynok rendszeréhez.

JAPM méri tovabba a nem természetes személyek KAU-n keresztiili azonositasat is: a projekt véllalasa
szerint 2018-ban dsszesen 20 000, 2019-ben pedig 24 000 ilyen jellegl kérés beklildésére kerul sor.
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5 Urlapkitoltés
5.1 Ahagyomanyos és a digitalis Ugyintézés megfeleltetése

Az Ugyintézés lényegi, informdcidaramldst feltételez6 mozzanatai az drlapokkal, dokumentumokkal
kapcsolatos tevékenységek. Az érdemi Ggyintézés tulajdonképpen az lrlapok, formanyomtatvanyok
kitoltésében és benyujtdsaban érhetd tetten, hiszen az Ugyintézés meghatarozo 1épése az Ugyfél altal
kdzolni kivant informacidk UGgyintézést biztositd szerv részére torténd eljuttatdsa. Ennek legfébb
mozzanata az informaciok rogzitése, dsszerendezése, vagyis a rendelkezésre allo Urlap kitoltése.

Az informdacidk Ugyfél és szerv kozotti kozlésére régen és ma is tobbféle megoldas Iétezett, létezik. Az
Ugyintézéshez szlikséges informaciok kdzolhetdk szabad szovegesen vagy strukturalt modon, az analdg
vildgot illet6en szdban vagy papiralapon. Papiralapon ritkdbban jellemz6 a teljesen szabad széveges
kérelem befogaddsa, mig sokkal altaldnosabb a kilénb6z6, adott szerv altal el6re meghatdrozott
mezb8ket tartalmazd formanyomtatvany.

Amikor az elektronikus Ugyintézés el6tti id6szakot vesszik gorcsé ald, akkor tulajdonképpen valdban
nem tul széles a kérelembenyujtds formuldinak listdja. Alapvets, hogy a kérelem el6terjesztése
megtorténhet szdban, itt hangsulyozva — figyelemmel az azonositas fontossagara —, hogy ez személyes
jelenlétet feltételez. Gyakori a személyes kérelem-elSterjesztés példaul az okmanyirodai Ggyintézések
terlletén, de akar az dnkormanyzati Ugyintézéseket is emlithetjik, f6ként a kisebb teleplléseken.
Altaldban azonban ezek esetében is sziiletik egyfajta papiralapi nyomtatvany, amelyet azonban az
Ugyintézd tolt ki (sok esetben maga az adott szakrendszer generdlja), és az eljaras végén az Ggyfélnek
ala kell irnia, egy példdnyt pedig szamdra is — a szerv altali hitelesitéssel ellatva — dtadnak, mintegy
igazolasként. Emellett esetenként lehet6ség van arra, hogy a kérelmet postai levél formajaban kildje be
az Ugyfél.

A szabad szoveges kérelem feldolgozasa azonban (ahogy ezt majd lentebb részletezzik) sokkal tobb
id6raforditast igényel az ({gyintézést biztositd szerv oldaldn, igy sok esetben kizérélag
formanyomtatvany befogadasat teszik lehetévé a papirkérelmek korében is.

A digitdlis vildg — bar tudjuk, és az Osszevetéskor minden esetben hangsulyozni is kell, hogy az
elektronikus Ugyintézési megolddsok nem feltétlenll attél lesznek megfelel6ek és hatékonyak, hogy
digitdlis technoldgidkat alkalmazva egy az egyben leképezik az analdg lgyintézési mozzanatokat — a
hagyomanyos Uthoz hasonldan ismeri és alkalmazza a szabad szoveges és strukturalt megoldasokat.

Az Urlapbenyujtds jelent8ségét mutatja az is, hogy a digitdlis megoldasok hazai bevezetésének elsé
lépcséfokat jelentd Magyarorszag.hu és Ugyfélkapu megjelenésével®® egyidejileg 2001-ben
megteremtddott a lehet6sége az elektronikus Urlapletoltésnek, majd 2004-ben az Ugyfélkapu
megjelenésével a kezdetleges benyujtasnak és mindezek &ltal az elektronikus Ugyinditdsnak.
Természetesen a kezdetleges , elektronikus Grlap” még viszonylag messze allt a mai lehet8ségektdl, igy
az adatel6toltéstsl, kilonféle hitelesitési megoldasoktol (lasd a  kovetkezé folyamatlépés),
mellékletcsatolasi lehet8ségektdl, mégis uttdrének tekinthetd a papiralapd formanyomtatvanyok utan
az elektronikus letoltési és e-lgyinditasi szolgaltatas megjelenése.

Az (irlap-technolégidk folyamatos fejl6désének eredményeként mara a modern technika vivmanyai kozé
tartozik az egyes rendszerintegracioknak koszonhetd, kozhiteles nyilvantartasokon alapuld
adatel6toltési funkcid, amely nagyban segitheti az Ggyfél altali kitoltési hibdk elkerilését és a feldolgozas
egyszerlbbé tételét. Hasonldképpen az Ugyfelek kényelmét és az Uigyintézsi feldolgozast tdmogathatjak

4 ||letve a hazai elektronizalds torténeti el6zményei kdzott sokat emlegetett Un. kdzponti elektronikus szolgaltatd
rendszer (rovid nevén: KR) egyik alapeleme is az (irlapbenyujtas lehet&sége volt.
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az interaktiv Urlapok (amelyek gyakorlatilag kérdés-valasz alapon vezetik az tgyfél altali informacidk
strukturalt 6sszerendezését és kozlését a szerv felé).

Amennyiben a kozigazgatasban jelenleg rendelkezésre allé digitdlis megoldasokat kivanjuk tételesen
szamba venni, azt mondhatjuk, hogy ma alapvet6en haromféle lrlapmegoldassal taldlkozhatnak az
dgyfelek.

Elséként, az e-kdzigazgatas egészen korai szakaszaban jelent meg az ANYK Grlapbenyujtas-tdmogatasi
szolgaltatas (ABT). Ez a fajta megoldas a formanyomtatvanyok elektronikus leképezését és benyujtasat
teszi lehet6vé, z6mében az addigazgatas terlletén. Az elektronikus nyomtatvany kitoltését megel6zi a
nyomtatvanykitolté program letdltése (ezdltal nem tul kényelmes és kevésbé Ugyfélbarat), majd a
bekiildés mar a kdzponti azonositédsi gynok (KAU) feliiletén keresztiil térténik (kordbban kdézvetlendl
Ugyfélkapus azonositdssal tortént). Lehet hozza mellékletet is csatolni, de el6toltést ez a fajta megoldas
nem biztosit.

Ma mar a formalizdlt (rlapmegoldds egy madsik alternativdja is elérhet6 az e-lgyintézésben.
Az elektronikus tgyintézést biztositd szervek a személyre szabott ligyintézési feliilethez (SZUF) torténd
csatlakozasukkor igénybe vehetik az elektronikus rlapkitdltés-tdmogatasi szolgéltatast (EUT) is. Ennek
segitségével egységes keretek kozott tudjak megtervezni és publikalni az Ugyfelek szamara biztositandd
formalizalt elektronikus Grlapot. Ez a megoldés is KAU-azonositast hasznal, lehet hozzd mellékletet
csatolni, és el6toltésre is alkalmas.

Természetesen a szervek sajat fejlesztés( drlapokat is alkalmazhatnak a jogszabaly vonatkozé feltételeit
betartva, de ezek koltség-, id6- és humanerd6forrds-raforditasa viszonylag magas, igy jelenleg még kevés
sajat megolddssal taldlkozhatunk, és vélhet6en ez nem is lesz jellemz6, inkdbb csak a nagyon specialis
folyamatokkal és Ggyfélkorrel bird, nagy szervezetek esetén lehet realitdsa.

Ahogyan azt emlitettlk, az analdg Urlapmegolddsok elektronikus leképezésekor megjelenik a szabad
szOveges megoldas. Ennek biztositasat az e-ligyintézésre vonatkozd jogszabalyok is el6irjak, igy a Vhr.
alapjan minden elektronikus tGgyintézést biztositd szerv kdteles biztositani az altaldanos célu elektronikus
kérelemlirlap szolgéltatas (e-Papir) Utjan el6terjesztett beadvanyok fogadasat, ha az adott lUgytipus
elektronikus (strukturdlt, formalizalt) Grlappal nem tdmogatott. A szabad szoveges beadvanyok
elektronikus beklldésére tehdt az e-Papirt vezette be a kormany, amely gyakorlatilag egy ingyenes,
hitelesitett Gzenetkild§ alkalmazas, amely internetkapcsolaton keresztil, elektronikus Uton dsszekoti
az elektronikus azonositassal rendelkezé Ugyfeleket a szolgdltatdshoz csatlakozott intézményekkel.
Biztositja tehat az e-azonositast, és formalizalt tarsaihoz hasonldéan mellékletet is csatolhatunk hozza.

Ugyanakkor az e-Papirt, ha a szolgaltatas mélyére nézlnk, tekinthetjik egyfajta atmenetnek is mind az
Ggyfelek, mind az lgyintézék oldalan. Miért? Az e-Papir el6nye tobbek kozott, hogy lehetévé teszi az
Ugyfél szdmara, hogy a nem tipizalt (elektronikusan nem intézhetd) Ugyekben is elektronikus Uton jarjon
el, vagy kezdeményezze az eljarast. Ezenkiviil lehet6vé teszi, hogy kilonosebb fejlesztés nélkul, akar
minden (gyintézés vonatkozasaban elérheté legyen az Ugyfelek szamara legaldbb az elektronikus
Ugyinditds. Hatranya ugyanakkor, hogy a szabad szbveges jelleg miatt novelheti a back office
leterheltséget, a formai és tartalmi kotottségek teljes hidnya miatt hidnypodtlas, tobb kérben térténd
dgyfél-hivatal kommunikacié lehet sziikséges. A cimzett hivatal rossz kivalasztasaval vagy a cimzett
hivatal ismeretének hidnyaban tébb hivatal részére torténé megkildéssel felesleges Ggyforgalmat és
Ugyintézést is generalhat, valamint amellett, hogy 6sztonzbleg is hathat az Ugyfelek e-lgyintézéshez vald
aktivabb hozzadllasara, az Ugyfelek ugyanakkor konnyen ,hozzaszokhatnak” a teljesen szabad jellegl és
korlatok nélkdli hivatali megkeresésekhez, ami szintén a felesleges lgyforgalmat és Ugyintézést
novelheti.
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Tehat azt lehet mondani, hogy amig az lgyintézést biztositd szervek oldaldn nem alakul ki a megfeleld
kompetencia, vagy akar idébeli, egyéb korlatok miatt nem tudjak minden elektronikus eljdrasukat
formalizalt megolddsokkal elérhetévé tenni, addig az e-Papir komoly megoldast jelenthet. Hosszu tdvon
viszont mindenképp cél ennek kivaltdsa automatizalt lehet&ségekkel.

Szintén fontos jovébeli fejlédési szempont kell, hogy legyen a parhuzamossagok kiklszobolése, igy
példaul jelenleg a helyi ipar(izési addét az Ugyfelek benyujthatjdk a NAV &ltal biztositott ANYK-
formanyomtatvany  vagy az onkormanyzati ASP-rendszer keretében (https://ohp-
20.asp.lgov.hu/nyitolap) biztositott, szintén strukturalt rlapmegoldas alkalmazasaval is.

Mindemellett, mivel a jelenleg hatalyos dgazati szabalyozdsok gyakran irjak el6 formanyomtatvanyok
alkalmazasat, a felhasznalok igényeinek megfelel lrlapok tervezése kulonosen fontos kérdés kell, hogy
legyen az elektronikus kormanyzati szolgéltatasok megvaldsitdsa soran.*

Osszegezve, a jovBre vonatkozdan kérdés egyrészt, hogy a szabad széveges megoldasok biztositasanak
meddig lehet helye az elektronikus Ggyintézés vilagdban, és azokra tényleg szikség van-e, illetve az
Ugyfélkényelem, Ggyfelek helyetti adatkitoltés milyen mértékig tud tovabbfejlédni, és hol kezd6dnek az
ezzel 6sszefliggs adatvédelmi kérdések.

5.2 Technoldgiai megoldasok*

Az elektronikus Ugyintézés soran az (rlapok szolgdlnak eszkozként az Ugyfelek szamara a
kérelembenyujtas, vagy éppen a szolgdltatdas megrendelése kapcsan. Az (rlapok az Ugyfelek altal kozolni
kivant informdcidk adatbeviteli fellletei. Céljuk, hogy az Ugy intézéséhez szikséges adatokat,
informacidkat az Ugyfél megadja és eljuttassa a szervezethez. Urlapnak nevezhetiink minden olyan
webes vagy 6nallé szoftverben taldlhatd fellleti elemet, amely legaldbb egy beviteli mez&bdl all.

Az Ugyfelekkel valé kapcsolattartds szinvonalanak emelése érdekében elengedhetetlen, hogy az Urlapok
és az azok kezelését biztositd technoldgidk a folyamatosan valtozé igényekhez igazitva kerlljenek
alkalmazasra. Jelen alfejezetben nem az informatikai szabvanyok és protokollok attekintését végezzik
el, hanem igazgatasi szempontbdl kozelitve mutatunk be roviden néhany Urlapkitdltési megoldast.

Ahhoz, hogy az Ugyfél és a szervezet oldaldan egyarant optimalisan alkalmazhatd és felhasznalhato
drlapokat alkalmazzunk, ki kell valasztani a szlkséges funkcionalitdshoz, folyamathoz, vagy éppen a
szervezet informatikai érettségéhez leginkabb igazodd technoldgiat.

Ma még mindig hasznalt megoldds az ugynevezett offline (irlapkitoltd alkalmazas, azonban felhasznalasi
kore fokozatosan csdkken. Offline (rlapkitoltés alatt értjik azt a cselekményt, amikor nem azonnal és
nem a kiszolgald fellletbe integralva torténik meg az (irlapkitoltés, valamint az (rlap bekildése. Ennek
soran az Uirlapot le kell tolteni, vagy adott esetben ki kell nyomtatni. Jellemz&en ezek a technolégidk arra
épllnek, hogy az elektronikus Grlapot az elektronikus Ugyintézési szolgdltatastol fliggetlendl le kell
toltenlink sajat géplnkre, majd lehetdséglink nyilik a letoltott Grlapot kitolteni (de el6fordulhat olyan
megoldas is, amikor a kitoltést kovetben kell elmenteni az el6allitott (rlapot, és ezt kovetben lehet csak
bekilldeni). Ehhez jellemz&en az elektronikus Ugyintézési szolgaltatastol flggetlen keretprogram
szlkséges, amely az adott formatumu Grlapokat kezelni tudja.

4 | 4sd részletesen az Elektronikus Ugyintézési Feliigyelet honlapjan elérhets, Nemzeti Hirkézlési és Informatikai
Tanacs gondozdsdban készitett ,Elektronizaldsi dtmutaté” c. dokumentumot: https://euf.gov.hu/egyeb-

tajekoztatas
4> Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tanacs (NHIT): Elektronizaldsi Gtmutatd
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Ezeket a let6lthetd és kitdlthetd nyomtatvanyokat a szolgaltato el6re megtervezi. Amennyiben kizardlag
meghatdrozott, zart kommunikacids csatornan lehetséges az adott (rlap bekildése, akkor a kitdlthetd
drlapba a tervezéskor beépitésre kerllhet olyan azonositd, amelynek segitségével a szolgaltatod
elektronikus cimére automatikusan megérkezik az adott {rlap a kildés eredményeként. Ekkor a cimzés
és a kézbesités automatikusan megtorténik a hattérben, nincs szlkség a kitoltést kdvetben cimzésre.
Adott esetben csupan a kitoltés torténik elektronikusan, a beklldés mar postai Uton valésul meg,
azonban ez a megoldds mar kifejezetten ritka, hiszen kevésbé lgyfélbarat és lényegében a valds
trendektdl tavol allé technoldgia. Emellett az lgyfelek szempontjabdl tovabbi indokolatlan 1épéseket
igényelne mindez az Ugyintézés realizdlasa érdekében, hiszen postai vagy személyes Uton kell ebben az
esetben eljuttatni az adott (rlapot a szervezet szamdra. Hivatali oldalon is kifejezetten hatranyos a
papiralapon beérkezd (irlap, ugyanis a papiralapon lévé informaciok feldolgozdsa manudlisan kell, hogy
megtorténjen, amely tovabbi eréforrasok bevonasat eredményezi. Az offline drlapkitoltés alapvet&en
ma mar elavult megoldds az azonnali informdacidaramlast kikényszeritd és elvard kornyezetben.

Az online (Urlapkit6ltés tulajdonképpen azoknak az online formanyomtatvanyoknak a hasznalatat jelenti,
amelyeket az el6z6 megoldassal ellentétben nem kell kiilon letdltenlnk a szamitogépinkre, hanem az
elektronikus Ggyintézési fellleten, a fellletbe agyazva jelennek meg. Ma mar — f6ként a piaci szektorban
— ez a megoldds jellemzd, hiszen Ugyféli oldalon nem igényel kulén programot, Ugyfél altali
plusztevékenységet. Emellett konnyen kezelhetd, atlathatd és gyors. Az ergondmiai megjelenés
fejl6désével valdjaban az Ugyfél az Ujabb technoldgidk hasznalata soran tulajdonképpen nem is észleli,
hogy klasszikus nyomtatvanyt tolt ki, csupan kitdltendé mezék sora jelenik meg, mellézve a korabbi
klasszikus ,Crlapkitoltési érzetet”.

Az online (rlapkitoltés meghatdrozd értéke a valdsidejlség. Mindezt az (rlapkitoltés és a mogottes
Ggyviteli, valamint szakmai hattérszakrendszerek integracidja biztositja. Ezen integracid jelentés
kényelmet és gyorsasdgot biztositd haszna példaul az adott Grlapok mez6inek automatikus el6re
kitoltése. Ez azt jelenti, hogy az Uigyfél azonositdsat kovetben a szolgdltatd tulajdonképpen mar tisztdban
van az (rlapot kitolté Ugyfél személyével, és a ndla — vagy adott esetben mas szervezetnél — mar
korabbrol meglévé adatokkal elére kitdlti az Grlapot. Ez kevesebb adatbeviteli sziikségletet eredményez,
amely Ugyféloldalon elégedettségnoveld tényezdként jelenhet meg. Emellett csdkkenti a hibazasi
lehet8séget is az Ugyfél oldalan, amellyel a feldolgozhatdsag hatékonysaga novelhetd szervezeti oldalon,
a hidnypotlas pedig minimalizalhatd. Az online Grlapok tovabbi haszna, hogy a strukturdlt adatbevitel
eredményeként nagymértékben javul a beklldott informaciok szervezetoldali feldolgozhatdsaga.
Hasznos lehet emellett a beirt adatok azonnali validacioja is, amely soran egyrészt szintén a mogottes
hattérrendszerek integracidja biztosithatja az ellen6rzé funkciét. Mdsrészt pedig az Grlap mezbibe
beépitett, el6re meghatarozott szabalyok, protokollok vezethetik az tigyfelet a kit6ltés soran (pl.: adott
mez8be csak numerikus karakterek rogzithet6k).

Kordbban megszokott volt az lgyintézési folyamatokban, hogy egy adott nyomtatvany kitdltésével
indult meg az Ugyintézési eljards, azonban ez a munkamaddszer megnehezitette az Ggyfél dolgat, hiszen
nem volt tisztaban azzal, hogy az intézendd lUgyéhez pontosan melyik nyomtatvany kitoltése szikséges.
Az ebbdl fakadd tévedések (pl.: rossz drlap kitoltése) elhizédd Ugyintézési folyamatokat,
hidnypdtlasokat, elégedetlenséget sziltek. Az Grlapkitoltés Uj dimenzidjanak, a kérdés-valasz alapu
Ugyinditasnak az a lényege, hogy egy el6re definidlt, részletes lGigykatalégus hattértamogatasaval, egy-
egy kérdésen és a kérdésre adott valaszon keresztil, interaktiv médon lehet lesz(kiteni arra az egy lUgyre
az Ugykatalégust, amelyre az Ugyfélnek sziksége van. A kérdések igazabol egy haldt jelentenek ebben
az esetben, ahol minden egyes csomodpont szlkitheti az (igycsoportot Ugytipusra, az Ggytipust végll egy
adott Ugyre. Az Ugyfél pedig néhany kattintdssal halad a haléon és szinte észrevétlendl jut el az
Ugyinditasig.
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Az (rlap-technoldgidk mellett érdemes emlitést tennlink az Grlapszerkesztés technoldgiairdl is, hiszen a
tervezési, szerkesztési és publikadlasi technikdak nagymértékben meghatarozzak az (rlapok
hasznalhatdsaganak szinvonalat. Lehetnek barmennyire fejlett és funkcidégazdag Grlap-technoldgiak,
amennyiben nem pdrosulnak végiggondolt, valds igényekre reagdld (irlaptervezéssel, nem fogjak
hasznalni az Ugyfelek.

Felhasznalécentrikus Urlapok tervezése egy igen Osszetett és gondos tervezést igényl6 feladat, amely
soran szamos segit6, tamogatd funkcié hasznalata lehet indokolt. A kitdltési Utmutatdk ma mar az
drlapok természetes velejardi, amelyeknél torekedni kell az atlathatod és értheté megfogalmazasokra.
Emellett azis hasznos, ha ezek az Gtmutatok konnyen elérheték, logikusan hozzaférhetdk, és a szlikséges
mértékben vannak jelen a felileten, nem veszélyeztetve, hanem tdmogatva az Ugyintézéshez
kapcsolddo pozitiv felhasznaldi élményt. Kitoltési utmutatdk mellett tovabbi rovid széveges instrukciok
is segithetik az Urlapok kitdltését, hasznalatat.

Az drlapkitoltést segitd tajékoztatd tartalmak hasznossagat és hatékonysagdt szamos technika segitheti.
llyen példaul a felesleges szovegrészek elhagyasa az (irlap tartalmabdl, de ilyen a cim vagy a megnevezés
egyértelmdsitése is. Hasznos, ha pluszinformaciot kapunk példaul arrdl, hogy mire van sztkség az Urlap
kitoltéséhez, mennyi id6 alatt tudjuk elvégezni a kitoltést, vagy hol és milyen mddon kaphatunk
segitséget, amennyiben elakadtunk a kitdltéssel. Erdemes a hosszabb (rlapokat tagolni, darabolni az
atlathatdsag és a konnyebb értelmezhet6ség érdekében. Javithatja a kitoltési hajlanddsdagot és
sikerességet, ha példaul konny( kérdésekkel inditunk, vagy ha visszajelzést adunk példaul a bekildés
tényérdl. Segithet, ha példaul a kotelez6en kitdltendd mezék kilon jeldlésre kerllnek, ami torténhet
kilon karakterrel vald jeloléssel, szinkddolassal vagy egyszerlien szdveges figyelemfelhivassal.

A minél céliranyosabb és hibamentesebb kitoltést segithetik a vdlaszadds megkodnnyitése érdekében
alkalmazhato kilonféle funkcidk is, amelyek egyrészt az Ugyfelek kitdltési hajlanddsagat novelhetik
azzal, hogy meglévé valaszokbdl kell csupdan kivalasztani a megfelel6t. Masrészt pedig szervezeti oldalon
emelhetik az automatikus feldolgozhatdsag hatékonysagat. llyen funkcidk lehetnek a beépitheté check-
boxok, radiégombok, legordil6 listak, vagy éppen naptarfunkciok. Mindezek mellett a mentési,
modositasi lehetdségek vagy a visszakereshetBség tovabbi kényelmi funkcioként novelhetik a
felhasznaldi élményt.

5.3 Aszabalyozas altal adott valaszok és hianyossagok

Az elektronikus Ugyintézés folyamatanak csak egyik részelemét jelenti az Urlap kitoltése és az
Ugyintézést végzs szervezetekhez torténd bekildése, amely kétségkiviil az egyik legfontosabb lépés, de
az Elisztv. elvardsa®® alapjan nem elegendd csak ezt a folyamatrészt elektronizalni, hanem a teljes
Ugyintézési folyamat elektronikus intézését szilkséges biztositani.

Az Urlapbenyujtas-tdmogatasi szolgaltatasnak két megvaldsitdsi formaja ismert a Vhr.-ben:*’

e az ANYK Grlapbenyujtas-tdmogatési szolgaltatas (ABT),
e azelektronikus (rlapkitoltés-tdmogatési szolgaltatds (EUT).

Az ABT-szolgéltatas a SZEUSZ-rendszer el6tti e-kdzigazgatasi jogi kdrnyezetben a kdzponti rendszer (KR)
egyik részeleme volt. Figyelemmel arra, hogy a napi gyakorlat alapjan még jelenleg is nagy szamban
fordulnak elé az ABT-szolgéltatason keresztil kitdlthetS és bekildhetd nyomtatvanyok, igy a jogi
kdrnyezetben tovabbra is szerepeltetni szikséges ezt a fajta miszaki megoldast.

46 E(isztv. 25. § (5) bek.
47Vhr. 114. § (2) bek.
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A hatdlyos jogi el6irdsok a 2012 el6tti szabdlyozassal ellentétben mar csak a legalapvetSbb
kovetelményeket tartalmazzak, amelyek azt szolgaljak, hogy hiteles médon megallapithato legyen:

e anyomtatvany benyujtasanak idépontja,
e anyomtatvanyt benyujté személye, illetve
e akérelem cimzett szerv altali dtvételének és befogaddsanak id6pontja.

Madr a jogi szabdlyozasbdl is kideril, hogy a nyomtatvany kitéltéséhez és elektronikus benyujtasahoz egy
alkalmazast kell letolteni®®, tehat ebben az esetben offline nyomtatvanykitolts alkalmazasrol van szo,
amely az Ugyfél szamitdgépén fut, és csak a nyomtatvany letoltéséhez, majd a kitdltott nyomtatvany
bekildéséhez van szikség internetkapcsolatra. Ahogyan azt mar az imént emlitettik, a jogi
szabalyozasban jelent6s mérték( deregulacid ment végbe, a részlet- és legf6képpen a technikai jellegl
el6irdsok kikertltek a jogi normak korébdl, csupan a legfontosabb, a hitelességet megalapozo
témakoroket szabalyozta a jogalkoto.

A masik Urlap-technoldgiai megoldas az EUT, ezen (irlapfajta fogaddsat és kezelését az Eiisztv. el&irdsa
alapjan® kotelez6 modon meg kell tudniuk oldani az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek
informatikai rendszereinek. A jogszabalyi kornyezet ezt az Ujfajta megoldast joval részletesebben
szabalyozza, meghatarozza azokat a f6bb funkcidkat, rendszerkapcsolatokat, amelyekkel rendelkeznie
kell az EUT-nek:

e KAU-azonositdssal érhetik el az EUT-6t az Ugyfelek,

e bongészbével haszndlhatd online (rlap-technoldgia,

e az automatizdlt feldolgozdst kell tudnia tdmogatni, amely a gyakorlatban az XML-alapu
technoldgiat jelenti, ezzel a megoldassal a back office munkateher csokken (a kérelemben
foglalt adatok szakrendszerekbe valé betoltése altal),

e az Ugyfél az (irlaphoz mellékleteket is csatolhat,

e az (rlapot az EUT a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas SZEUSZ kdzremiikodésével juttatja el a
cimzett szervezethez, hogy a hitelesség, sértetlenség, igazolhatdsag kovetelménye teljes
bizonyossaggal teljesuljon.

Jelent8s Ujitds a koradbbi szabalyozashoz és az ABT-(irlapokhoz képest, hogy a jogi kornyezet™

lehet8séget ad arra, hogy az EUT az (rlap bizonyos adatmez8inek tartalmat mds rendszerekbd! kért
informacidkkal el6toltse. Tekintettel arra, hogy ebben az esetben adatvédelmi kérdések is felmerilnek
— a rendszer lekérdezi az adott lgyfél személyes adatait —, igy a Vhr. szigord feltételt tdmaszt az
drlapel6toltési funkciéd haszndlatdra. Nevezetesen minden ilyen el6toltés elStt az Ggyfél kifejezett
hozzajaruldasat meg kell szerezni, illetve természetesen csak olyan adatmezdéket tolthet ki automatikusan
az EUT, amelyre az adott szerv adatkezelési jogosultsaga fennall.

Az EUT esetében arra is lehet8séget adott a jogalkotd, hogy ezt a szolgéltatdst, amennyiben errél kiilén
megallapodik a szolgdltatéval, és finanszirozza a fejlesztés koltségeit, akkor az érintett szervezet
szakrendszerével kdzvetlenill is 6ssze lehet kotni ezt az Grlapmegoldast. Szintén Ujdonsag az a jogi
kévetelmény, amely el8irja a szolgéltatd szdmara, hogy az EUT-6t a személyre szabott gyintézési
fellleten tegye elérhetévé.

48 Vhr. 115. § (1) bek.
49 E(isztv. 25. § (3) bek. j) pontja
0 vhr. 115. § (5)—(6) bek.
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Egy teljesen masik mUiszaki megoldasi lehetdség az interaktiv Grlap, amelyrél csupan két érdemi elGiras
szerepel a jogszabdlyban®: az Uigyfél rajta keresztiil megtehesse a sziikséges nyilatkozat minden elemét,
és igazolhato legyen, hogy melyik Ggyféltél szarmazik.

A korabbi, még SZEUSZ-rendszer elétti jogi kdrnyezet arra koncentrélt, hogy az ABT (irlap-technolégidja,
pontosabban a kézponti rendszer segitségével az Ugyfél formalizalt kérelme (logikai, formai ellenérzést
kévetBen) elektronikus Uton jusson el az érintett Ugyintézést biztositd szervezethez. Az Elisztv. alapvetd
valtozast generalt, amikor az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek valamennyi (természetesen az
Eusztv. kivételeket is meghataroz®?) feladat- és hatdskorébe tartozo igytipusa, valamint altala nydjtott
szolgaltatasa tekintetében kotelezd jelleggel el8irta az elektronikus Ugyintézés lehet8ségének
biztositasat. Mindez azt a feltételt tamasztja az érintett szervek irdnyaba, hogy az alacsony éves
Ugyszamu Ugytipusaikban, illetve ahol sok az egyedi elem, és emiatt nem formalizalhaté az (rlap, ott is
biztositani kell a kérelem elektronikus benyujtdsdnak lehet6ségét. Redlisan nézve ez természetesen
egyrészt nem életszer(i, masrészt nem koltséghatékony elvaras.

Ennek a helyzetnek a megoldasara taldlta ki a jogalkotd az altaldnos célu elektronikus kérelemdrlap (e-
Papir) szolgaltatast. Az e-Papir kapcsén a Vhr. rogziti,>® hogy e szolgéltatds segitségével olyan szabad
szoveges beadvanyt tudnak benyujtani az tgyfelek (elektronikus azonositasukat kovetéen), amelyhez
dontésiknek megfelel6en akar mellékletet is csatolhatnak. Az Ggyfelek szdmara biztonsagi garanciat
jelent, hogy a beadvany cimzett szervhez torténé elSterjesztésérdl visszaigazolast kuld az e-Papir
kézbesitési tarhelyére, illetve ezt az igazolast le is toltheti maganak az lGgyfél az e-Papir fellletérdl.

Az e-Papir kapcsan a jogalkoténak részletesen és egyértelmden rendeznie kellett e szolgaltatds viszonyat
a formalizalt és interaktiv drlapokhoz, azaz mikor melyiket haszndlhatjdk az Ugyfelek. Fészabalyként
megallapithatjuk, hogy természetesen csak abban az esetben hasznalhatd az e-Papir a kérelmek
benyujtasara, ha

e adott Ugytipusban nem tilos az elektronikus kapcsolattartas, elektronikus tgyintézés,
e hajogszabdly nem hatdroz meg a kérelem benyujtdsara formai kdvetelményt,
e hanincsen bevezetve formalizalt lrlap az adott Ggytipusban.

Természetesen arra is gondoltak a jogalkotds sordn®*, hogy az elektronikus tigyintézést biztositd szerv
nem tesz eleget a jogszabalyban foglalt kdtelezettségének, és nem késziti el a formalizalt lrlapot, ebben
az esetben, hogy a szerv jogsértése miatt ne érje hatrany az Ugyfelet, az jogosult e-Papiron keresztil
benyujtani a kérelmét. Mivel a Vhr. kimondja, hogy abban az esetben, ha nincsen formalizalt Grlap, akkor
a szervnek kotelezé befogadnia az e-Papiron keresztil benyujtott kérelmet, mindez a gyakorlatban azt
jelenti, hogy minden e-lUgyintézés biztositdsdra koteles szervnek csatlakoznia kell az e-Papir
szolgdltatashoz.

Az egyik legljabb kozponti elektronikus Ugyintézési szolgdltatds a kdzponti kormanyzati szolgaltatasi
busz (KKSZB), amelynek kodifikacidjara 2017 nyaran kerult sor. A KKSZB céljanak jogi definicidja® szerint
biztositja az informatikai egyuttmd{kddésre vonatkozd Elsztv.-ben megtaldlhatd elGirdsok teljesitését,
mindezt konkrétan az automatikus informdcidatadasi szolgdltatas viszonylatadban. A Vhr. azt is rogziti®®,
mikor és mely szerveknek kotelezd hasznalniuk a KKSZB-n keresztll nyujtott szolgaltatasokat, ami a

>Lvhr. 7. § (4) bek.

> Elisztv. 8. §

53 Vhr. 133. § (1)—(2) bek.
> Vhr. 7. § (3) bek.

55 \hr. 134/B. § (1) bek.
6 Vhr. 150. §
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gyakorlatban azt jelenti, hogy a Vhr.-ben meghatdrozott 27 kdzponti, kozhiteles nyilvantartdsbol
(amennyiben jogszabaly eltér6en nem rendelkezik) automatikus informacidatadasi szolgaltatast kell
nyudjtaniuk.

A KKSZB jelent&ségét az Elisztv. 60. § (2) bekezdése adja, amikor kimondja, hogy ,,az egylittm(ikédé szerv
elsédleges informdcioforrdsbdl automatikus informdciodtadds utjdn szerzi be az (1) bekezdésben
meghatdrozott informdcidt, ha e tekintetben automatikus informdcicelérési feliilet a rendelkezésére dll,
és ezt térvény nem zdrja ki”.

A folyamatban 1év8 KOFOP-fejlesztésnek kdszonhetSen egy viszonylag részletes, mar a mdszaki
mukodtetési megoldasokat is magaban foglald szabdlyozads sziletett (tanusitvanyalapu, titkositott
kommunikacio a rendszerek kozott, napldzas kialakitdsa, napld tartalma). Emellett két szerepkort is
definial a KKSZB szolgdltatdja: informdaciot atadd csatlakozott szerv és informaciét fogadd csatlakozott
szerv. Az dtadandd adatok hitelesitése és titkositdsa az informdciot dtadd szerv feladata. A KKSZB-n
keresztll nyujtott szolgaltatasokat természetesen csak azonositas és az adatszolgdltatasra vald
jogosultsag ellenbrzését kovetben lehet igénybe venni.

Jogi érdekesség, hogy a tobbi SZEUSZ-t8l és KEUSZ-t8l eltéréen kiildn szabalyokat tartalmaz a Vhr. a
KKSZB-hez valé csatlakozassal és a nyuljtott szolgdltatdsok igénybevételének engedélyezésével
kapcsolatban. Mivel ebben az esetben automatikus informacidatadasi szolgaltatasrdl van szd, mindez
természetesen informatikai fejlesztéseket igényel, éppen ezért a jogszabaly a szolgaltatasok nyujtdsara,
felflUggesztésére és megszlintetésére is tartalmaz el6irdsokat, hogy a fejlesztésekhez, mddositasokhoz
szlkséges atfutdsi id6 biztositva legyen.

A KKSZB kapcsan a jogi szabdlyozds megemliti, hogy nem csupan nyilvantartdsokon alapuld
szolgaltatdsokat lehet majd rajta keresztiil igénybe venni, hanem SZEUSZ-6ket és KEUSZ-6ket is. Ez a
lehet6ség azonban érdemben nincsen szabdlyozva, a jogszabdly csak mint lehetdséget emliti meg.
Vélhet8en a nagyszamu és eltérd SZEUSZ/KEUSZ szolgdltatdsok miatt nem definidlja tételesen a
jogszabaly ezt a lehet8séget, csupan annyit ir el6, hogy ugyanazokat a szabdlyokat kell alkalmazni a
csatlakozdsra, mint a nyilvantartdsok altal nyujtott szolgaltatasok esetében.>’

5.4 Kapcsolddd SZEUSZ-6k miikodésének leirdsa

Az Ugyek elinditdsahoz informacidkat kell megadni és eljuttatni az elektronikus Ggyintézést biztositd
szervek szamara, hogy megkezd&dhessen az elektronikus Ugyintézés. Ennek a legtipikusabb formaja az
elektronikus Urlapok haszndlata, amelyek online verzidi [elektronikus UGrlapkitdltés-tamogatasi
szolgdltatds (EUT) és e-Papir szolgaltatds] mar alkalmasak arra, hogy az tgyfelek bizonyos adataival —
kozhiteles nyilvantartasokbol — elétdlthessék a megfelel§ adatmezdket.

A formalizalt elektronikus drlap®® Ggyfelek részére térténd kiajdnldsa az elektronikus tgyintézést
biztositd szerv oldalan kétfajta el6nnyel is bir. Egyrészt az Ugyintézéshez szikséges informacidkat
hatékonyabb és célzott mddon tudja bekérni az Ugyfelektsl, ezaltal kevésbé lesz gyakori az
informaciéhidny, mint a teljesen szabad szdveges (irlap esetén. Mdsrészt a formalizalt adatstruktura
lehet6séget ad a teljesen vagy részlegesen integrélt szakrendszeri Ugyintézésre, illetve akar az
automatikus informaciéfeldolgozas kialakitasara is, amely jelentds hatékonysagnovekedést eredményez.

Az Ugyféli el6nydk ismertetésénél mar emlitett drlapeldtoltési funkcid az elektronikus Ugyintézést
biztositd szerv oldaldn azt az elényt hordozza magaban, hogy az ugyfelek a kozhiteles

>7Vhr. 134/H. §
%8 |deértve az elektronikus (rlapkitoltés-tamogatési szolgaltatast (EUT) és az ANYK Grlapbenyujtas-tamogatasi
szolgaltatast (ABT).
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nyilvantartdsokbol® elStoltott adatmezSk tekintetében nem tudnak hibds adatot megadni. [gy
érdemben csokkenthet6 a helytelenil kitoltott Grlapok vagy adatmezdk ardnya, ami az lgyintézést
érezhetd modon gyorsitja.

Az elektronikus Ggyintézést biztositd szerv rendszere bizonyos SZEUSZ-6k segitségével biztositja az
Ugyfelek szamdra az (rlapokhoz csatolt melléklet hitelesitésének lehet6ségét. Ezdltal azokat az
Ugytipusokat is elektronizalni lehet, amelyekben eredeti okirat benyujtdsat koveteli meg az eljarasrend.
Ennek kovetkeztében még tobb lgytipus valhat elektronikus Uton elérhetévé az lgyfelek szamara.

5.4.1 ANYK-szolgaltatas

A SZEUSZ-rendszer elétti elektronikus kézigazgatas a kézponti rendszerre épiilt, amelynek egyik eleme
volt az uUgynevezett ANYK-s nyomtatvadny, amelynek segitségével az ligyfelek a kérelmeiket
benyujthattdk a szervek felé. Az altalanos nyomtatvénytervezé (ANYT) alkalmazassal tudtak és tudnak
még jelenleg is nyomtatvanyokat tervezni az elektronikus Ugyintézés biztositasara koteles szervezetek,
amely nyomtatvanyokat korabban a honlapjukon (Ugyintézési fellletikdn) és a Magyarorszag.hu
portalon publikaltak és tették letdlthetdvé. Ahhoz, hogy az lgyfelek ezeket a nyomtatvanyokat ki tudjak
tolteni és elektronikus formdaban eljuttatni az Ugyintézést végzd szervek felé, ahhoz le kell téltenitk a
szamitégépre az ANYK alkalmazast. Ezt kdvetSen van értelme magat a nyomtatvanyt letdlteni, mert az
igy tud betdltédni és megnyilni az ANYK-ban. Magaban a nyomtatvényban be van &llitva, hogy az ANYK
melyik hivatali tarhelyre (korabbi nevén hivatali kapuba) kildje meg a biztonsagos kézbesitési
szolgdltatas kdozrem(ikodésével.

Ezt a technoldgidt a 2000-es évek elejének informatikai és internetelérések adta lehetdségei hatdroztak
meg. Itt ugyanis arrél van szé, hogy offline mddban a sajat gépén az ANYK alkalmazasban tolti ki az
drlapot az Ugyfél, tehat nincsen szikség ilyenkor internetelérésre. Maguk a nyomtatvanyok is kis
méretlek voltak eredetileg, ezért az akkori internet sebessége és forgalomhoz kétott drazdsa mellett is
koltséghatékonyan lehetett hasznalni, ami az elterjedését nagymértékben elGsegitette.

Természetesen, ahogyan haladtunk elére az idében, folyamatosan béviilt az ANYT és az ANYK
funkcionalitdsa (pl. a mar nem létez8 Perkapu, aldirdsi lehet8ségek, csatolmanyok és azok hitelesitése
AVDH-val). Az ANYK-Grlapok valédi formanyomtatvanyok a szénak abban az értelmében, hogy formailag
is abszolut hasonlitanak a papiralapd nyomtatvanyokhoz, illetve beépithet6k formai, logikai
ellendrzések, szabalyok, amelyek a pontos, szakszer( kitoltést segitik el.

Szempont SZEUSZ-jellemz8

A SZEUSZ jogszabalyban szerepld neve  Urlapbenyujtas-tamogatdsi szolgaltatas, amelynek
két formajat ismeri a jogszabaly®:

e az ANYK (rlapbenyujtas-tamogatési
szolgaltatas,

o azelektronikus Urlapkitoltés-tamogatasi
szolgaltatas

A SZEUSZ réviditése, megnevezése UTsz:
o ABT,
e EUT.

5% Osszerendelési nyilvantartas (ONY) segitségével.
60 Vhr. 114. § (2) bek.
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A szolgaltatd megnevezése NISZ Zrt.

A SZEUSZ 6 célja Formanyomtatvany tgyfél dltali elektronikus
kitoltésére és az érintett szervezethez vald
elektronikus benyujtasara szolgal.

Az elektronikus Ugyintézést biztositd Nem kotelezd, sajat (irlapmegoldast is kialakithat
szervnek kotelezd hasznalni? (.krx formatum alapon).
Van-e masik, alternativ megolddsa? Egyrészt az UTSZ-en beliil van két technikai megoldas,

az ABT és az EUT, mésrészt az el6z8 pontban
emlitettek szerint sajat megoldast is kialakithat a

szervezet.
Milyen személyek, szervezetek Természetes és nem természetes személyek
hasznalhatjak? (ugyfelek) az Grlap kitoltésekor és bekildésekor.
Van-e, és ha igen, akkor milyen Sajat online felilete nincsen. Az ABT-(irlapokat az
felllete? ugyfelek az ANYK segitségével tudjak kitdlteni és
bekiildeni. Az EUT-Grlapok a SZUF-6n lesznek majd
elérhetéek.

5.4.2 Elektronikus Urlapkitoltés-tamogatasi szolgaltatas

A jogilag definidlt Uj drlapmegoldds, az EUT még nem létezik KEUSZ-ként, kialakitdsa a jelentés
készitésekor is folyamatban van. Viszont maga a technoldgia (iForm) létezik, és néhany szervezet mar
hasznalja is (pl. dnkormanyzati hivatali portal, az ASP elektronikus lgyintézési rendszere), éles izemben
mUkodik, az Ugyfelek tudnak vele kérelmet benyujtani. Ezeket a megoldasokat a fejlesztd cég az adott
szerv igényeire szabta, vagyis hasznalatukbdl egyelére nem lehet altalanos kdvetkeztetéseket levonni az
EUT varhato funkcionalitadsara vonatkozdan.

Az EUT lényege, hogy az ahhoz csatlakozott szerv maga legyen képes online (rlapok |étrehozasara, az
Ugyintézéshez sziikséges és a KEUSZ szolgaltataskészletében rendelkezésre all6 funkcidk adott (irlapon
valo élesitésére. Az EUT egyik elénye, hogy nem sziikséges hozza kiildn alkalmazast telepiteni a gépre,
(irlapot letdlteni, hanem Uj Ugyfélbarat online megoldas, amely rendelkezik az ANYK 4ltal biztositott
formanyomtatvdnnyal szemben tamasztott funkciondlis igényekkel (formai, logikai ellenérzés). Az EUT
masik nagy elénye az ANYK-val szemben a bizonyos adatmez8k adatokkal valé automatikus kitoltési
lehet8sége, az dsszerendelési nyilvantartds és egyéb technikai megolddsok®! segitségével. Jellemz8en a
mostani gyakorlat alapjan ezek az adatmezdék a kovetkezdk:

e atermészetes személy Ggyfelek 4T-adatai®?,
e lakéhelyre, tartdzkodasi helyre vonatkozé adatok,
e rendelkezési nyilvantartasban szerepl§ kapcsolattartdsi adatok (telefonszam, e-mail cim).

Az EUT is rendelkezni fog azzal a funkcidval, hogy az ligyfelek mellékletet tudjanak csatolni hozza, és azt
elektronikusan hitelesithessék. Ezt az (rlapszolgaltatast a személyre szabott lgyintézési fellleten
érhetik majd el az Ggyfelek.

61 Kdzvetlen rendszerkapcesolat nyilvantartdsokkal, illetve nemzeti attribitumszolgéltatassal.
62 Természetes személy azonositd adatainak, lasd 1996. évi XX. térvény 4. § (4) bekezdését.
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Az EUT tehdt, az elé6z8ekben leirtak alapjan, nem interaktiv (rlap, mert annal nincsen el8re létrehozott
formanyomtatvany, hanem majd a folyamatos kérdések-valaszok révén jutnak el az Ugyfelek az Grlap
tényleges benyujtasaig.

5.4.3 e-Papir szolgaltatds

Az altaldnos célu elektronikus kérelemdrlap szolgaltatasnak (e-Papir) sajat 6nallé honlapja van. Ahogyan
azt mar az drlapkitoltéssel kapcsolatos jogi részeket taglalod alfejezetben is leirtuk, egyetlen f6 funkcidja
van, hogy az Ugyfél tudjon szabad szoveges kérelmet (a fellilet levélnek nevezi) hiteles mddon elkildeni
az elektronikus Ugyintézés biztositasara kdteles szervnek. A hitelesség alatt jelen esetben az értjik, hogy
az Ugyfél azonositdsa a kozponti azonositasi Ggynok segitségével megtorténik, illetve a kérelmet
biztonsagos kézbesitési szolgaltatds Utjan juttatja el a szerv hivatali tarhelyére. Erdekesség az tgyfelek
azonositasaval kapcsolatban, hogy bar KAU koézremiikodésével térténik, mégis egyetlen azonositasi
szolgaltatasra van korlatozva, azaz csak tgyfélkapus azonositéval azonosithatjak magukat az tgyfelek.

A kérelmet szabad szoveg formajaban lehet megfogalmazni, ennek felsé korldtja 32 768 karakter. Az e-
Papir lehet8séget biztosit mellékletek csatoldsara (méretkorlat 24 MB) és a mellékletek hitelesitésére.
Ha az Ugyfél az e-Papir fellletén kivanja hitelesiteni a mellékletét, akkor az azonositasra visszavezetett
dokumentumhitelesitési szolgdltatdst haszndlhatja, amely jelenleg olyan .pdf formatumot tud
hitelesiteni, amelyet még nem hitelesitettek elektronikusan. Ellenkezé esetben vagy mas
fajliformatumoknal egy Ugynevezett .asice fajlkonténer formdtumban torténik meg a hitelesités.

Az e-Papir fellletén a kérelem tervezetét (amelyet a rendszer piszkozatnak hiv) el lehet menteni,
amennyiben az lgyfél kés6bb szeretné folytatni a kérelem megirdsat és a benyujtds folyamatat. Figyelni
kell azonban arra, hogy csak 15 napig 6rzi meg a mentett tervezeteket a rendszer, ez utan
automatikusan torli. A kérelmet nem csupan természetes személyek nyujthatnak be, hanem cégkapu-
regisztracioval rendelkez6 szervezetek is. A cégkapu a gazdalkodd szervezetek (kivéve az egyéni
véllalkozdkat) szdmara biztositott biztonsagos kézbesitési szolgaltatashoz kapcsolddo tarhely.

Szempont SZEUSZ-jellemz6

A SZEUSZ jogszabalyban szereplS neve  Altalanos céld elektronikus kérelemdirlap szolgéltatas

A SZEUSZ réviditése, megnevezése e-Papir
A szolgaltatd megnevezése NISZ Zrt.
A SZEUSZ 6 célja Azokban az tgyekben, amelyekben nem all

rendelkezésre elektronikus formalizalt (irlap, szabad
szoveges kérelmek benyujtdsara szolgal, amelyet a
csatlakozott szervezet hivatali tarhelyére eljuttat.

Az elektronikus tgyintézést biztositd lgen.
szervnek kotelezd hasznalni?

Van-e masik, alternativ megoldasa? Maganak az e-Papir szolgéltatasnak nincsen, azokban
az Ugytipusokban nem kell hasznalni, amikor
rendelkezésre all elektronikus formalizalt Grlap a
kérelem benyujtasara.

Milyen személyek, szervezetek Természetes és nem természetes személyek
hasznalhatjak? (ugyfelek).
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Van-e, és ha igen, akkor milyen lgen, Ggyféli felllete:

felulete?
https://epapir.gov.hu/

5.4.4 Kozponti kormanyzati szolgaltatasi busz (KKSZB)

A kdzponti kormanyzati szolgdltatdsi busz (KKSZB) egy informatikai hattérrendszer, amely az Elsztv.-ben
szerepld informatikai egyUttmdikodéssel (a korabbi jogszabalyi fogalomhasznalattal élve az
interoperabilitdssal) kapcsolatos feladatok megolddséra kinal megoldast. A szolgaltatds kialakitdsanak
célja az volt, hogy egy kozponti buszon keresztll [éteslljenek és miikodjenek a szakrendszerek kézott az
Ugyintézéshez szlikséges adatkapcsolatok, ezaltal elkerillve a pékhaldszerld dsszekotések kialakuldsat.

A szervezetek kétfajta modon csatlakozhatnak a KKSZB-hez: szolgaltatoként (amely szervek a
nyilvantartasaikbol informaciot szolgaltatnak) vagy kliensként (amely szervezetek informaciét
igényelnek). Figyelemmel arra, hogy a jogszabdly alapjan rendkivil széles igénybevevdi kor és
nagyszamu szolgdltatds nyujtasa varhatd a KKSZB-n keresztll, igy az egyik fontos eleme a KKSZB
muikodésének a szolgdltataskataldgus, amelybdl kivalaszthatd, hogy aktudlisan éppen milyen
szolgaltatasok érheték el a KKSZB segitségével, tulajdonképpen ebbdl az ,étlapbdl” tud valasztani a
kliens szervezet.

A masik kulcseleme a KKSZB mikddésének a rendszerfelhatalmazasi nyilvantartas (RFNY). Ahhoz, hogy
a kliens szervezet az adatokat megkapja, természetesen nem elegendd technikai szinten csatlakoznia a
KKSZB-hez, hanem szikséges beszereznie a szolgdltatd szervezet engedélyét is, miszerint jogosult az
adatok megismerésére. Mas egyebek mellett ennek a jogosultsagnak a nyilvantartasara szolgal az RFNY,
ami nagyon leegyszer(sitve az adott szolgaltatasokhoz hozzérendeli azokat a szervezeteket (klienseket),
amelyek jogosultak azt igénybe venni. Természetesen, ahogyan az el6bb mar emlitettik, a dontés a
szolgdltatd szervezetnél van, az 6 feladata megitélni, hogy a kliens kérelmében meghatarozott indokok
és jogszabalyi hivatkozadsok alapjan a kért szolgaltatason keresztil kiadhatdak-e részére az adatok.

A KKSZB természetesen nem tdrol adatokat, a rajta keresztil kozleked6 adatokbdl nem épit adatbazist,
ami az adatvédelem egyik legfontosabb elvardsa. Az adatok titkositott mdédon haladnak at a KKSZB-n,
igy azok tartalmat sem ismerheti meg, igy a KKSZB-ben magdban nem is torténik adatkezelés. A naplok
természetesen csak a kapcsolddd kliensre és az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozdan tartalmaznak
informacidkat.

A KKSZB-csatlakozdsnak humaneréforras-feltétele is van, a szolgaltatod szerv oldalan szlikséges kijeldlni
kapcsolattartot®, szolgaltatasfelel8st® és szolgaltataskataldgus-kezel6t®, mig a kliens oldalan elegendd
kapcsolattartot megnevezni.

Szempont SZEUSZ-jellemz8

A SZEUSZ jogszabalyban szereplé neve  Kdzponti kormanyzati szolgaltatasi busz

83 Olyan természetes személy, akit a kapcsol6dé fél felhatalmazott, hogy a KKSZB-rendszerben a kapcsolddo felet
képviselje. (Csatlakozasi dokumentacid alapjan.)

64 Aki a KKSZB-rendszerben a szolgéltatas felett teljes jogkorrel rendelkezik: szolgéltatdsokat futtat, publikalja a
KKSZB-rendszerben, a kliensek szolgéltatashoz torténd hozzaférését szabalyozza stb. (Csatlakozasi dokumentacio
alapjan.)

6 Aki a KKSZB-rendszerben a kapcsolddd fél altal a szolgéltatasinterfész leirdsanak menedzsmentjével
meghatalmazott személy, szolgaltatds létrehozdsat vagy megszintetését nem kezdeményezheti. (Csatlakozasi
dokumentdcio alapjan.)
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A SZEUSZ réviditése, megnevezése KKSZB
A szolgéltaté megnevezése IdomSoft Zrt.

A SZEUSZ 6 célja Az Elsztv.-ben elGirt informacidatadasi elSirdasoknak
valé megfelelést szolgélja. A szervek kilénb6z6
rendszereib8l megteremti az automatikus
informacicatadas lehetGségét az informatikai
egylUttm(ikodésre kotelezett szervek kozott.

Az elektronikus Ugyintézést biztositd Igen.
szervnek kotelezd hasznalni?

Van-e masik, alternativ megolddsa? A hasznalatdra kotelezetti korben nincsen.

Milyen személyek, szervezetek Informatikai egylttmkodésre kotelezett szervek.
hasznalhatjak?

Van-e és ha igen, akkor milyen Alapvetéen nincsen, gépi interfészes médon

felllete? mukaodik, csak az adatszolgaltatds engedélyezésére
iranyuld kérelem benyujtasara van lgyintézoi
adminisztracios felllet.

5.5 A SZEUSZ-6k hasznalata szamokban
5.5.1 e-Papir

Az e-Papirhoz 3614 szerv sszesen 890 ligytipussal csatlakozott, az 8sszes SZEUSZ kdziil ezt haszndlja a
legtobb szerv. Az e-Papirhoz torténd csatlakozasok magas szamanak az lehet az indoka, hogy ennek a
szolgaltatasnak a segitségével tudjdk a legegyszerlbben biztositani a szervek, hogy az Ugyfelek
kérelmeket tudjanak benyudjtani hozzdjuk. Masrészt az e-Papirhoz valé csatlakozds nem igényel
informatikai fejlesztést a csatlakozé szerv oldaldn, csupan hivatali tarhelyet, ahova megérkezhetnek a
kérelmek. Az Ugytipusok és csatlakozott szervek magas szamdra az ASP-csatlakozas is magyardzatot ad,
amely Ugytipusszinten egységesen kezelte a 3000 dnkormanyzatot, tekintettel az azonos feladat- és
hatdskoreikre.

Az Ugyfelek jelent8s részének, akik rendelkeznek digitdlis irastuddssal és a szlkséges feltételekkel
(azonositds, internet, informatikai eszkdz), nagy konnyebbséget jelent, hogy a korabbi papiralapu
kérelmek helyett elektronikus Uton tudjdk benyujtani a szabad szoveges kérelmeiket. A kizarolag e-Papir
Utjan torténd Elsztv.-megfelelés azonban hordozhat megoldandd feladatokat abban az esetben, ha
olyan Ugytipusroél van szé, amelyben évente nagy szamban intéznek tgyet az Ugyfelek, ebben az esetben
ugyanis az Ugyintézés szakrendszeri tdmogatds nélkll jelentés humaneréforras-igényt keletkeztethet a
szerv oldalan. A bels6 folyamatok elektronizdldsa és informatikai megolddsokkal valé megtdmogatdsa a
strukturalt (irlapok irdnydba mozdithatja el az adott szerv Ugyfelekkel vald kapcsolattartasi gyakorlatat.

Bar két adatbdl még nem lehet érdemi kovetkeztetéseket levonni, az azonban mar most is jol latszik,
hogy az e-Papir hasznalata népszer( az Ugyfelek korében, illetve megallapithatd, hogy jelentés
mértékben (negyedév alatt hdromszorosara) névekszik az igénybevétel. 2018 elsd félévében Gsszesen
275 000 kérelmet nyujtottak be az e-Papiron keresztil.
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5.5.2 UTSZ
5521 ABT
Az ANYT programra a 2009-2018 id8szakban 3025 regisztracié® tortént. Ez az adat nem a regisztralt
szervezetek szdmat mutatja, mert egy szervezet tobbszor és tobb célra is kérhet ilyen regisztraciot,
altaldban hivatali tdrhelyenként. A kérelmez6k kore altaldban a kozigazgatdsi intézmények
(minisztériumok és hattérszervezeteik, 5nkormanyzatok) és a kézmdszolgdltatdk csoportjara sz(kitheté
le.

5522 EUT
A SZUF-6n elérhetd Uj online (rlapkitdltd szolgaltatast 7 szervezet nydjt, dsszesen 73 ligytipusban.
Figyelemmel az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek, illetve a feladat- és hatdskorikbe tartozé
Ugytipusok alacsony szamara, mondhatjuk, ezen modern és magasabb szolgaltatasi szinvonalat (pl.
adatok el6toltése) képviseld (irlapkitodltd szolgaltatds még nem terjedt el érdemben. A teljes képhez az
is hozzatartozik, hogy az iForm technoldgiat (amin az EUT is alapszik) tobb szervezet sajat Ggyintézési
portaljan is el lehet érni, igy a modern online (irlapok szdma ennél jéval nagyobb.®’

5.5.3 KKSZB
A KKSZB éles rendszerben elérhetd, 2018. szeptemberi dllapota szerint 11 szervezet kotott mar
megallapoddst a szolgaltatéval a KKSZB hasznalatardl, aminek kovetkeztében 29 rendszer
csatlakoztatdsa meg is tortént. A KKSZB-n keresztil elérhetd szolgdltatasok szdma 37. Az idei év elsé
nyolc hdnapjaban 6sszesen mintegy 87,5 millié adatszolgdltatds teljesilt a KKSZB-n keresztiil, amely az
elsé év éles hasznalatdhoz képest figyelemre méltonak nevezhetd. Az adatszolgdltatasok szamanak
eloszlasa két hdnapot (janudr, julius) kivéve viszonylag egyenletesnek mondhata.

5.6 Folyamatban |évé fejlesztések
5.6.1 KAKSW projekt

A KAK SW projekt a kdzponti kormanyzati szolgéltatasi busz (KKSZB) fejlesztését valdsitja meg. A kbzponti
kormanyzati szolgdltatdsi busz célja, hogy egységes, gyors, megbizhato, id6talld és rugalmas platformot
nydjtson a kormanyzati elektronikus rendszerek szamara, ezaltal az allampolgarok szamara. A KKSZB
alkalmazasdval Uj szolgdltatdsok gyorsabban, megbizhatobb mddon hozhatdk létre, valamint az 4]
kozigazgatdsi elektronikus szolgaltatasokkal kapcsolatos dontésekhez naprakész attekintést nyujt, igy
leréviditi, atlathatobba és egyszer(ibbé teszi a dontéshozatalt. A KKSZB-n keresztlil a szolgaltatdsok
integraldsra keriilnek az alkalmazdsokkal.

A KKSZB létrehozasdval cél a kormanyzati szolgaltatasok egymastodl vald fliiggésének csdkkentése, ennek
eredményeként pedig az alkalmazasok dnalldan megujithatdak, modernizadlhatdak, attekinthetévé valik
a nyilvantartasi, az Ugyintézési és a SZEUSZ-zéna kapcsolata, névelhet6 a biztonsig, novelhets a
skalazhatdsag. A KKSZB olyan platformot teremt, amely mind a kormanyzat, mind a gazdasagi szereplék,
mind pedig az dllampolgdrok szamara megolddast nyUjt a szolgaltatasok igénybevételéhez.

A projekt keretében jon létre a felhatalmazasi nyilvantartas, amely egy olyan 6sszerendelést tartalmaz,
ahol a KKSZB szolgdltatdsai felhaszndlasi céljaikhoz vannak rendelve. Létrejon a nyilvantartdsok
nyilvantartdsa, valamint a nyilvantartasok elektronikus nyilvantartdsa, amelyek az elérhetd
szakrendszerekhez kapcsoldddan tartalmazzak azok legfontosabb azonositd adatait, tulajdonsagait,

86 A Pillér Kft. adatszolgaltatdsa alapjan.
672018-ban az ASP dnkorményzati hivatali portédljan elérhetd 50 ligytipus.
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ezdltal el6segitve az interoperabilitds megteremtését. A KKSZB altal elérendd kormanyzati tavlati cél
tovabba a kézadatok masodlagos hasznositasi lehet&sége, amely varhatdan noveli a vallalkozoi kedvet,
és ezaltal serkenti a gazdasagi novekedést.

A projekt a JAPM-rendszer keretében villalta, hogy a KKSZB kialakitasat kovetSen jelentSsen csokken
a rendszerek 6sszekapcsoldsanak id6beli raforditdsigénye. A benydjtott aldtdmaszté dokumentumok
szerint ezen fejlesztési idészakban (2015 és 2017 kozott) ez 8,49 emberhdnap/csatlakozas volt, mig
2019-re ez a szam 75%-kal, 6sszesen 2,12 emberhdnapra csokken.
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6 Hitelesités
6.1 A hagyomanyos és a digitalis Ugyintézés megfeleltetése

Miel6tt Osszevetjik a hitelesités (ideértve az elektronikus aldirast is) hagyomanyos és digitalis
megoldasait, kilonitsik el az aldbbi harom fogalmat egymastdl: elektronikus azonositds, elektronikus
hitelesités és elektronikus aldiras.

Elektronikus azonositas alatt tulajdonképpen a természetes vagy nem természetes személyt (illetve
annak képvisel6jét) egyedileg azonosito, elektronikus személyazonosité adatok felhasznalasaval torténd
folyamatrol beszéluink. Elektronikus hitelesitéskor egy olyan elektronikus folyamatrdl van szo, amely
igazolja a természetes vagy nem természetes személy azonositasanak, illetve az elektronikus adatoknak
a sértetlenségét. Végezetll az elektronikus aldirds egyfajta e-adatként is értelmezhetd, amelyet mas e-
adatokhoz rendelnek logikailag, és amely ezaltal a digitalis térben torténd alairdst teszi lehetévé.

E hdrom mozzanat tulajdonképpen egylttesen tudja biztositani azt, hogy az e-lgyintézésben igazolt
legyen a felek Ugyintézési jogosultsaga, az altaluk kozlekedtetett informacidk sértetlensége és az, hogy
azok az informacidk (amelyek tulajdonképpen Urlapok, azok mellékletei, hivatali valaszkildemények
lehetnek) az adott személytél szarmaznak. Jelen alfejezetben a hitelesitést, beleértve az aldirds kérdését
is, az analdg és a digitdlis megoldasok kett&sségének szemszogébdl mutatjuk be roviden.

A dokumentumok hitelességének szdmos kelléke és alapfeltétele nevezheté meg az analdg vilagban,
hiszen az lgyintéz{ szerv oldaldn egyértelmden tudni kell, hogy az adott kérelmet mikor és ki kildte, és
ezzel parhuzamosan Ugyfélként egyértelmilen szeretnénk megbizonyosodni arrdl, hogy a megkapott
valaszklldemény attdl az adott szervt8l érkezett, amely egyébként — az eljardsra vonatkozd hataridén
belll — jogosult volt arra.

Ahogyan az azonositasnal targyaltuk, tulajdonképpen a hitelességre is igaz, hogy a torténelem egészen
korai szakaszaban megjelent az igény arra vonatkozdan, hogy hitelességi kellékekben dllapodjon meg a
kozosség. A tarsadalmak fejl6désével ugyanis egyre tdobb olyan Ugy keletkezett, amelyben
megallapoddsra volt sziikség. Az id6 el6rehaladtaval ezen megallapoddasok gyakorta ismeretlen emberek
kozott vagy egy jové idejd dllapotra vonatkoztak, illetve a felek képvisel6jén keresztll zajlottak.
Mindezek megoldasat az irdsbeliség megjelenése jelentette. A kilonbdz8 kultdrdkban elterjedt az
okiratok hasznalata, amely dokumentumokat az évtizedek, évszdzadok alatt folyamatosan
finomhangoltak, és igy egyre hatékonyabb biztonsagi elemeket tartalmaztak. A kezdetektdl elterjedt a
pecsétnyomatok alkalmazdsa, viaszpecsétek vagy fémbullak hasznalata. Ezek fontossagat mutatja az is
példaul, hogy az el6szor az 1260-as években emlitett, rémai pdpdk altal hasznalt pecsétgydlriket
(Ugynevezett halaszgylr(t) a papa haldlakor eltorték, hogy késébb mar ne lehessen hasznalni.

Az irdsbeliség, az irni-olvasni tudas elterjedése mar lehetévé tette, hogy a megallapoddsokat az érintett
felek sajat maguk elolvassadk és akaratuk szerint aladirdsukkal ,szentesitsék”. Természetesen ekkor is
felmerUlt a képviselet problémakore, amelynek megolddsara a meghatalmazas és a tanlzas formaja
terjedt el. Az irdsbeliség sem oldott meg azonban minden problémat, hiszen az alairdsok (kilénosen a
meghatalmazasok esetében) letagadhatdk, esetleg hamisithatdk, a bizonyitasi eljaras pedig idé- és
koltségigényes. A jogi keretek fejl§désével az irdsos hitelességi kellékek, okiratok mindsitése is tovabbi
fejlédésre kényszerlt, igy alakulhatott ki a teljes bizonyitd erejl okiratok fogalma.

A papiralapu Ggyintézés esetében igy tehat azt mondhatjuk, hogy az évek alatt kialakult gyakorlat alapjan
Ugyféloldalrol garancialis elemet jelent az adott dokumentumon elhelyezett, kézzel irott alairas megléte,
mig GgyintézGioldalon ugyanigy szlkséges az alairds és emellett a szervezeti bélyegz8. Mindezek mellett
—figyelemmel a hatdrid6kre — alapvet6 kelléknek tekinthetd a datum elhelyezése is az iratokon.
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Az elektronikus térben is szlikséges megteremteni azon garancidlis elemeket, amelyek az érintettek
(Ugyfelek és Ugyintézd szervek) személyét, valamint a hataridék bizonyossagat hivatottak igazolni.
A konkrét technoldgidkat a kés6bbiekben ismertetjik, de altaldnossdgban az aldbbiakrdl érdemes e
garancidlis elemek keretében szdlni.

Az elektronikus irat ugyanolyan bizonyitd erével rendelkezd, hiteles okirat lehet, mint papiralapu
alternativdja, amennyiben az elektronikus okiratot Ugynevezett elektronikus aldirdssal latjuk el.®® Ekkor
nem szikséges kinyomtatni az iratot, az elektronikus aldirdssal az elektronikus fajlt irhatjuk ald, és maga
a digitdlis fajl fogja tartalmazni a szlkséges garancidlis elemeket. Ez a technoldgia tulajdonképpen
egyfajta kédolasnak tekinthetd.

Az elektronikus alairas tertletén els6ként a piacon taldlkozhattunk ktlonféle aldird eszkdzokkel, ma mar
a kézigazgatas is nyujt ilyen szolgaltatdst pl. az eSzemélyi okmanyalaird modulja keretében. Itt mindjart
meg kell jegyezni, hogy az e-aldirds Gnmagdaban kizardlag azt igazolja, hogy az alairas szerinti személytél
szarmazik a dokumentum, ugyanakkor nem kéti a személyt egy konkrét szervezethez, illetve azt sem
feltétlentl bizonyitja, hogy pontosan mikor sziletett az adott dokumentum. A kozigazgatdsi
Ugyintézésben az eSzemélyi megjelenésekor altalanos tévhitként volt tapasztalhatd — és kevésbé
felkészllt szervezetek esetében még napjainkban is taldlkozhatunk ezzel a gyakorlattal —, hogy az
Ugyintézést végzd szervek dltal elektronikusan el@allitott dokumentumot az Ugyintézk eSzemélyivel
irjak ala.

A fentiekre is reflektdlva, a megfelel§ hitelesités kilonféle tanusitvanyok igényét is maga utdn vonja.
Emlitést kell tenni a szervezeti tanusitds megolddsairdl és az id6bélyegzésrél egyarant. Mindezek
keretében, a technikai részletekben vald elmélyllés nélkil a kdvetkez6ket érdemes kiemelni.

Az alairas maga tulajdonképpen egy adatsor. Ez az adatsor gyakorlatilag attél lesz hiteles, hogy egy
megbizhatd partner azonositja és igazolja (tanusitja) a felhasznaldt, aki igénybe vette a szolgdltatdst.
Tehat a nyilvanos kulcs (aldirds) és az alaird személy Gsszetartozasat egy tanusitvany igazolja. A
tanusitvany egy szabvanyos mez6kb6l allé elektronikus igazolds, amelyet a kulcspar elGallitasat
kbvetéen a hitelesitésszolgdltatd bocsat ki és helyez el. Az id6bélyegz6 pedig az elektronikus
dokumentumhoz végérvényesen hozzarendelt vagy azzal logikailag 6sszekapcsolt olyan adat, amely
igazolja, hogy az elektronikus dokumentum az id6bélyeg elhelyezésének idépontjdban valtozatlan
formaban létezett.

Osszegezve, az adatfeldolgozas elektronizaldsanak teriiletén az elmult évtizedekben végbement fejlédés
kovetkeztében lehetségessé valt a hiteles kornyezetben torténd adattovabbitds. Ez azt jelenti, hogy az
adatdllomany anélkil kdthet6 az adatszolgaltatd személyéhez, hogy hagyomanyos, kézi alairasra lenne
szUkség, hiszen az adatok hitelesitése akar az Ggyfélkapu haszndlataval, akar elektronikus aldirdssal
biztosithatd.

68 A polgari perrendtartdsrol szold 2016. évi CXXX. torvény 325. § (1) f)—h) pontja alapjan , [t]eljes bizonyitd erejli a
magdnokirat, ha (...) az elektronikus okiraton az aldiré a mindsitett vagy mindsitett tanusitvdanyon alapuld fokozott
biztonsdgu elektronikus aldirdsat vagy bélyegzdjét helyezte el, és — amennyiben jogszabdly tugy rendelkezik —azon
idébélyegzdt helyez el; az elektronikus okiratot az aldird a Kormdny rendeletében meghatdrozott azonositdsra
visszavezetett dokumentumbhitelesitési szolgdltatdssal hitelesiti, vagy olyan, térvényben vagy kormdnyrendeletben
meghatdrozott szolgdltatds keretében jétt létre, ahol a szolgdltatd az okiratot a kidllitd azonositdsan keresztil a
kidllito személyéhez rendeli és a személyhez rendelést a kidllito sajdt kezd aldirdsdra egyértelmden visszavezethetd
adattal egytitt vagy az alapjan hitelesen igazolja; tovdbbad a szolgditato az egyértelmii személyhez rendelésrél
kidllitott igazoldst elektronikus dokumentumba kapcsolt, elvdlaszthatatlan zdradékba foglalja és azt az okirattal
eqgylitt legaldbb fokozott biztonsdgu elektronikus bélyegzével és legaldbb fokozott biztonsdgu idébélyegzével ldtja
el.”
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Mindemellett tovabbra is szdamos megolddasra vard probléma és nyitott kérdés meril fel a témakaorben,
ami részben abbdl fakad, hogy a digitalis kornyezet fejl6désével a jogi szabalyozas nem mindig tudja
felvenni a Iépést, és az elérehaladott technoldgiai megoldasok gyakorlati alkalmazdsa sordn mertlnek
fel az egyes szabdlyozasi kovetelmények vagy meglévd szabdlyok mddositdsanak igénye. Kiragadva
néhany ilyen aktualis korszakos dilemmat, emlithetjik a tébb iratbdl allé beadvanyok esetén felmerild
kérdést: elegendd-e az Urlapot hitelesiteni, vagy annak minden mellékletét sziikséges; a biztonsagos
tarhelyrél vald bekildés kivalthatja-e a hitelesitést; a tobbes aldirds esetei hogyan kezelhet6k
hatékonyan a gyakorlatban?

6.2 Technoldgiai megoldasok®

Az elektronikus Ugyintézés sordn az Ugyfelek és a szolgaltatok kdzotti kommunikaciét illetéen kritikus a
dokumentum-, adat- és informaciéforgalom kérdéskdre a bizonyithatdsag és a joghatds kérdésessége
okan. Az eljarasoknak, illetve a szolgaltatasok igénybevételének fontos eleme, hogy bizonyitani tudjuk
azt, hogy ki, kinek, mikor, mit kildott. Ekkor jelenik meg a folyamatban a hitelesités cselekménye, amikor
valamilyen hitelesit§ megoldds rendel8dik hozzd a dokumentumhoz, adatforgalomhoz. A hitelesités
olyan folyamat, amely lehetévé teszi a természetes vagy jogi személy elektronikus azonositdsanak vagy
az elektronikus adatok eredetének és sértetlenségének az igazolasat.

Ennek a lépésnek a technoldgiai vonatkozasai jellemz&en az elektronikus aldirds koré szervezédnek,
amely egyfajta kddolas, hiszen az igy hitelesitett dokumentum hitelességét annak szerkezete, kddoldsa
biztositja. Az elektronikus aldirds olyan elektronikus adat, amelyet mas elektronikus adatokhoz
csatolnak, illetve logikailag hozzarendelnek, és amelyet az aldird aldirdsra hasznal.

A nyilvdnos kulcsu infrastruktura (angolul: Public Key Infrastructure, PKI) technoldgia segitségével
egymast kordbban nem ismerd szerepl6k tudnak biztonsdgosan kommunikalni egymassal, mellette
pedig hiteles elektronikus dokumentumokat hozhatnak létre. A PKI segitségével aldirhatunk és
titkosithatunk dokumentumokat, tovabba biztonsagos csatornat Iétesithetiink adott személyekkel.

A nyilvanos kulcsu infrastruktura szereplGinek két kulcsa van. Van egy Ugynevezett magankulcs, amit
csak az adott szerepl§ ismer, és van egy nyilvanos kulcs, amit viszont barki megismerhet. A nyilvanos
kulcs alapjan nem lehet ,felfejteni” a magankulcsot. A két kulcs kapcsolata az, hogy ha a magankulccsal
kddolunk valamit, akkor a nyilvanos kulcsunkkal ellenérizhetjik, hogy a kddoldst valéjaban mi végeztik.
Lényegében ez az alairds, a hitelesités cselekménye. Titkositds pedig az, ha a nyilvanos kulccsal kddolunk
valamit, és azt kizardlag a hozza tartozd magankulccsal lehet visszafejteni. Ahhoz, hogy a hitelesités és
a titkositas is ellenérzott mddon és biztonsagosan torténhessen, az Ugynevezett hitelesitésszolgaltatdk
tanusitvanyokat — egyfajta igazolasokat — allitanak ki arrdl, hogy egy adott nyilvanos kulcs (és a hozza
tartozd magankulcs) kihez tartozik.

Emlitést kell még tennink az id6bélyegrél. Az elektronikus aldirds és az id6bélyegzés szolgdltatas
Osszefligg egymassal: mig az elektronikus alairas azt igazolja, hogy ki irta ald a dokumentumot, addig az
id6bélyeg lényegében azt igazolja, hogy mikor tértént az alairas.

Magukat az elektronikus alairdst biztositd technoldgidkat kilonbdzEképpen tipizdlhatjuk. Joghatds
szempontjabol  megkilonbodztethetiink  fokozott  biztonsagu elektronikus aldirdst, mindsitett
elektronikus aldirast és mindsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus alairast.

A fokozott biztonsagu elektronikus aldiras kizardlag az alairéhoz kothetd, igy tulajdonképpen alkalmas az
alaird azonositasara. Az aldirasra szolgald eszkoz jellemz6en szoftveres alkalmazas (pl.: MS Office). A

89 https://e-szigno.hu/
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fokozott biztonsagl elektronikus aldirds az irdsbeliség fogalmanak megfelel ugyan, azonban egyes
jogviszonyokban nem lehet kizarélagosan alkalmazni.

A minésitett elektronikus aldirds olyan, fokozott biztonsagu elektronikus alairds, amelyet biztonsdgos
alairds-létrehozd eszkdzzel hoznak létre, és amelynek hitelesitése céljdbdl mindsitett tanusitvanyt
bocsatanak ki. A fokozott biztonsdgl elektronikus aldirassal ellentétben itt mar nem szoftveres
alkalmazas hasznalatos, hanem kizardlag eszkozre allithatd ki (Ugynevezett BALE, biztonsagos alairas-
létrehozd eszkdz vagy MALE, minGsitett aladirds-létrehozé eszkdz). A mindsitett elektronikus aldirds
bizonyitd erével bir, érvényes alairas esetén vélelmeznikell, hogy a dokumentum tartalma nem valtozott
az alairas 6ta. Mondhatjuk, hogy a mindsitett elektronikus alairas a sajat kez( aldirdssal egyenértékd.
Fontos megjegyezni, hogy éppen az el6bb emlitett bizonyitd erejd tulajdonsdgabdl eredben a
regisztracioja is szigorubb, hiszen a regisztracidkor egyrészt személyes megjelenés kotelez§, masrészt
pedig a megadott adatok személy- és lakcimnyilvantartd rendszerben vald validacidja is megtorténik.

A mindsitett tanusitvanyon alapulé fokozott biztonsagu elektronikus alairds egyfajta kdztes kategoria a
fokozott biztonsagu elektronikus alairas és a mindsitett elektronikus aldiras kozott. Alapjaiban szoftveres
formatumu, mivel nem kotelezd BALE-eszkdz hasznalata. Mivel a tanudsitvany mindsitett tanusitvany,
ezért a regisztracio megegyezik a mingsitett elektronikus alairasnal alkalmazottakkal.

Ma mar a személyazonositd igazolvanyhoz kapcsolddodan is elérhetd elektronikus aldirds hazankban. Ez
lehet6séget nyujt arra, hogy maganjogi vagy kodzigazgatdsi joglgyleteinkben elektronikusan tehesslink
jognyilatkozatokat. Az eSzemélyihez dijmentesen lehet elektronikus alairas és id6bélyegzés szolgaltatast
igényelni. Az eSzemélyihez nyuljtott id6bélyegzés szolgdltatds kizardlag az eSzemélyivel toérténd
elektronikus aldirdshoz vehet§ igénybe. Az eSzemélyihez a leger8sebb (legszélesebb alkalmazhatdsagot
biztositd) alairds kapcsolddik. A 2016. majus 27. utdn igényelt e-aladirds funkciéval mindsitett
elektronikus aldiras, az ezt megel6z6 id6szakban igényelt e-alairas funkcidval mingsitett tanusitvanyon
alapuld fokozott biztonsagu elektronikus alairds hozhaté létre.

Az eSzemélyihez kapcsolddd elektronikus aldirasnal a tranzakcios limit 10 000 eurd. Ez az egy alkalommal
az alairo altal véllalhaté kotelezettség legmagasabb értéke (pl. legfeljebb 10 000 eurd értékl gépjarma-
adasvételi szerzédést lehet az eSzemélyivel aldirni). A személyazonositd igazolvany e-aldirds és
id6bélyegzés szolgaltatdsanak haszndlatdhoz — szamitdgépen és internetkapcsolaton tul — szlkség van
kartyaolvaso eszkozre, kartyaolvaso alkalmazasra és aldirds-létrehozo alkalmazasra.

A kédolason alapuld elektronikus aldirds mellett alkalmazott hitelesitési megoldas a piaci szférdaban —
jellemz&en személyes Uigyintézés soran — az alairasminta-alapu hitelesités is. Ezen megoldas kapcsan a
hagyomanyos képi alairds elektronikus eszkdzokre vitele és az igy digitdlisan is rogzitett aldirasképek
hitelesitési célu taroldsa torténik. Az egyes Uzleti (pl. postai, csomagkild8) szolgédltatok mar ma is széles
kdrben haszndljak a digitdlisan rogzitett kézalairas technoldgiajat.

A megoldds lényege, hogy az Ugyfelek hordozhatd informatikai eszkdz, aldird pad segitségével,
mindenféle papir kinyomtatdsa nélkil, helyben és azonnal leellendrizhetik adataikat, valamint beadando
kérelmik tartalmi elemeit. Ezt kdvetéen a dokumentumot egy erre rendszeresitett elektronikus toll
segitségével a megszokott, ,hagyomanyos alairasukkal” hitelesitik. A megoldds lehet Ugynevezett
mintatar nélklli, amely gyakorlatilag a papiralapu kézi alairds elektronikus megfelel6je (ebben az
esetben azonban — a papiralapi megoldashoz hasonld médon — nem tudjuk, hogy ki az alaird, és azt
sem, hogy valdban olyan-e az alairds, mint az eredeti). Emellett lehet olyan megoldas is, amely mogott
digitalis aldirdsmintak (aldirasképek és az aldirds-készités dinamikajabdl generdlt biometrikus adatok)
nyilvantartasba vétele all. Ebben az esetben az lgyfelek elére rogzitett és nyilvantartasba, mintatarba
vett aldirdsaik szolgalnak a kés6bbi Ugyintézések soran megadott aladirdsaik mintajaként. A technoldgia
elénye, hogy egyrészt azon Ugyfelek is képesek hasznalni a digitalis megoldast, akiknek nincs digitdlis
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eszkozlk, az elektronikus megolddsok valasztasa tekintetében motivacidojuk vagy éppen felhasznaloi
ismereteik. Emellett fontos szempont ezen technoldgia alkalmazasa sordn, hogy a szervezet oldalan
meglévé Ggyviteli folyamat és a dokumentumok feldolgozasa tisztan elektronikus maradhat azaltal, hogy
nem kell papirra nyomtatni az aldirds miatt semmit sem.

Az okostelefonok haszndlatdnak dinamikus terjedése egyértelm(ivé tette, hogy a hitelesitési
megoldasok tekintetében is kiakndzhatd lehetfségként tekinthetlink ezen eszkdzokre, amelyek valddi
felhaszndldi élményt és egyszer( haszndlatot eredményezhetnek ezen a téren is. A hitelesitési
megoldasoknak ma mar vannak olyan megjelenési vetileteik, mint példaul a virtudlis intelligens kartya,
amely a mobileszkozokbe , illesztve” hozzaférést biztositanak szamos mobilinternetes szolgaltatashoz,
beleértve a VPN-hozzaférést, a webes alkalmazdsokhoz vald hozzaférést, a titkositott e-maileket és a
digitdlis Grlapaldirast. A mobilkészilékre ilyen mdédon optimalizalt megoldassal példaul gyorsan és
egyszerlen hitelesithetjik PUSH-alapu opciénkat, ennek soran figyelmeztet6 Uzenet jelenik meg
készulékinkon, kérve minket, hogy fogadjuk el vagy utasitsuk el a hitelesitést egyetlen mozdulattal, kod
nélkil, egyszerlen, gyorsan és biztonsagosan.

6.3 A szabalyozas altal adott valaszok és hianyossagok

6.3.1 Roviden a bizalmi szolgaltatasokrol

A dokumentumbhitelesitési témakor kapcsan kuldn szikséges kiemelni az eIDAS-rendelet fontossagat és
a Pp. szabdlyainak’® figyelembevételét. Az lgyintézéseink sordn ténylegesen sziikség van arra, hogy
elektronikus dokumentumokat is kell§ biztonsaggal lehessen hivatalos lgyek intézése soran, akar
bizonyitékként felhaszndlni. Az elektronikus dokumentumok bizonyitékként vald felhaszndlhatésaga
egyrészt az Ugynevezett nyilvanos kulcsu infrastruktirara, egy olyan matematikai megoldasra épit, ahol
a titkositott kommunikacidban részt vevé két félnek nem kell egymas kulcsat ismernie, masrészt
szikséges egy olyan megbizhaté harmadik fél, aki a kommunikacidé lebonyolitasdhoz sziikséges
feltételrendszert biztositja. Ez a fél az Ugynevezett bizalmi szolgdltato, aki a két kommunikalo féltél
flggetlenil 1atja el feladatat.

771,

,Bizalmi szolgaltatas rendszerint dijazas ellenében nyujtott, az aldbbiakbdl all6 elektronikus

szolgaltatasok:

a) elektronikus aldirasok, elektronikus bélyegzék vagy elektronikus id6bélyegzék, ajanlott elektronikus
kézbesitési szolgdltatdsok, valamint az ilyen szolgaltatasokhoz kapcsolédod tanusitvanyok létrehozasa,
ellendrzése és érvényesitése; vagy

b) weboldal-hitelesitd tanusitvanyok létrehozdsa, ellenérzése és érvényesitése; vagy

c) elektronikus alairdasok, bélyegzék vagy az ilyen szolgdltatdsokhoz kapcsolddd tanusitvanyok
megdrzése.

Nem tartoznak ugyanakkor ebbe a fogalomkérbe azok a szolgaltatasok, amelyek valamely vallalkozas
vagy kozigazgatasi szerv belsé mikodését Ugy tamogatjak, hogy az semmilyen dsszefliggésben nem
érint harmadik felet (pl. az Ggyfeleket), vagy egy zart, 6nkéntesen létrejovs kozosség céljait szolgaljak
kilsé kapcsolat, hatas nélkdl.

A tagallamok az unids joggal 6sszhangban fenntarthatnak, illetve bevezethetnek nemzeti bizalmi
szolgaltatasokat — ilyen példaul a magyar szabalyozadsban az archivaldsi szolgaltatas —, illetve a bizalmi

70 pp.324.-325. §
"1 Az elDAS-rendelet 3. cikk 16. pontja

74



szolgaltatasokra vonatkozd nemzeti rendelkezéseket is, amennyiben az elDAS-rendelet nem rendelkezik
az érintett szolgdltatdsok teljes kord harmonizaciojarol.

A bizalmi szolgéltatdsok szabalyozédsa EU-rendeleti szinten torténik annak érdekében, hogy biztosithato
legyen a szolgdltatdsok egylttmikodési képessége, legyen lehet8ség az Ugyfelek szdmdra az egyik
orszagban nyujtott szolgdltatdsok felhasznalasara az EU tobbi tagallamaban is, s6t a rendelet
meghatdrozott szolgaltatdsok vonatkozasaban kotelezévé teszi a kdzigazgatds szamara az EU-n bellli, a
rendeletben meghatdrozott kovetelményeknek megfelel§ szolgdltatdk szolgaltatdsainak elfogaddsat.

Az elDAS-rendelet hatadlya ald es6 teriletekhez tartozé okokbdl nem korlatozhaté a bizalmi
szolgaltatdsoknak egy adott tagdllam terlletén torténd, mas tagdllamban letelepedett bizalmi
szolgdltatd altali nyuUjtasa. Biztositani kell az e rendeletnek megfeleld termékek és bizalmi szolgaltatasok
bels¢ piaci szabad forgalmat. Az elDAS-rendelet kdzvetlenll alkalmazandd a tagdllamokban. Csak
azokban a kérdésekben van mozgdstere a nemzeti szabdlyozdsnak, amelyeket a rendelet vagy nem
szabalyoz, vagy kifejezetten a nemzeti jogalkotdsra biz.

Ezzel szorosan Osszeflgg annak kimondasa, hogy az elektronikus
aldirds’?/bélyegz673/idBbélyegzés’/ajanlott kézbesitési szolgéltatas’ joghatasa és birdsagi eljardsokban
bizonyitékként vald elfogadhatdsdga nem tagadhaté meg kizdrdlag amiatt, hogy elektronikus
formatumd, illetve nem felel meg a mingsitett elektronikus alairasra/bélyegzére/id6bélyegzére/ajanlott
kézbesitési szolgdltatasra vonatkozd kovetelményeknek. A 46. cikk emellett kimondja, hogy az
elektronikus dokumentum joghatasa és birdsagi eljardsokban bizonyitékként valod elfogadhatdsdga sem
tagadhatd meg kizdrdlag amiatt, hogy elektronikus formatumu. Ezzel tehat kizérja, hogy legyen olyan
esemény, ahol az elektronikus kommunikacié eszkdzei ne lennének bizonyitékként felhaszndlhatok.
Ezzel valamennyi elektronikus Ugyintézést biztositd szervnek szamolnia kell.

Az Elsztv. 97. § (1) bekezdése mond ki egy fontos kozds szabdlyt a mindsitett aldirdsokra, bélyegz&kre
és id6bélyegzékre vonatkozdan. Eszerint: ,Ha az elektronikus dokumentum mindsitett elektronikus
alairdssal vagy bélyegzbvel, vagy idébélyegzbvel lett elldtva, és az alairds vagy bélyegzd, vagy az
id6bélyegzd ellenbrzésének eredményébdl mas nem kovetkezik, vélelmezni kell, hogy a dokumentum
tartalma az alairas vagy a bélyegz§, vagy az id6bélyegzé elhelyezése 6ta nem véltozott.”

Az elektronikus bélyegzé az elDAS-rendelet egyik Ujdonsaga. A bélyegzé céljat a legpontosabban az
elDAS-rendelet preambulumanak (59) bekezdése hatarozza meg: ,Az elektronikus bélyeqzé igazolja,
hogy az elektronikus dokumentumot jogi személy bocsdtotta ki, biztositva a dokumentum eredetének és
sértetlenségének bizonyossdgadt.” Ezzel 6sszhangban rogziti a 35. cikk (2) bekezdése: ,,A mindsitett
elektronikus bélyegzbk esetében vélelmezni kell a hozzdjuk kapcsolddd adatok sértetlenségét és a
bélyegzének megfeleld eredetét.”

A bélyegz6 kapcsan egy, az alairéval logikailag egyenértékd poziciot is szabalyoz a rendelet 3. cikkének
24. pontja, a bélyegz§ létrehozojat, amely az elektronikus bélyegzét |étrehozd jogi személy. Tehat az
elektronikus bélyegzd tulajdonképpen a kordbbi szabalyozas szerinti ,,szervezeti alairdsnak” felel meg.

A 35. cikk (2) bekezdése is jol jelzi, hogy a bélyegzd beillesztése akar a hazai, akar az EU-s jogrendbe még
nem teljes értéklien megoldott. A hasznalatot jelenleg két egyenértékliségi szabaly segiti:

72 e|DAS-rendelet 25. cikk (1) bek.
73 eIDAS-rendelet 35. cikk (1) bek.
74 e|DAS-rendelet 41. cikk (1) bek.
7> e|lDAS-rendelet 43. cikk (1) bek.
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e Az elDAS-rendelet preambulumanak (58) bekezdése az esetek jelent8s részében lehetévé teszi
(de nem teremt kotelezettséget) a bélyegz§ alairdssal vald helyettesitését, amikor kimondja:
~Amikor egy tranzakcidhoz jogi személy mindsitett elektronikus bélyegzdje sziikséges, a jogi
személy képviseletre jogosult képviseldjének mindsitett elektronikus aldirasat ugyanugy el kell
fogadni.”

e Az ElUsztv. 99. § (2) bekezdése pedig kimondja: ,Ahol valamely jogszabdly elektronikus aldirdst
vagy elektronikusan aldirt dokumentumot emlit, azon kifejezett eltéré rendelkezés hidnydban
elektronikus bélyegzét vagy elektronikus bélyegzével elldtott dokumentumot is érteni kell.”

Fontos valtozas a kordbbi szabalyozdshoz képest, hogy az elDAS-rendelet 41. cikkének (2) bekezdése
alapjan csak a mindGsitett id6bélyegzés szolgaltatasnal kell vélelmezni az altala feltlintetett datum és
id6pont pontossagat, valamint az adott ddtumhoz és idéponthoz kapcsolt adatok sértetlenségét. Ennek
megfelelen e-Ugyintézési szolgdltatdsokhoz csak mindsitett id6bélyegzés szolgaltatast indokolt igénybe
venni, ha barmiféle bizonyitd erét kivdnunk az id6bélyegben szereplé adathoz kapcsolni. Ugyanakkor az
Elsztv. 97. § (1) bekezdésével dsszhangban az id6bélyegzés dnmagdban is alkalmas egy elektronikus
adategyUttes (dokumentum) véltozatlansaganak tanusitdsara, igaz, 6nmagaban arrél, hogy ki vagy mi
hozta létre, nem ad informaciot.

6.3.2 Azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités (AVDH és AVDH-DHSZ)

APp.”®ésaVhr.”” is megemliti a dokumentumhitelesitési szolgéltatasok kozott. A szolgéltatas keretében
az adott dokumentumot természetes személyhez rendeli, errdl igazolast allit ki, amelyet a
dokumentumba foglal zaradékként (pl. még ald nem irt .pdf dokumentum esetén), vagy ezt a zaradékot
egy un. .ASiC fajlkonténer formdjaban a dokumentumhoz kapcsolja (pl. 20 MB méretd fajl felett). Ezt a
zaradékot a szolgaltato (NISZ Zrt.) sajat bélyegzsjével és id6bélyegzdjével hitelesiti.

A szabdlyozas elkiloniti a természetes személyek’® és az elektronikus tgyintézést biztositd szervek’
szamara nyujtott dokumentumhitelesités jogi normait. Mig az els6 esetben a zdradékhoz szlikséges
adatok a természetes személy elektronikus azonositasabdl szdrmaznak, addig a masik esetben az
interfészes csatlakozds soran a hivatal szakrendszere adja at a szerv nevében eljard személy adatait. A
Vhr. rogziti, hogy az els6 esetben teljes bizonyitd erejd maganokiratnak, mig a masodikban — megfeleld
feltételek megléte esetén® — kdzokiratnak mindsiil az AVDH-val hitelesitett dokumentum.

A tobbes hitelesitésre — azaz amikor egy dokumentumot legalabb két természetes személy kivan alairni
—vonatkozd szabalyokat is tartalmaz a Vhr., mindez azonban a gyakorlatban még nem mukadik, vagyis
egy mar hitelesitett dokumentumot nem lehet még egyszer AVDH-val hitelesiteni.

6.3.3 Kormanyzati elektronikus alairas-ellenérzési szolgaltatas (KEAESZ)

A jogszabaly pontosan meghatarozza a szolgdltatas céljat, amikor Ugy rendelkezik, hogy elvégzi az
Lelektronikus alairds, elektronikus bélyegzé érvényességének ellenbrzését”. Tehat a szolgdltatds nem
arrdl allit ki igazolast — ilyet objektive nem is tehetne —, hogy a dokumentumban foglalt informacidk
hitelesek, hanem arrdl, hogy az alairas vagy az elektronikus bélyegzé érvényes-e. A Vhr. meghatdrozza
azt is, hogy nem csupdn annak az elektronikus aldirasnak, bélyegzének az érvényességét tudja vizsgalni

76 Pp. 325. § (1) bek. g) pont

’7Vhr. 12. § (1) d) pont

7B Vhr. 112. §

P Vhr. 113. §

80 Ha azt birdsag, kozjegyz8, ligyész vagy mas hatdsdg, illetve kdzigazgatasi szerv ligykdrén belil, a jogszabalyi
rendelkezéseknek megfelel§ modon allitotta ki.”
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a szolgdltatds, amelyiket magdba a dokumentumba foglaltak, hanem azt is, amelyiket kilon
dokumentum tartalmaz (a gyakorlatban ez az .ASiC fajlkonténert jelenti). Maga a szabalyozas rogziti,
hogy mire terjed ki az ellen6rzés (elektronikus alairas, bélyegzé érvényessége; dokumentum
sértetlensége), és azt is, hogy az ellendrzés eredményérdl kilon igazolast allit ki. ,A tanusitvdny
érvényességét a szolgdltatd,

e haazrendelkezésre dll, és ingyenes, azonnali tanusitvanydllapot-igazold szolgdltatdssal, vagy

e ha az azonnali tanusitvdnydllapot-igazolo szolgdltatds nem érheté el, a visszavondsi
dllapotinformdcidk segitségével

ellenérzi.”

6.3.4 Iratérvényességi nyilvantartas (IENY)

Az IENY két mikodési modellje kiilon szakaszokban szerepel a Vhr.-ben.®* Az egyik szerint az egész
dokumentumot tarolja az IENY, a masik modell a Magyar Posta Hibrid kézbesitési és konverzids
szolgaltatasa altali hitelesitési médot jelenti, ilyenkor nem magat a dokumentumot, hanem annak
elérési adatait menti el a rendszer, illetve maganak az iratnak a lenyomata szerepel az IENY-ben.
Tekintettel arra, hogy a gyakorlatban kizardlag a masodik modell szerinti m(koddés haszndlhato, igy azt
fejtjik ki részletesebben.

Ebben a modellben a dokumentum elektronikus taroldsdnak kotelezettsége a Posta Hibrid szolgaltatasat
igénybe vevs szervet terheli. Magdn a papiralapi mdésolaton el kell helyezni az IENY-lenyomat
elérhet6ségét, mindez QR-kdddal és GUID-azonositdval van megoldva. A hitelesség Ugy igazolhato, ha a
lenyomatok (a papiralapt és az IENY-ben tarolt) megegyeznek. A lenyomat alatt egy 256 karakterbél all6
szamsorozatot kell érteni, amely az irat, illetve a teljes sz6veg meghatarozott mintavétel alapjan vett
karaktereit tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevételét a szolgdltatd legfeljebb az Elisztv. 18. § (6) bekezdés szerinti azonositashoz
kothetné, azonban a gyakorlatban kiilén azonositas nem sziikséges az IENY-bejegyzés megtételéhez. Az
illetéktelen hozzaférést GUID-azonositéval és a captcha kdddal akadalyozza meg az IENY.

Onélldan, nem a Posta Hibrid megoldasdhoz kapcsoldddan, az IENY csak akkor lenne tekinthetd
dokumentumbhitelesitési szolgaltatasnak, ha magat az elektronikus dokumentumot helyezhetnék el a
csatlakozd szervek az iratérvényességi nyilvantartdsban.®

A jogszabalyi kornyezet viszonylag nagy szabadsagot ad a szolgéltatonak az IENY kapcsan, mivel ugy
rendelkezik, hogy a nyilvantartashoz torténd hozzaférés feltételeit a szolgaltatd az IENY &ltaldnos
szerz8dési feltételeiben rogziti.

6.4 Kapcsolddod SZEUSZ-6k miikddésének lefrdsa
6.4.1 Kormdanyzati hitelesitési szolgaltatds (Gov CA)

A kormanyzati hitelesitési szolgaltatds (Gov CA) bizalmi szolgdltatdsokat nyujt az elektronikus
Ugyintézést biztositd és egyéb egylttmiikods szervek (tovabba a Nytv. alapjan az eSzemélyire alairod
tanuUsitvanyt igénylé allampolgarok) részére, célja tobbek kozott az elektronikusan létez6 iratok
hitelesitése és id6bélyegzése. Emellett az e-lgyintézést biztositd szervek szamara a biztonsagos és
hiteles elektronikus kommunikdcidhoz, illetve a SZEUSZ-6k igénybevételéhez weboldal-hitelesits

81 \Vhr. 97-98. §
82Vvhr. 12. § (1) bek. c) pont
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tanuUsitvanyokat, titkositd tanusitvanyokat, autentikdcids tanusitvanyokat is kibocsat. A Gov CA
mingsitett szolgaltatasokat nyujt, amelyek biztositjak, hogy az igénybe vevd Ugyfél, szervezet
elektronikusan alairt dokumentumai, Urlapjai hitelesek, elektronikus Ugyintézési eljarasokban joghatas
kivaltasara alkalmasak legyenek, és teljes értéklien kivalthassak a papiralapon aldirt iratokat.

A NISZ Zrt. dltal nyujtott kormanyzati hitelesitési szolgaltatas elsésorban a kozfeladatot ellatd szervek
kiszolgdlasat célozza, igy példaul piaci szerepl6k nem vehetik igénybe.® Kézponti dllamigazgatasi szervek
—az autondm allamigazgatasi, valamint az 6nalld szabdlyozo szervek kivételével —, valamint az irdnyitasa
vagy feliigyelete ald tartozd szervek kizérodlag a kormdnyzati hitelesitési szolgaltatotdl vehetik igénybe®
azokat a bizalmi szolgdltatasokat, amelyeket nyuijt.

A Gov CA az ugynevezett nyilvanos kulcsu infrastruktira (Public Key Infrastructure — PKI) technoldgian
alapuld szolgaltatasokat nyujt, szigoru miszaki, jogi feltételeknek megfeleld, auditalt szolgaltatdként.

A nyilvanos kulcsu infrastruktura elnevezés azt jelenti, hogy minden felhasznald két kulccsal, egy
kulcspdrral rendelkezik: magéankulccsal (privat vagy titkos kulcs) és egy nyilvanos kulccsal. A
magankulcsot titokban kell tartani és védeni kell, pl. jelszéval, fizikai védelmet add eszk6zon tarolva. A
nyilvanos kulcsot a tanusitvannyal egyltt — nyilvdnossagra kell vagy lehet hozni.

A Gov CA az altala kibocsatott tanusitvanyokban — fliggetlen harmadik félként — igazolja a
szolgdltatasokat igénybe vevdk (személy)azonossagat, a tulajdonosok és nyilvanos kulcsuk
Osszetartozdsat. A Gov CA dltal kiadott tanusitvanyok megfelelnek az eurdpai unidés és magyar
jogszabalyoknak, valamint a nemzetkozi szabvanyoknak és ajanlasoknak. A Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatosdg — mint bizalmi felligyelet — a Gov CA e-aldirdssal kapcsolatos szolgdltatdsait rendszeresen
ellendrzi.

A kormanyzati hitelesitési szolgaltatas az elDAS-rendeletben szabdlyozott bizalmi szolgaltatdsok kdzul
az alabbiakat nyujtja:

e E-aldirdsi, illetve e-bélyegzési célu tanusitvany biztositasa és az igénybevételhez sziikséges
eszkdzok (MALE-chipkartyak, USB-tokenek biztositasa és azokon aldirds-létrehozé adat
elhelyezése, chipkartyaolvasék). A Gov CA mindsitett tandsitvanyon alapulé fokozott biztonsagu
(,szoftveres”) és mindsitett (,hardveres”), tovabba elektronikus Ugyintézési szolgaltatasok
nyujtasara felhasznalhatd elektronikus aldirdshoz, bélyegzéhoz kapcsolddo szolgaltatasokat is
nydjt. A Gov CA a tanusitvanykibocsatashoz fliz6d6en informacidszolgaltatast is biztosit a
kibocsatott tanusitvanyok allapotardl, az érvényesség ellendrizhetdsége érdekében pl. online
tanUsitvanytdrak, visszavonasi listak (CRL), valds idejli tanusitvanyallapot-ellenérzé (OCSP)
szolgdltatas.

e Mig az e-aldirds a természetes személy aldirék szdmara ad lehetdséget a dokumentumok
hitelesitésére, addig a jogi személyek szamara az elektronikus bélyegz8 (kordbbi széhasznalat
szerint szervezeti aldirds) all rendelkezésre. Az elektronikus bélyegzé igazolja, hogy a
dokumentumot mely jogi személy bocsatotta ki (Ugy, mint papiralapon a bélyegzélenyomat). Az
e-bélyegz8 |étrehozdjara vonatkozé meghatarozasbdl kdvetkezéen az e-bélyegz6t automata (a
szervezet altal Uzemeltetett informatikai eszkoz) is elhelyezheti.

A PKl-technoldgia esetén az elektronikusan aldirt, bélyegzett dokumentum vagy Uzenet olvasdja
ellendrizni tudja a kiadmanyozd, kuldé személy, szervezet azonossagat és a dokumentum, lzenet
sértetlenségét. Az elektronikus aldirds, bélyegzd az aldirénak vagy bélyegzé Iétrehozdjanak
magankulcsaval készul. Az alairas, bélyegzé eredetiségét (azt, hogy a létrehozdjahoz kothetd) és a

83 Vhr. 68/A. & (3) bek.
84 Vhr. 79. § (2) bek.
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dokumentum sértetlenségét a (tanusitvanyban taldlhatd) nyilvanos kulccsal lehet ellenérizni. Ha az igy
hitelesitett Gzenetben, dokumentumban barmilyen valtoztatds torténik, akkor az elektronikus alairas,
bélyegz§ érvénytelen lesz.

Az e-aldirds, e-bélyegz§ hasznalatahoz a tanusitvanyon és a kulcsparon tul sziikség van egy alkalmazasra
is. llyenek példdul a Microsoft Office alkalmazdsok vagy az Adobe Reader alkalmazas; az Outlook
segitségével pedig elektronikusan alairt e-mailek is ktldheték. Fontos az is, hogy az alairé programban
megfelelGen legyen bedllitva az aldirds formatuma, hogy szabvanyos aldirds legyen vele létrehozhatd.

A fenti, ismert programok mellett léteznek célalkalmazdsok. A NISZ Zrt. az e-aldirds, e-bélyegzd és
id6bélyegzd elhelyezésére aldird programokat (pl. KEAASZ, eKAT) biztosit, amelyek aldirds-ellenérzésre
is alkalmasak, és ingyenesen letolthetdk, telepitheték (eszemelyi.hu, ehr.nisz.hu/linkek).

e Mindsitett id6bélyegzés szolgaltatas — amely azt igazolja, hogy az elektronikus dokumentum az
id6bélyegzés hiteles id6pontjdban mar létezett az adott tartalommal. Az id6bélyeg az
elektronikus dokumentumhoz hozzarendelt vagy azzal logikailag 0Osszekapcsolt adat. Az
id6bélyeg masodperc pontossaggal igazolja, hogy az elektronikus dokumentum az idébélyegzés
id6pontjaban véltozatlan formaban mar létezett, allapotat rogziti. Az id6bélyegzdével ellatott
dokumentumon minden utdlagosan végrehajtott médositas érzékelhetd.

e Weboldal-hitelesits tanusitvany (SSL, Wildcard SSL, UCC) szolgdltatds —amely lehet6vé teszi egy
vagy tobb weboldal (domain, aldomain) hitelesitését, és a weboldalt ahhoz a természetes vagy
jogi személyhez kapcsolja, akinek a tanusitvanyt kidllitottak. A korszerl bongészék ma mar
megkovetelik a weboldalak hozzaférésénél ezt a hitelesitést.

e Az eSzemélyihez nyUjtott e-aldirds és id6bélyegzés szolgaltatas.

A mindsitett alairé eszkozre (MALE) vonatkozd koévetelményeknek felel meg az elektronikus tarold
elemet tartalmazdé személyazonositd igazolvany (eSzemélyi) tarold eleme (chipje) is. Az eSzemélyihez az
okmanyra jogosult polgar dijmentesen elektronikus aldirdsi tanusitvanyt és elektronikus idébélyegzés
szolgdltatast igényelhet, amennyiben betdltotte a 14. életévét. Ha a polgdr e-aldirdsi szolgdltatast
igényel az eSzemélyihez, akkor az okmany tarold elemén (chip) elhelyezésre keril az alaird kulcspar és
a Gov CA &ltal kibocsatott mindsitett alaird tanusitvany. gy az eSzemélyi mindsitett elektronikus alairas
létrehozdsdra alkalmas eszkdz. Az eSzemélyihez kapcsolddd e-aldirds és id6bélyegzés szolgaltatast —
jogszabalyi kijelolés alapjan — a NISZ Zrt. nyUjtja, a Bellgyminisztérium, valamint a jarasi hivatalok
(kormanyablakok, okmanyirodak) és a kijelolt kormanyhivatal (kdzponti okmanyiroda)
kdozrem(kodésével. A tdjékoztatdk, az eSzemélyi Kliens program és a NISZ Zrt. altal biztositott alaird és
alairas-ellenérzé alkalmazas (KEAASZ) dijmentesen letolthets az eSzemélyi honlapjarél (eszemelyi.hu).

A kormanyzati hitelesitési szolgaltatas a fentieken tdlmenden a kovetkezd, elDAS-rendeletben nem
szabalyozott PKl-alapu tanusitvanykiaddsi szolgaltatasokat nydjtja:

e Autentikaciods (azonositasi) céld tanusitvany szolgaltatds — azonositas elvégzésére szolgal, féként
adatkapcsolati szolgaltatdsok esetében, amikor azonositott felek kozott kell 1étrejonnie a
kapcsolatnak.

e Titkosité tanusitvany szolgéltatas — a titkositassal elladtott dokumentum, lGzenet tartalmat nem
ismerheti meg mas, csak aki a visszafejtéséhez szlikséges kulccsal rendelkezik. Titkositasra
kizarolag titkositd kulcspar hasznalhatd. Ez a szolgaltatas a szervezet, vagy alkalmazottja, vagy
eszkoze (szolgaltatd rendszere) részére igényelhetd.

e Uzenethitelesit6 tanusitvany — a szolgéltatd rendszerek fel8l kildott kérések, tzenetek
hitelesitésére szolgdl (pl. KAU-csatlakozas esetén).
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Szempont SZEUSZ-jellemz8

A SZEUSZ jogszabalyban szereplé neve  Kormadnyzati hitelesitési szolgéltatas

A SZEUSZ réviditése, megnevezése Gov CA
A szolgaltatd megnevezése NISZ Zrt.
A SZEUSZ 6 célja Alairasi, bélyegzési, titkositasi és azonositasi célu,

weboldal- és Gzenethitelesité tanusitvany
szolgaltatas, tovabba mindsitett id6bélyegzés
szolgaltatas biztositdsa az elektronikus Ggyintézést
biztositd szervek részére;

Kulon jogszabalyok alapjan az eSzemélyi aldird
funkciojahoz aldirdsi tanusitvany és idébélyegzés
szolgaltatas az azt igényl6 polgdrok szamara.

Az elektronikus Ugyintézést biztositd A Vhr. 79. § (2) bekezdésében meghatarozott

szervnek kotelezd hasznalni? szerveknek kotelezé a Gov CA-t igénybe vennilk,
amennyiben elektronikus alairdssal kivannak
hitelesiteni.

Van-e masik, alternativ megolddsa? A Vhr. 12. § (1) bekezdésében szerepld

dokumentumbhitelesitési megoldasok.

Milyen személyek, szervezetek Természetes személyek (eSzemélyi), elektronikus
hasznalhatjak? Ugyintézést biztositd szervek kiadmanyozasi joggal
rendelkezd munkatarsai, vezetdi.

Van-e, és ha igen, akkor milyen Tajékoztato felllete van:

feltlete?
https://hiteles.gov.hu/

6.4.2 Azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités (AVDH)

Az azonositdsra visszavezetett dokumentumhitelesités (AVDH) szolgaltatds  elektronikus
dokumentumhitelesitési lehet6séget biztosit azon természetes személy felhasznaldknak, akik
egyébként sajat elektronikus aladiré tanusitvannyal nem rendelkeznek, nem is kivannak tanudsitvanyt
vasarolni, de az Ggyintézés kezdeményezésekor szlikségiik van a benyujtandd mellékletek hitelesitésére.
Ahogyan a szolgaltatas elnevezésébdl is kovetkezik, a hitelesitésnek egyetlen eléfeltétele az tgyfél
el6zetesen megtorténd elektronikus azonositdsa. Az AVDH a hitelesités soran az azonositott személy
azonositd adatait zdradékba helyezi, és a zdradékot az eredeti dokumentumhoz kapcsolja, majd a
dokumentumot a zaradékkal egyttt elektronikus bélyegzdével és id6bélyegzével latja el, amely igy teljes
bizonyitd erejli magénokiratnak mindsiil.®> Ez a szolgéltatds webes bongész8n® vagy kdzvetleniil az
online Ugyintézési felllethez illesztve is elérhetd, amennyiben ezt az AVDH-csatlakozast az elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv megvaldsitja. Az elsé esetben kilon fel kell keresnie az AVDH honlapjat az
Ugyfélnek, és ott feltdltenie a dokumentumot, majd annak hitelesitett verzidjat letdlteni, addig a
masodik esetben az Ggyintézési fellletre mar feltdltott dokumentum hitelesitésére van mad.

85 Vhr. 112. § (4) bek.
86 https://niszavdh.gov.hu
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Nézzik az els6 megoldast egy kicsit részletesebben. Az AVDH haszndlatakor a felhasznalé elsé korben
(KAU-n keresztill vagy a szolgéltatds sajat weblapjan kozvetlenil) tgyfélkapu-belépéssel azonositja
magat. Erre azért van szlkség, mert a dokumentum zdradéka a hitelesités utdn szovegesen is
tartalmazni fogja, hogy a nyilatkozat az azonositott Ugyféltél szarmazik, valamint az azonositott
felhaszndlé adatait. A hitelesitéshez a szolgaltatd sajat szervezeti elektronikus bélyegz6jét és
id6bélyegz8jét haszndlja, az igazoldst a dokumentumhoz zaradékként hozzdcsatolja. A hitelesitett
dokumentumot az Ugyfél azonnal letdltheti, vagy a letoltés hivatkozasat e-mailben is kérheti tovabbitani
(a letoltésre 24 ora all a rendelkezésére). A letoltés utdn a fajl mellékletét megnyitva lathatjuk a
zaradékot, amely az azonositott Ggyfél adatait (pl., ha KAU-n lépett be, a négy természetes azonositdjat,
vagy a weblap hasznalatakor a teljes nevét és az lgyfélkapu szamara ismert e-mail cimét) és az
azonositds id6pontjat tartalmazza, tovabba azt, hogy a dokumentum teljes bizonyitd erejl
maganokiratnak mindsdl.

A, hiteles PDF” tipusu opcidval csak 20 MB méretkorlat alatti, PDF tipusu, elektronikusan még nem alairt
fajlokat lehet hitelesiteni. Az ennél nagyobb fajlméretl PDF-eket és minden mas fajltipusu vagy mar
elektronikusan alairt dokumentumot ASIC konténerformatumban kell hitelesiteni, ahol a méretkorlat
200 MB.

Az AVDH az egyik legegyszerlibb mddja annak, hogy a természetes személy Ugyfelek elektronikusan
hitelesitett dokumentumot hozhassanak létre. Az AVDH egylttm(ikodik az ANYK Grlapbenyujtés-
tdmogatasi szolgaltatdssal (ABT), az e-Papir szolgaltatassal és az elektronikus (irlapkitoltés-tdmogatasi
szolgaltatassal is.

Az AVDH-DHSZ abban kilonbozik az AVDH-tdl, hogy ezt a szolgaltatast nem természetes személyként,
hanem az elektronikus Ugyintézést biztosité szerv nevében eljard személyként lehet hasznalni. Ebben az
esetben azonban nem Ugyfélkapu haszndlataval torténik a személy azonositdsa, hanem a hivatal
szakrendszere (pl. iratkezelSje) azonositja a szerv nevében eljaré személyt, és a gépi interfészes
csatlakozason keresztil tovabbitja az AVDH-DHSZ szolgaltatasnak a szakrendszerben tarolt azonositd
adatait. Ezek az adatok®” kerlilnek bele a zaradékba. A zaradék tartalmazza azt a tajékoztatdst is, hogy a
dokumentum kozokiratnak mindsil, ha azt birdsadg, kozjegyzs, lgyész vagy mds hatdsag, illetve
kdzigazgatasi szerv Ugykorén belll, a jogszabalyi rendelkezéseknek megfelel§ mddon allitotta ki. Az igy
alairt dokumentum Magyarorszagon teljes bizonyitd erejl, azt is igazolja, hogy a kidllitd szerv nevében
ki jart el, és kilfoldon is elfogadhatd, ahol a bizonyitd ereje nem kildnbozik az elektronikus bélyegzével
ellatott dokumentumokétal.

Azdltal, hogy az (rlapmegolddsokba a szolgdltatd integralta a dokumentumhitelesités lehet&ségét, az
Ugyfelek az (irlapokhoz csatolt mellékleteket elektronikus Uton hitelesiteni tudjak az azonositasra
visszavezetett dokumentumhitelesités (AVDH) szolgaltatdssal, ami a jogszabalyi el8irdsok alapjan
megfelel annak, mintha pl. a papirformatumban létezd eredeti okiratot nyujtottak volna be. Ennek
kdvetkeztében az elektronikus Ggyintézést biztositd szerv rendelkezésére tudnak allni azok a hiteles
informacidk, amelyek birtokdban az lgyet el tudjak intézni. Emiatt nem szlkséges hidnypotlasban
felszélitani az Ggyfelet tovabbi dokumentumok (papiralapon torténd) bekildésére, tehat gyorsul és
gordulékenyebbé valik az Ggyintézés.

Szempont SZEUSZ-jellemz8

A SZEUSZ jogszabalyban szereplé neve  Azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités

8 A nyilatkozattev8 nevét, beosztdsat, szervezeti egységét, a szervezet megnevezését és a nyilatkozattevd
szervezeten bellli egyedi azonositéjat, a nyilatkozat tovabbi azonositd adatait.
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A SZEUSZ réviditése, megnevezése AVDH, illetve AVDH-DHSZ
A szolgéltaté megnevezése NISZ Zrt.

A SZEUSZ 6 célja Elektronikus dokumentum elektronikus hitelesitése
természetes személy (AVDH) és elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv (AVDH-DHSZ) részére.

Az elektronikus Ugyintézést biztositd Nem.
szervnek kotelezé hasznalni?

Van-e masik, alternativ megolddsa? A Vhr. 12. § (1) bekezdésében szerepld
dokumentumbhitelesitési megoldasok.

Milyen személyek, szervezetek Természetes személyek (AVDH) és az elektronikus
hasznalhatjak? Ugyintézést biztositd szervek kiadmanyozasi joggal
rendelkezé munkatarsai, vezetsi (AVDH-DHSZ).

Van-e, és ha igen, akkor milyen Az AVDH-nak van tgyfélfelilete:

felulete? ) o . . )
https://niszavdh.gov.hu, de gépi interfészes mdédon is

hasznalhato. Az AVDH-DHSZ-nek nincsen felllete,
csak gépi interfészes médon érhet6 el.

6.4.3 Kormdnyzati elektronikus aldirds-ellenérzési szolgaltatas (KEAESZ)

A hitelesség minden eljaras egyik alapvetd kovetelménye, nincsen ez masképpen a dokumentumok
esetében sem. Az érvénytelen aldirdsok kisz(irésére jelent egy megoldast a SZEUSZ-rendszerben a
kormanyzati elektronikus aldirds-ellenérzé szolgéltatds (KEAESZ). Haszndlatdval noévelhet6 a
jogbiztonsag és csokkenthetdk az esetleges visszaélések.

A KEAESZ célja egy barki szdmara elérhetd, ingyenes és regisztracidt, azonositast nem igénylé fellleten
elektronikus alairas vagy bélyegz§ érvényesitése és arrdl hiteles igazolds kidllitasa.

A szolgdltatds értelemszerlien csak azokat az elektronikus alairdsokat, illetve bélyegz6ket kezeli,
amelyek megfelelnek az elDAS-rendelet alapkovetelményeinek. Ezt fontos tudni az eljdras értékelése
szempontjabdl, hiszen az elektronikus alairds fogalma Iényegesen szélesebb, azonban ezekhez éltaldban
nem kapcsolddik a hitelesség vélelme, csak azokhoz, amelyek megfelelnek az elDAS-rendelet 26.
cikkében rogzitett kovetelményeknek.

Ahogy bizonyos esetekben egy hagyomanyos dokumentum esetében is szlikségessé valhat, hogy annak
hitelességét ellenérizzik (ez 4altaldban szakérté bevonasdval torténhet meg), az elektronikusan
hitelesitett dokumentumon elhelyezett elektronikus aldirds vagy bélyegzd érvényességének
ellen6rzésével lehet meggydz6dni arrdl, hogy a dokumentum hiteles-e. Ennek a feladatnak a
tdmogatasara szolgal a KEAESZ.

A szolgaltatd a KEAESZ keretében ellenérzi az elektronikus dokumentumon elhelyezett elektronikus
alairds, illetve bélyegz8 érvényességét, az id6bélyegz6 meglétét, a dokumentum ellendrizhetGsége
esetén a dokumentum sértetlenségét. A szolgdltatd feladata az alairt, illetve lebélyegzett elektronikus
dokumentumok hitelességének technikai ellen6rzése. A szolgdltatds a bizalmi szolgdltatok
alkalmassaganak megitéléséhez az EU-tagallamok bizalmi listait (trusted list) hasznalja, a tanUsitvanyok
érvényességének ellenbérzéséhez pedig a visszavonasi listakat (CRL) vagy az online tanusitvanyallapot
szolgaltatast (OCSP).
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A KEAESZ szolgaltatas haszndlatdhoz internetkapcsolatra és egy modern boéngész6programra van
szUkség, amely tdmogatja a HTTPS-csatornan torténd titkositott kommunikaciét. Az ellenérizhetd
allomanyok a magyar kozigazgatds gyakorlataval és az elDAS-rendelettel 6sszhangban hdrom csoportba
oszthatok. A rendszer kezeli a PAJES-szabvanynak megfelel6en aldirt PDF-formatumu allomanyokat, az
XML-formatumu, XAdES-szabvany szerinti aldirdsokban elhelyezett, Iényegében tetsz6leges formatumu
allomanyokat és az dsszetettebb dokumentumcsomagok, illetve aldirasok/bélyegzék kezelésére szolgald
ASiC-konténereket.

Az ellen6rzés folyamata azzal kezdddik, hogy a vizsgdlandd dokumentumot fel kell tolteni. Az ellenérzés
soran a KEAESZ megallapitja, hogy

o a hitelesitett dokumentum és az elektronikus aldirds, bélyegz§ osszetartozik-e,

. a dokumentum megvaltozott-e az aldirds, illetve bélyegz8 elhelyezésének id6pontja 6ta,
valamint

J az elektronikus alairas/bélyegzé tanusitvanya az alairds id6pontjaban érvényes volt-e.

Amennyiben az aldiras és az aldirt dokumentum kilén dllomany, a felhasznald az eredeti fajlt (amelyet
kordbban aldirtak) az ,Eredeti fajl” mezébe linkelheti be, az ,Ellenérizendd fajl” mezébe pedig azt az
allomanyt, amely az eredeti fajl aldirdsat tartalmazza. A feltoltés feltétele ,, Az aldirdshoz tartozé eredeti
dokumentumot is feltdltom” kivalasztd négyzet bejeldlése.

A rendszer a feltoltott dokumentumon elvégzi az alairds-ellenérzést, amelynek eredményérél egyszer(
szoveges és igény esetén letolthet§ 6sszegz6 tajékoztatast ad. Az eredmény négyféle lehet: , Aldiras
érvényes!”, ha a rendszer azonositotta az elektronikus alairast/bélyegzét, és érvényesnek talalta. Ha a
vélasz az ,Aldirds érvénytelen!”, a rendszer azonositotta az elektronikus alairdst/bélyegzét, de
valamilyen okbdl érvénytelennek taldlta. Eléfordulhat az ,Ervényesség nem megallapithatd” felirat is,
amikor az érvényesség megallapitdsahoz valamely informdcid hidnyzik (vagy az aldirdsbdl hianyzik, vagy
nem megfelel6 helyen taldlhatd informacié, vagy id6legesen nem érhetd el egy szolgdltatds a
hattérben). Amennyiben ,Nincs aldirds!” felirat jelenik meg, a dokumentum nem tartalmaz
alairast/bélyegzét.

Az aldirds, bélyegz6 érvényességének vizsgalati eredményét a szolgaltatas kozvetlenll megjeleniti a
béngész6ben. Az ellendrzés eredményérél, a tanudsitvany és az id6bélyegzé adatairél egy PDF-
formatumu, elektronikusan hitelesitett dokumentumot is kidllit, amely letdlthet6. Ez a dokumentum
bedgyazott, részletes informaciot tartalmazo, XML-formatumu mellékleteket is tartalmaz a vizsgalat
egyes részeredményeir6l. A szolgdltatd az ellenérzott fajlt az ellendrzést kovetben haladéktalanul
megsemmisiti.

Szempont SZEUSZ-jellemz8

A SZEUSZ jogszabalyban szereplé neve  Kormdnyzati elektronikus alairas-ellenérzési
szolgaltatas

A SZEUSZ réviditése, megnevezése KEAESZ
A szolgaltatd megnevezése NISZ Zrt.
A SZEUSZ 6 célja Barki szamara ingyenesen és regisztracio nélkl

elérhetd, azonositast nem igényld fellleten
elektronikus aldirds és bélyegz§ érvényességének
ellenérzése és arrdl igazolas kidllitasa.

83



Az elektronikus Ugyintézést biztositod Nem.
szervnek kotelezd hasznalni?

Van-e masik, alternativ megoldasa? Nem SZEUSZ formajaban van, PDF-olvasdk és az MS
Word is rendelkezik alairas-ellendrzési funkcioval.

Milyen személyek, szervezetek Természetes személyek és az elektronikus
hasznalhatjak? Ugyintézést biztositd szervek munkatarsai.
Van-e, és ha igen, akkor milyen Igen, van ugyfélfelllete:

feltlete?

https://keaesz.gov.hu gépi interfészes modon
jelenleg még nem elérhetd.

6.4.4 Iratérvényességi nyilvantartas (IENY)

Az iratérvényességi nyilvantartdsi szolgaltatas (IENY) az elektronikus tigyintézést biztositd szervek altal
kibocsatott elektronikus eredeti iratok, illetve az azokrdl készitett hiteles papiralapi mdsolatok
létezésének tényét rogzits és ennek ellendrzési lehetségét biztositd kdzhiteles nyilvantartas. Az IENY
legfontosabb célja, hogy egy harmadik (fliggetlen) szerepl§ altal biztositott adatbazissal visszaigazolja az
eredeti elektronikus dokumentum, illetve az abbdl képzett papiralapu irat hitelességét.

A Posta Hibrid elnevezésil, masolatkészitd szolgaltatdsa az Ggyfél altal birtokolt papiralapu irat eredeti
elektronikus valtozatat az IENY-ben elhelyezi, majd az ligyfél a szolgaltatas elérési feliletén® tudja
ellendrizni az eredeti iratra és az elektronikus masolatara vonatkozé informacidkat (pl. eredeti irat
elérési Utvonala) egyarant.

A Postaval kotott csatlakozasi szerz8dés tartalmazza az IENY igénybevételére vonatkozd megallapodast,
amelyet a Posta (masolatkészit8) kot a csatlakozd szervezettel (kibocsatd).

A szolgaltatds alapelve, hogy a kibocsatd elektronikusan hozza létre a dokumentumot, amelyet (az
ellenérizhet6ség érdekében) a kés6bbiekben is megériz és elérhetévé tesz. llyen iratrol készilhet
papirmasolat, amelyhez zaradékot csatol a masolatkészitd. E zaradék kilonbdzé hitelesitési elemeket
tartalmaz, egyebek mellett az IENY-ben nyilvéntartott informécidt, igy az eredeti elektronikus irat
lenyomatat, elérési Gtvonalat, valamint az IENY-ben szereplé bejegyzés elérési Gtvonalat. A zaradék
mellett taldlhato kétdimenzids kddok (QR-kddok) megkdnnyitik az ellenbrzést. Ezeket a kddokat barmely
QR-kéd olvasasara képes okostelefonnal el lehet olvasni. igy az Ugyfél eljuthat egyik kéddal az
iratérvényességi bejegyzéshez, a masik koddal az eredeti elektronikus dokumentum tarolasi helyéhez.

Az IENY-ben a szolgaltatd tarolja az eredeti irat szdvegkivonatdnak a lenyomatat is, amely elvileg a
masolat hitelességének ellenérzéséhez hasznalhatd az elektronikus eredeti hidnyaban is. Az eredeti
elektronikus irat megé&rzésérdl és elérhetéségérdl az elektronikus irat hiteles papiralapu irattd alakitasa
szolgaltatast, illetve IENY-t igénybe vevd elektronikus Ugyintézést biztositd szervezet kell, hogy
gondoskodjon.

Szempont SZEUSZ-jellemz8
A SZEUSZ jogszabalyban szereplé neve  Iratérvényességi nyilvantartas

A SZEUSZ réviditése, megnevezése IENY

88 https://iraterv.kekkh.gov.hu/
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A szolgaltatd megnevezése

A SZEUSZ 6 célja

Az elektronikus tgyintézést biztositd
szervnek kotelezd hasznalni?

Van-e masik, alternativ megoldasa?

Milyen személyek, szervezetek
hasznalhatjak?

Van-e, és ha igen, akkor milyen
felllete?

NISZ Zrt.

Az elektronikus tgyintézést biztositd szervek altal
kibocsatott elektronikus eredeti iratokrol készitett
hiteles papiralapi masolatok készitésének tényét
rogzitd és ennek ellendrzését biztosito kozhiteles
nyilvantartas. A dokumentumbhitelesités egyik eleme.

Nem.

A Vhr. 12. § (1) bekezdésében szerepld
dokumentumbhitelesitési megoldasok.

Természetes személy Ugyfelek a dokumentum
hitelesitésének ellenérzésére, az elektronikus
Ugyintézést nyujto szervek, amennyiben a Hibrid
szolgaltatast igénybe veszik, akkor a dokumentum
hitelesitésére.

lgen, van Ggyfélfelllete:

https://iraterv.kekkh.gov.hu/

6.5 A SZEUSZ-6k hasznalata szamokban

6.5.1 GovCA

Elektronikus Ugyintézést biztositd szervek szamadara kibocsatott, 2018.09.12. napjan érvényes
tanusitvanyok szama 12 722, amelynek mindossze 1%-a nem mindsitett, kb. 92%-a mingsitett és 7%
nem aldirds vagy bélyegzés tipusl, hanem pl. autentikacios, titkositd, hitelesitd tanusitvany. Az
adatokbdl latszik, hogy a kordbban emlitett bizonyitdsi teher miatt a szervek donté tobbségében
mindsitett tandsitvanyokat igényeltek, kiilonds tekintettel arra, hogy az Elisztv.® alapjan az elektronikus
Ugyintézést biztositd szervek széles kore dijmentesen veheti igénybe a kormanyzati hitelesitési
szolgaltato altal nydjtott bizalmi szolgaltatast.

Ervényes tanusitvanyok megoszlasa*

B nem minGsitett
tanusitvany

B minGsitett tandsitvany

¥ nem alairds / nem

bélyegzés célu
tanusitvany

89 E(isztv. 25. § (9) bek.; 74. § (5) bek.

*2018.09.12. adat
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Az eSzemélyihez igényelt és adott tanuUsitvanyok szama kb. 160 000, amely az dsszes eSzemélyihez
képest rendkivil alacsonynak mondhatd. 2016-ban a kiadott eSzemélyik 5,6%-ahoz, 2017-ben a 9,7%-
ahoz, mig 2018-ban csupan a 3,3%-ahoz igényeltek az Ugyfelek eSIGN aldirdsi funkciot.

6.5.2 AVDH és AVDH-DHSZ

A természetes személyek altal dokumentumbhitelesitésre hasznalhaté AVDH igénybevétele érdemben
2016-ban kezd&dott. Az elsé évek alacsony bazisadatai miatti kiemelkedd ardnyu névekedés (pl. 2017-
ben 10-szeres) utdn a 2017. évvel dsszehasonlithatd id6szakban® is jelent8s, tobb mint kétszeres
(218%-0s) novekedési Utem tapasztalhatd. Mindez annak is koszonhetd, hogy egyre tobb online
kérelembenyujtdsra alkalmas felllet (e-Papir, dnkormanyzati hivatali portal) magaba integralja ezt a
szolgdltatast, igy egy fellleten a melléklet csatoldsa mellett az Ugyfelek egyuttal elektronikusan
hitelesithetik is a dokumentumaikat.

Hitelesitett dokumentumok szama

2335318

2189 995

212 768
36 214

2014. 2015. 2016. 2017. 2018.

m AVDH = AVDH DHSZ

Az AVDH-DHSZ, vagyis az elektronikus Ugyintézést biztositdé szervek altal hasznalhato
dokumentumhitelesitési szolgaltatas tekintetében a 2018-as év hozta el az igénybevétel szempontjabal
az attorést. Az elsé félévek adatait 6sszehasonlitva megallapithatd, hogy nagysagrendileg nyolcszoros
forgalmi novekmény (798%-ot) tapasztalhatd, amelyet az dnkormanyzati ASP-rendszer csatlakozdsa és
kiadmanyozdi hasznalata general.

6.5.3 KEAESZ

Bongészbs izemmaddban ellenérzétt dokumentumok és az ellendrzés eredményérdl kidllitott igazoldsok
szama 2018-ban jelent8s ndvekedést mutat, aminek magyarazata lehet, hogy egyre inkabb elterjed az
elektronikus Ggyintézés és ennek kovetkeztében az elektronikusan hitelesitett dokumentumokon
keresztili kapcsolattartas, illetve az informacidk, kérelmek elektronikus formaban vald eljuttatdsa az
Ugyintézést biztositd szervekhez. A 2017. évvel sszehasonlithatd id8szakban®t 11-szeresére ndvekedett
az ellenérzések szama.

%2017 Q1-Q2 vs. 2018 Q1-Q2
912017 Q1-Q2 vs. 2018 Q1-Q2
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KEAESZ-szel ellen6rzott dokumentumok szama

22 285

PRPP/

4 886
1228
N
2016. 2017. 2018. I. félév

6.5.4 |ENY

Az IENY &ltal hitelesitett iratok szdma a szolgéltatas induldsatél fogva folyamatos ndvekedést mutat. Az
IENY-t jelenleg éles (izemben a Posta Hibrid szolgaltatas hasznélja, amely szolgéltatast ténylegesen 11
szerv veszi igénybe. Latszik, hogy a volumen az Ujabb csatlakozdsoknak kdszénhet6en novekszik, a
viszonylag magas bazisszamok ellenére is. A 2017. évvel dsszehasonlithaté id8szakban® példaul kozel
43%-0s a nbvekedés lUteme.

IENY bejegyzések szamanak alakulasa

1940576

1388724

260 207

2016. 2017. 2018. I. félév

922017Q1-Q2 vs. 2018 Q1-Q2

87



6.6 Folyamatban Iévéd fejlesztések

6.6.1 Gov CA projekt

A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2015-00004 ,Kormanyzati hitelesitési szolgéltatds (Gov CA) kiterjesztése”
projekt keretében a Nemzeti Infokommunikaciés Szolgdltatd Zrt. a dokumentumbhitelesitési
szolgdltatasok egységes kezelését valdsitja meg. Elkészil a kdzponti dokumentumhitelesitési igynok
(kDU), amely a meglevé dokumentumhitelesitési szolgdltatasok eléréséhez biztosit gépi interfészeket.
A KDU bevezetését kovetSen az egyes dokumentumbhitelesitési szolgaltatdsok (AVDH, TKASZ, KEASZ,
KEAESZ) ©nalléan nem, csak a KDU-n keresztill lesznek elérhet8k. Aldirds-ellenérzést barmely
felhasznald tovabbi feltételek nélkil végezhet a KEAESZ felhasznaldsaval. Szakrendszerek, a kozfeladatot
ellatod szervek szoftverei az alairas-ellendrzési szolgaltatast a KDU gépi interfészén keresztiil tudjak majd
igénybe venni. A szakrendszerek az adott szakrendszer KDU-hoz csatlakozasat kdvetSen vehetik igénybe
a dokumentumhitelesitési szolgaltatasokat.

A fejlesztések fontos eredménye tovabba a mobileszk6zdkkel megvaldsithatd dokumentumhitelesités,
amely révén az olyan alkalmazasi kornyezetben, ahol a hitelesitési folyamat sordn intelligens
mobileszkozt (pl. okostelefont, tabletet) lehet vagy sziikséges hasznalni, a felmerilé elektronikus alairdsi
és bélyegzési mlveletek mobilkérnyezetben mikdédé komponensekkel és az el6z6ekben ismertetett,
egységes dokumentumbhitelesité keretrendszerben lesznek kiszolgalva.

A KDU vonatkozésaban a projekt a dokumentumhitelesitési kérések szamara tett J6 Allam Mutatd-
véllaldst, a JAPM szerint 2018-ban legaldbb 5000, mig 2019-ben legaldbb 11500 ilyen kérelem
benyujtasara keriil sor a KDU-n keresztiil. A mobilapplikacidk letdltésszamara vonatkozd vallalds 2018
masodik félévére vonatkozdan 6sszesen 100, mig 2019 elsé félévére vonatkozdan 105, masodik félévére
vonatkozoan pedig 6sszesen 110 db. A mobilapplikacion keresztili dokumentumbhitelesitési kérések
szamadra vonatkozdan is tett JAPM-véllalast a projekt, eszerint az emlitett intervallumokban 6sszesen
legaldbb 100, 110 és 120 dokumentumhitelesitési kérésre keriil sor a KDU mobilapplikacion keresztiil.

A Gov CA projekt valdsitia meg a KEASZ (kormdnyzati elektronikus alairé szolgaltatas) szolgaltatds
fejlesztését is, amelynek Iényege az elektronikus dokumentumhitelesitési szolgaltatas biztositasa nem
természetes személy Ugyfelek szamara, a nevikben torténd hitelesités egyszer(sitése (a
nyilatkozattételi jogosultsag igazolasa).

A KEASZ tovabbfejlesztésével lehet6vé valik a jogosultsagi és képviseleti informaciok kezelése, vagyis a
nem természetes személyek kezelése és a természetes személyek kozotti megbizdsi jogviszony
ellenérzése. ElGkészitésre kerll tovabba a Felhd-HSM-mel torténé egylttm(ikodés, amelynek
eredményeként a specialis szolgdltataskérések esetén is ald tud irni a KEASZ a Felh6-HSM-ben tarolt
kulcsok segitségével. A szolgdltatds tovabbd a zdradékkezelés tovabbfejlesztését is megvaldsitja, hogy
az egyes nyelvi valtozatok kezelése is megoldott legyen, tovabbi fejlesztsi kozremlikodés nélkil.

A projekt keretében valdsul meg tovadbbad az elektronikus alairds/alairas-ellen6rzési szolgaltatds
fejlesztése, amelynek eredményeként tobbek kozott tovabbfejlesztésre kerdl a mar meglévd alaird
szoftver, web service interfész kertl kialakitasra, tovabbda a létez6 KEAESZ-modul teljes integraldsa
valdsul meg hattérszolgéltatasként a KDU-rendszerbe.
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7 Fizetés
7.1 A hagyomanyos és a digitalis Ugyintézés megfeleltetése

Magatol értetédGen a hatdsagi eljarasok jelentfsen részében — még akkor is, ha az elmult években az
allami birokraciacsokkentés keretében nagymértékben csdokkent a szdmuk és mértékik — beszélhetiink
az Ugyféloldalon dijak, illetékek, egyéb pénzigyi kotelezettségek (pl. birsagok) teljesitésérdl.

A befizetéseket korabban jol megszokott mddon postai csekk Utjan rendezték az allampolgarok, illetve
a kozigazgatasban sok helyen volt ismert a hazipénztaras, készpénzben torténd fizetési megoldas.
A postai csekkes befizetések miatt az orszdgos okmanyirodai halézat 2000-es évek elején torténd
kiépitése soran sok helyen figyeltek arra, hogy postahely is legyen a kozelben, s6t a Kdzponti
Okmanyiroda (jelenleg Budapest F&vdros Kormanyhivatala XIllI. Kerlleti Hivatala, Kdzponti
Okmanyirodai F6osztaly) esetében annak kiemelt szerepkorére és Ugyfélszamara figyelemmel a postai
Ugyfélszolgdlatot kifejezetten az okmdnyirodai mUkoddés tdmogatdsa céljdbdl helyezték el az
okmadnyiroda mellett. Ezaltal lehetévé valt, hogy az Ugyfelek az Ugyintézés kdzben, a ,szomszédban”
elintézhessék csekkes befizetéseiket, majd a befizetés igazolasaval szinte azonnal folytatni is tudjak a
megkezdett Ggyintézést. Persze a hazipénztar még ennél is gyorsabb megoldast jelenthetett (az Ugyfél
oldalan).

Napjainkban a hazipénztar a kdzigazgatas szlikebb szegmensében jellemzé, a személyes és papiralapu
Ugyintézés kulonboz6 formai kozul mara inkdbb a csekkes befizetés az, ami tovabbra is jelent8s aranyu
maradt.

Ugyanakkor a digitdlis térben értelemszer(ien egyik megoldds sem alkalmazhatd, legaldbbis, ha minél
tobb eljarasi cselekményt igyekszlink elektronikus Utra terelni. Természetesen az elektronizalds kezdeti
szakaszaban a fizetés elektronikus térben torténé megvaldsitdsa kevésbé volt lényeges szempont,
azonban a bankkartyahasznalat és egydltalan a folydszamlanyitas, majd online , bankolds” elterjedésével
egyre inkdbb elétérbe kerilt ennek igénye is.

Az elektronikus fizetés legkézenfekv6ébb mddja az utalds. Az Ugyintézést végz8 szerv kozzéteszi a
megfelel§ bankszdamlaszamot, az lgyfél pedig utaldssal tudja teljesiteni a befizetést. A hivatal oldaldn ez
nem igényel kilonosebb fejlesztéseket, mondhatni, eréforrds-hatékony (természetesen a pénzlgyi
elszamolasbdl fakadd adminisztracios terhek itt sem hagyhatdk el), az Ugyfelek részérél pedig ezéltal
mar a fizetés sem feltételezi a személyes jelentétet, nem kell tébbet sorban allni a postan.®®

A digitalis tarsadalom korszakdban azonban mar kezdjik az utalds megoldasat is meghaladottnak
tekinteni. Megszoktuk, hogy a piaci szolgaltatasoknal azonnali bankkartyds fizetést, webbankot, online
pénztarcakat hasznalunk, és egyre inkabb kialakul bennilink az elvards, hogy kozigazgatasi Ggyintézéseink
soran is gyorsabb és modernebb megolddsokat tudjunk igénybe venni.

Egy kis kitekintéssel élve, a GKI Gazdasdgkutato Zrt. dltal publikdlt ,PayPause” — A lakossdg bankkartya- és
PayPass-haszndlati szokdsai c. jelentése szerint a nemzetkézi trendek azt mutatjdk, hogy a fejlettebb nyugat-
europai és skandindv orszdgok mar egyre inkabb foglalkoznak a fizikai pénz kivezetésének gondolatdval, amelynek
f6 elénye a feketegazdasdag mérséklése és a banki tranzakciok gyorsuldsa, elsé lépcséfoka pedig a bankkdrtya
haszndlatdnak dltaldnossd vdldsa, illetve az érintés nélkiili fizetési modok elterjedése. A GKI Zrt. ezzel
osszefliggésben 2017 juliusaban lakossagi felmérést készitett. A felmérésbdl kidertil, hogy 2017 juliusdban 6sszesen
5,2 millié lakossdgi bankkdrtya volt haszndlatban a vdlaszok szerint, a kdrtyatulajdonosok té6bb mint fele né (56%),
tovdbbd minél magasabb az iskolai végzettség, anndl inkdbb haszndlnak bankkdrtydt. Kiolvashatd az is a

% Bar megjegyzendd, hogy az utaldshoz azonositdt szikséges kapcsolni a tranzakcid ©sszerendezése okan.
Jelent8sebb Ggyszamnal manualisan igen nagy terhet jelenthet megoldani a fizetés gyors ellendrzését, illetve a
annak pénzlgyi elszamoldsat.
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jelentésbdl, hogy életkor szerinti bontds alapjan a ,fiatalabb” korosztdlyban a leginkdbb elterjedt a
kdrtyahaszndlat, illetve a kdrtyatulajdonosok fele haszndlja a PayPass (érintéses fizetési) funkciot.

A GKI jelentésében foglaltakat a 2018-as éves adatokkal megerdsitve, a Kormany.hu kormdnyzati portal
pénziigyminisztériumi hirei kézétt olvashattuk augusztus végén®, hogy Magyarorszdgon 9 000000 darab
bankkartydt haszndl a lakossdg, amelyeknek mdr a 75%-a alkalmas érintés fizetésre, a bankkdrtydkkal,
mobilfizetéssel és az egyéb modern elektronikus fizetési megolddsokkal pedig mdr 110 000 iizletben, szolgdltatonal
lehet rendezni a szamldt. A pénziigyminiszter azt is hangsulyozta, hogy a fizetési rendszer digitalizacidjdnak jelentds
versenyképességi  hatdsa van, mert a készpénzkimél6 megolddsoknak kdszénhetéen gyorsabban,
biztonsdgosabban, olcsobban és kényelmesebben intézheték a pénziigyi tranzakciok, és erre figyelemmel tovdbbra
is kormdnyzati cél a fizikai infrastruktura kiépitésével 6sztondzni az elektronikus fizetést, és mindemellett a
pénzliigyi tudatossdg erdsitését célzo stratégia keretében tébb, szabdlyozdsi koncepcio készitését is tervezik.

A j6 hir tehdt, hogy ma mar nemcsak piaci keretek k6zo6tt, de a hivatali Ggyintézésben is taldlkozhatunk
a maganszféraban tapasztalt fizetési megoldasokkal. Kiragadva néhany gyakorlati példat: ha épitkeziink,
és e-napldt nyitunk, a kapcsolddd webportdlon® azonnal, online tudjuk teljesiteni a fizetési
kotelezettségiinket, de hasznéltauté-vasarlaskor a kiszemelt gépjarmiadat lekérdezésekor®, vagy
maradva a gépjarmd-igyintézésnél, egy forgalombdl torténd ideiglenes kivonas teljes kord elektronikus
Ugyintézése® keretében is lehet8ségiink van a kapcsolddo illeték bankkartyds kifizetésére.

7.2 Technolégiai megoldasok®®

Egyes eljarasok lefolytatdasa vagy egyes szolgaltatasok igénybevétele ellenérték fejében valdsul meg,
amelynek megfizetését lehetévé kell tenni az Ugyfelek szamara. Mivel a fizetési lehet8ség biztositasa,
valamint a pénzforgalommal jaré cselekmények kifejezetten magas Uzleti potencidlt hordoznak
magukban, ezért a fizetési megoldasoknak igen széles tarhaza van jelen a vilag kereskedelmi és Uzleti
folyamataiban.

Technoldgiai értelemben szamos olyan megoldas létezik, amely gyakori haszndlata révén mindennapos
az Ugyfelek életében. Emellett folyamatosan jonnek létre, alakulnak ki és kertlnek fejlesztésre olyan
innovativ. megolddsok, amelyek elterjedése a szakmai el6rejelzések szerint a kozeljovére
prognosztizdlhatd. Maga a fizetési megoldas egy kifejezetten Osszetett és tdbb szegmenst érintd
folyamat, amelynek komplex 6sszefoglaldsa és technoldgiai attekintése szétfeszitené a jelentés tartalmi
és terjedelmi kereteit. Ennek okan jelen fejezetben néhany jellemz§ példat mutatunk be, érzékeltetve
a fizetési megolddsok sokszinlségét.

A pénzintézeteknél az egyik legmeghatarozobb Ugyfélkapcsolat a fizetéssel kapcsolatosan jelenik meg.
Ugyan pénzosszeg tekintetében nem ez a miivelet adja a bevétel meghatdrozé hanyadat, de az
Ugyfélkapcsolatok szama miatt kifejezetten el6térben |évé szolgdltatastipus. Tobbek kozott ez indokolja,
hogy a fizetési megoldasok fejlesztésére nagy hangsulyt helyeznek a pénzintézetek. Emellett a fizetési
megoldadsok folyamatos fejlédése tekintetében az is egy kifejezetten markans elem, hogy megjelentek

%4 http://www.kormany.hu/hu/nemzetgazdasagi-miniszterium/hirek/egyre-nepszerubb-az-elektronikus-fizetes
%Shttps://enaplo.e-epites.hu/enaplo/ https://efp.e-epites.hu/

% http://kekkh.gov.hu/gepjarmuadat-lekerdezo/

%7 https://www.nyilvantarto.hu/ugyseged/JarmuKerelemInditasa.xhtml

%8 http://www.bankszovetseg.hu/Public/gep/2018/100-112ig%20Schenk%20Tamas.pdf
http://www.bankszovetseg.hu/Public/gep/2018/074-87ig%20Pragay%20Istvan.pdf
https://www3.mnb.hu/kiadvanyok/jelentesek/fizetesi-rendszer-jelentes/fizetesi-rendszer-jelentes-2018
fintechzone.hu

https://www.techradar.com/news/what-is-nfc

https://www.paypal.com/hu/webapps/mpp/home

https://mobilfizeto.hu
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a pénzintézeteken kivili szereplék, akik kilonbozd fizetési megoldasokkal innovativ és sok esetben
olcsobb fizetési alternativdkat kindlnak a felhasznalok szamara.

Ma még mindig nagyon sokan haszndlnak papiralapu csekket, és dllnak sorban a postan, azonban talan
mar meg sem lepddink, ha valaki okoskészilékét hasznalva fizet. A két véglet kdzott pedig szdmtalan
megoldas segitheti, illetve kbnnyitheti a fizetési cselekményeket. Az dtutalds ma mar teljesen bevett,
szinte hétkdznapi gyakorlat az Ugyfelek életében, amelynek egyik legfontosabb eleme az idébeliség.
Kulcskérdés, hogy mikor torténik meg az elszamolads, és mikor érkezik meg a pénzosszeg a
kedvezményezett szamldra. Hazankban az elszdmolas meghatarozott ciklusonként torténik, ez 2 6ra 15
percet jelent, és egy nap alatt 10 ciklus realizalédik. Hétvégi elszamolas jelenleg nincs. 2019. julius 1-
jétdl elindul az Ugynevezett azonnali fizetési rendszer, amely eredményeként 5 masodperc (!) alatt
torténik meg az utaldsok elszamolasa.

Az atutalds utjan torténd fizetést tovabbi kényelmi funkcidk gyorsithatjak, illetve tehetik egyszerlbbé.
llyen példdul, hogy az atutaldsok megtdrténhetnek uUgynevezett masodlagos szamlaazonositok
hasznalataval. Ekkor e-mail cim, telefonszam vagy példdul adészam haszndlataval is lehet fizetést és
fizetési kérelmet inditani, nem kell ismerni a cimzett szamlaszamat. A fizetési kérelem egy
pénzmozgassal nem jard Gzenet, ahol a jogosult (pl. szolgéltatd) eljuttatja a fizetési kérését a fizets
félnek (vasarlonak). Az Gzenet tartalmaz minden, az azonnali atutalds inditdsdhoz szikséges adatot,
ezért a vasarldé részérdl csak jévahagyds szlkséges az utalas inditdsahoz.

A népszerl( fizetési megolddsok jellemz&en bankkartyakhoz is kapcsolédnak. Ennek egyik felhasznalasi
moddja az ugynevezett POS (Point of Sale) fizetés, vagyis az a megoldas, amikor a bankkartyankkal a
bankkartya-leolvasd segitségével fizetni tudunk egy személyes vasarlas esetén. Ezeknél a fizetési
cselekményeknél Uj generacids technoldgiai megoldasként megjelent az érintés nélkuli fizetés, amely az
un. Near Field Communication (NFC) technoldgidra épul. Ez teszi lehetévé a vezeték nélkili adatatvitelt
néhdny centiméteres hatdkoron belll, aminek eredményeként a kartyat csak a bankkartya-elfogadd
eszkoz kozelébe kell tartanunk, és megtorténik a tranzakcid.

Az online bankkartyas fizetés, vagyis a virtualis POS-fizetés (VPOS) a bankkartya online fizetésre alkalmas
megoldasa. A megoldds révén a bankkdrtyaadatok megadasaval torténik meg a fizetés. A
bankkartyaadatok megaddsa azonban a felhasznaldk oldalan biztonsagi kérdéseket vethet fel, és
gyakran éppen emiatt tartdozkodnak a megoldas igénybevételétdl.

Az el6bbiekben rogzitett — alapvet6en banki — szolgaltatdsokhoz kapcsolddd fizetési mddok mellett
tovabbi készpénzmentes fizetési lehet&ségeket jelentenek az 6nalld, elektronikus pénzt hasznald,
bankrendszeren kivili fizetési rendszerek. Olyan fizetési és pénzforgalmi megolddsokrdl van szo,
amelyek egyrészt épitenek a technoldgiai Ujitdsokra, masrészt pedig igyekeznek kiszolgalni az Ugyfelek
folyamatosan valtozo igényeit. Az Ugyfelek az elektronikus pénz szolgaltatérendszerében nyitnak egy
kialon szamlat, amelyet feltéltenek (dltaldban banki dtutalds vagy kartyds vasarlas utjan). Ezt kdvetben
err6l a szamlardl fizetnek a szolgdltaté — banki infrastrukturdktdl flggetlen — rendszerében. A
szolgdltatok tulajdonképpen egy elektronikus szamlat vezetnek Ugyfeleik részére. Ezt tolthetik fel
folyamatosan az lgyfelek pénzdsszeggel, és igy nem szikséges az online vasarlasok soran kulén
megadniuk banki adataikat. Ez a megoldas igy a kordbbiakban emlitett, banki adatok megadasatdl valo
félelem okdan jelenthet valds alternativat a felhaszndldk szamdra. A fizetés lebonyolitdsahoz alapvetéen
elegendd a felhaszndldi név, valamint a jelszo kett6s megaddsa egy regisztracidt kovetéen, ami
természetesen automatizalhatd és tovabb egyszer(sithetd kilonbdz6 eszkdzok és egyéb azonositasi és
hitelesitési megolddsok integrdldsdval. Ezekben az esetekben tehdt a tranzakcidk kikertlik a
hagyomanyos fizetési infrastruktirdk hasznalatat, ennek eredményeként a személyek kozotti (P2P) és
kiskereskedelmi (P2B) fizetések azonnal végrehajtasra kertlnek. A felhasznaldk ezen megolddsok révén
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online vagy offline (fizikai térben megvaldsuld) fizetéseket is lebonyolithatnak (offline fizetések
esetében példaul a mobiltelefon egy QR-kédot general, ennek leolvasasaval indithaté a tranzakcid).

A bankkartya és a pénzforgalmi technoldgidk folyamatos fejlédésével a tranzakciok masodperceken
belil megtérténhetnek foldrajzi helytél fuggetlentl. Mindez természetesen sziikségessé teszi a
biztonsagi kihivasoknak valé megfelelést is, amely a tranzakciok érzékenysége okan kiemelt figyelmet
kovetel. A bankkartyakba épitett intelligens chipek példaul erds védelmet nyujtanak a visszaélésekkel
szemben. Az NFC-radiétechnoldgia, valamint a mobiltarca-alkalmazdasok pedig lehet&vé teszik a kartyak
érintés nélkili haszndlatat. Ma pedig mar az sem hat Ujdonsagként, hogy a kartyak telefonokra vagy
hordozhatd eszkdzdkre — pl.: okosérara —emuldlhatok.

A mobilkészilékek elterjedése és az okostelefonok robbandasszer( fejl6dése a fizetési megoldasokra is
nagy hatassal van. A kilénb6z6 innovativ fizetési megoldasok ma mar kiaknazzak az okostelefonok adta
lehet6ségeket. Ezek a megolddsok kilonb6z6 fizetési mddot (dtutalds, beszedés vagy beszedés jellegl
fizetési kérelem, kartyas vasarlas, elektronikus pénz) tesznek lehetévé, kilonb6zE miikodési
modellekben (pl.: telefonos alkalmazdson beldli fizetés, tarcaszolgaltatas).

Alapvet6en két nagyobb fizetési irdny azonosithatd a mobilkészilékekhez kapcsoldddan. Az egyik az
internetes fizetés, amikor sajat azonositd, e-mail cim vagy telefonszdm révén torténik a tranzakcio, mig
a masik irdany az NFC-technolodgiat és mobiltarca-alkalmazast hasznald helyszini fizetés. Emellett
megfigyelhetd olyan tendencia is, miszerint a mobilkészilékeken elérhetd applikdcidk kiegészitd
funkcidkat is ellathatnak egyéb fizetési megolddsok tdmogatdsaként (pl.: kartyaletiltas, tobb bankkartya
Osszevonasa egy bankkartyara stb.).

A mobilfizetés tulajdonképpen Ugy is értelmezhetd, mint a mobiltelefonok hasznalata a termékek és
szolgdltatdsok vasarlasa soran POS-terminal vagy internet segitségével. Fizetés kezdeményezheté ma
mar SMS szbveges Uzenetben, mobilbdngészében, letolthetd alkalmazdson belll, érintés nélkili
kommunikacié soran (NFC) vagy QR-kdéd alapjan is. Uj generécids fizetési modként megjelentek az
ugynevezett mobiltdrca-megoldasok, amelyek egyszer( fizetést kinalnak elektronikus pénztarca
segitségével, és elkerllik a bankkartyak vagy a készpénz hasznalatat.

Nem hagyhatjuk ki a felsorolasbdl az RFID-technoldgidat sem, amely radidhulldmokat hasznal az
elektronikus informdaciokat tartalmazoé cimkék nyomon kovetésére. Apré RFID-cimkék karszalagra vagy
éppen kulcstartora illesztésével azokat ,pénztarcaként” lehet alkalmazni. A cimkéket leolvasd készllék
vagy megfeleld funkcionalitdssal rendelkezé okostelefonok segitségével beolvashatjuk, igy azokat a
felhasznaldk a termékek, szolgdltatasok fizetésére hasznalhatjak.

A technoldgiai lehet6ségek tarhaza szinte végtelen, amit a fizetési megoldasok rendkivil dinamikus
fejlédése is igazol. A legljabb fizetési megolddsok egyike az a személyes vasarlasnal alkalmazhato
megoldds, amely esetén a vevd belépve az druhazba azonositja magat a készilékén lévs applikacidban
megjelend QR-kdd segitségével. Ezt kdveten a megvdsarolt termékek automatikusan felkerllnek az
alkalmazasban kovethet§ vdsarldsi listara, majd ezek kifizetése a bolt elhagyasanak pillanatdban
torténik. Az alkalmazas a listdn maradt termékek arat a felhasznalé fidkjara terheli, amely egy korabbi
regisztracio eredményeként biztosit fizetési lehet6séget.

7.3 A szabdlyozds altal adott valaszok és hidanyossagok

Az elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer (EFER) a jogi kornyezetben az egyik legrészletesebben
szabdlyozott KEUSZ. A jogi, igazgatési kdvetelményeken tul jelent8s szamu technikai jellegli szabdly is
taldlhatd a Vhr.-ben. llyen példaul, hogy milyen adatokat kell atadni a csatlakozott szervezet

92



szakrendszerének az EFER szamara®, hogyan épiil fel egy azonositd, miképpen kell képeznil®, valamint
tartalmazza a fizetési igérvény tartalmi szerkezetének meghatarozasat'®®.

A jogszabalyi el6irdsok alapjan felvazolhatjuk az EFER m(ikodéséhez sziikséges szerepkoroket:

. Magyar Allamkincstar, amely vezeti az EFER elszdmolasi szamlat.

. NISZ Zrt., amely az EFER mUikodtetje és Gzemeltetbje egyben.

. Csatlakozott szervezet, amely az EFER-en keresztil fizetési lehet8séget kivan
biztositani az Ugyfelei szamara.

. Pénzforgalmi szolgaltatd, azon bank, amely a tranzakciét ténylegesen lebonyolitja és

az elszdmoldsi szamldra a pénzt elutalja.

Mar a Vhr.-bdél kidertl, hogy az EFER-en keresztll tobbféle fizetési mdd igénybevételére van lehetbsége
a csatlakozott szervezetnek. Kulon részletezi azt a specialis fizetési médot, amely a személyes Ugyintézés
soran igénybe vehet§ elektronikus fizetésre (POS) iranyul.

Fészabalyként annak a szervezetnek szikséges csatlakoznia az EFER-hez, amelyik fizetési lehet6séget
kivan nyujtani az tgyfelei szamdra. Egy kivételes esetet kiilon definidl a Vhr.1%, amikor mas szervezet
(megyei, févarosi kormanyhivatal és azok jardsi, kerlleti kirendeltségei) nevében kvazi
ernydszervezetként csatlakozik az e-kozigazgatasért felel§s minisztérium az EFER-hez.

A jogalkotd az elszamolasi funkcidval kapcsolatos ellenérzési folyamat f6bb [épéseit, illetve a tranzakcids
dij megfizetésére kotelezett szervet is meghatarozza'®® és ennek a tranzakcids dijnak a csatlakozott szerv
irdnyaba torténd tovabbhdaritasat is rendezi®

Nem tartozik szorosan az EFER témakdréhez, de azt is meghatédrozza a jogszabaly'®, hogyan kell eljarnia
akkor az elektronikus Ugyintézést biztosito szervnek, ha nem csatlakozik az EFER-hez. Ebben az esetben
kozzé kell tennie a bankszamlaszamat, hogy arra az lgyfelek elutalhassak az eljdrasukkal 6sszefliggd
illeték vagy dijfizetési kotelezettség 6sszegét.

7.4 Kapcsolddd SZEUSZ-6k miikddésének leirdsa

Az EFER egy ugynevezett kdzponti elektronikus (gyintézési szolgaltatds (KEUSZ), amelynek a
szolgaltatdja a NISZ Zrt. Jelen esetben az EFER az e-Ugyintézés folyamatdban az adok, dijak, illetékek
Ugyfelek altali elektronikus befizetését és a szervek oldaldn azok automatikus elszdmoldsat tamogatja.

Az EFER 2011 6ta éles Gzemben mikadik, jelenleg tobb mint 40 csatlakozott intézmény hasznalja. Az
éves forgalom meghaladja a 140 milliard forintot és az 1,5 millié tranzakciét. Egy tranzakcid sordn tébb,
Ugyintézéshez kapcsolddo fizetési kdtelezettséget is rendezni lehet, ez az EFER altal biztositott fizetési
megoldadsok egyik el6nye. Az egy tranzakcidban végzett fizetések célszamlakra torténé felosztasat és az
utalds tdmogatasat szintén az EFER-rendszer végzi.

Az EFER-ben jelenleg elérhetd fizetési megoldasok:

. POS (NISZ Zrt. és OTP Bank Zrt. kdzott kotott egyedi szerz8dés alapjan biztositott OTP POS
szolgdltatas; jelenleg 0,68%-0s tranzakcids dij)

% Vhr. 104. § (1) bek.

100 \/hr, 104. § (2) bek.

101 vhr, 105. § (1) bek.

102 vhr, 110. §

103 vhr. 109. § (1) bek. alapjan az EFER m(ikodtetdje, jelenleg a NISZ Zrt.
104 vhr. 109. § (2) bek.

105vhr, 111. §
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A csatlakozé szervezet bankkartyas fizetési szolgdltatdst biztosithat Ugyfelei szamara
személyes megjelenéssel jard Ggyintézés esetén.

VPOS (NISZ Zrt. és OTP Bank Zrt. kozott kotott egyedi szerz6dés alapjan biztositott OTP VPOS
szolgdltatas; jelenleg 0,68%-0s tranzakcids dij)

A VPOS fizetés Un. ,hdromszerepl&s” fizetési tranzakcid, amely sordn a csatlakozd szervezet
fizetési kotelezettséggel jard elektronikus Ugyintézést biztosithat az Ugyfél szamara, annak
személyes megjelenése nélkil. A csatlakozd szervezet internetes oldalan (portal) az EFER
altal biztositott VPOS-fizetést integralva egységes fizetési felllet biztosithatd. Amennyiben
az Ggyfél az intézményi fellleten a bankkartyas fizetési mddot valasztja, atiranyitasra kerdl
a banki fizetési fellletre, ahol a bank 3ltal garantalt biztonsagos kornyezetben fizethet a
bankkartya adatainak megadasaval.

Internetbanki szolgaltatds (NISZ Zrt. és Unicredit Bank, FHB-Takarékbank, MKB Bank kozott
kotott egyedi szerz8dések alapjan biztositott szolgdltatdsok, az tgyfél fizeti a tranzakcids
dijat)

Az internetbanki (,hadzibanki”) fizetési modot a VPOS-hoz hasonldan, fizetési
kotelezettséggel jard, de személyes megjelenést nem igényl6 elektronikus Ugyintézés
esetén érdemes megvaldsitani. Az Ggyfél a csatlakozd szervezet internetes oldalan (portal)
az EFER 4dltal biztositott hazibankos fizetési modot abban az esetben vdlaszthatja,
amennyiben a csatlakozott pénzforgalmi szolgdltatok kozott szerepel sajat hazibank-
szolgaltatdja. llyenkor a portdlon elinditott fizetési folyamat utdn be kell Iépnie az
internetbankjaba, ahol jova tudja hagyni, illetve el tudja utasitani a mar el6készitett fizetési
megbizast.

A POS-szolgéltatas 2011-ben, a VPOS 2012-ben, a hazibank 2014-ben indult el.

Az EFER egyik elénye, hogy az el6bbi fizetési megolddsokat egy interfészen keresztil, az el6tétrendszer
hasznalataval biztositani lehet, nincs szlkség tovabbi fejlesztésekre az egyes fizetési médok lUgyfelek
részére torténd kiajanlasakor.

Tekintettel arra, hogy a SZEUSZ-6k/KEUSZ-6k jelent8s részével ellentétben az EFER altal nyujtott
szolgdltatasok mar jelent8s multra tekintenek vissza, ezért mar vannak a mdkodésével kapcsolatban
érdemi tapasztalatok. Az EFER igénybevételének |ényegesebb el6nyei:

Gyorsasag: az EFER segitségével megvaldsuld utalds gyakorlatilag az intézmény altal
hasznalt szakrendszeri folyamat része, igy a megtorténte azonnal érzékelhetd, az
Ugymenetnek nem szlkséges varakoznia. Ezzel ellentétben, ha egy kilonalld utalasi
rendszerben valdosul meg mindez, akkor jelent8s idé- és eréforrds-veszteség, amig az
utalds megtorténtérdl értesil a szakrendszer.

Automatizaltsag: az utaldsi folyamatokhoz nincs sziikség human eréforrasra, az EFER-t
alkotd programok végzik a miveleteket, amikor egy utaldsi 6sszeget 6sszeparositanak
azzal a szakrendszeri eseménnyel, amely miatt a fizetés megtortént. Ennek hidanyaban
manualis munkavégzést igényelne az a folyamat, amikor a beérkezett 0sszegeket az
Ugyintéz6k megprébalndk 6sszeparositani a konkrét Ggyintézés miatt fizetendd dijakkal.
Kimutatdasok: az EFER automatizalt jellegébdl addddan az intézmény sokrétd
informaciét tud lekérdezni (pl.: milyen id6tartam alatt, milyen mdédon, milyen 6sszeg
kertlt utaldsra). A rendelkezésre allo lekérdezési rendszer hidnyaban ezek a vezetdi
informacidk rendkivil idSigényesen lennének eldallithatdok, nem is beszélve a manualis
munkavégzés és a vele jard emberi munkaerd sziikségességérél.

Osszevont utaldsok: az EFER képes arra, hogy az tigyfél ne csak egy adott ligyhoz tartozd
fizetési kotelezettségét rendezze, hanem tobb eljaras dijtételeit egyszerre, azokat
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dsszegylijtve, egy utaldssal fizesse ki, a webdruhazakban torténd fizetéshez hasonldan.
Ennek hidnyaban tdbb fizetéssel jard gy végrehajtdsahoz tobb utalads lenne szikséges,
de az EFER segitségével mindez egy tranzakciéval megoldhatd. Ez a lehetdség akkor is
biztositott, ha a fizetési kotelezettségeket kilonb6z8 szervezetek szamara kell
teljesiteni.

. Kedvez6 fizetési feltételek: jelenleg a szolgaltatds tekintetében a bankkartyas (POS), az
interneten toérténd bankkartyas (VPOS), valamint a hazibank Utjan torténd fizetés
biztositott. Az EFER-hez torténd intézményi csatlakozds esetében ezek jelent&sen
kedvezébb feltételekkel veheték igénybe, mint kozvetlenll a banki szolgaltatdkat
megkeresve. Mindehhez tovabbi ingyenes szolgdltatdsok is jarnak, mint példaul a
termindlok ingyenes kihelyezése és karbantartdsa.

Az elektronikus fizetési megoldasok a maganszféraban teljes mértékben elterjedtek, amelyeket az
Ugyfelek el6szeretettel haszndlnak (pl. aruk, szolgdltatdsok internetes véasarlasakor). Ugyanezeket a
mashol mar megismert és alkalmazott fizetésmaddokat tudjak hasznalni az Ugyfelek az EFER segitségével.
E szolgdltatas révén az Ugyfeleknek lehet8séglk van arra, hogy egy tranzakcidval tobb fizetést is
lebonyolithassanak, ezaltal csokkentve az ezzel a részfolyamattal eltoltott id6t.

Az EFER az Ugyfelek szamara fizetési megolddsokat tesz elérhet6vé, illetve az elektronikus Ugyintézést
nyujtd szervek tekintetében a befizetett tételek elszdmoldsat is lehet6vé teszi. A SZEUSZ-csatlakozéssal
az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv egyszerre hdrom fizetési megoldast tud nyujtani az
Ugyfeleinek. A szolgdltatds segitségével egy tranzakcidval tobb jogcimen is befizethetnek az lgyfelek
Osszegeket, akar tobb kilonboz6 részszamlara. A szolgaltatas masik jelentés elénye, hogy a tranzakcios
dij tételei jéval alacsonyabbak, mintha az elektronikus Ggyintézést biztositd szerv kdzvetlenil a banktdl
venné igénybe a fizetési szolgdltatast, igy kdzvetlen megtakaritas érheté el a szerv oldalan. Mivel a
szolgaltatas Ugy lett kialakitva (hasonldan a maganszféra altal alkalmazott fizetési megoldasokhoz), hogy
a bank azonnali visszavonhatatlan fizetési igérvényt bocsasson ki a fizetés megtorténtérdl, igy az eljaras
egybdl folytatédhat, megteremtve a lehetdségét akar az automatikus déntéshozatali eljarasnak.

Az EFER-hez vald csatlakozasi folyamat f6bb 1épései:

. Csatlakozasi kérelmet kell benytjtani, majd ez alapjan megallapodast kell kdtni a NISZ Zrt.-
vel.

. Az EFER mi(ikodéséhez informatikai tanusitvanyok szikségesek, amelyeket a NISZ Zrt.
biztosit.

. A csatlakoz6 szervezet egy EFER elszamoldsi szamlat nyit.'%

. A mikodéshez sziikséges Ugynevezett ,Electra” kapcsolattal is rendelkezni az EFER altal
el6allitott utaldsallomanyok kezelése érdekében.

. Az EFER-csatlakozds soran a NISZ Zrt. bevizsgalasi, tesztelési folyamatot hajt végre a

csatlakozo intézmény informatikai rendszerén. Az intézmény a sikeres bevizsgalasi tesztelés
eredménye utdn lehetdséget biztosit Ugyfelei szdmara, hogy fizetési kdtelezettségeiket a
valasztott elektronikus fizetési megolddssal teljesithessék.

. Amennyiben a csatlakozott szervezet a POS-fizetés lehet8ségét is biztositani kivanja az
Ugyfelei részére, akkor az EFER csatlakozdsi szerz6dések alapjan dtadott POS-terminalok
atvételét az intézménynek igazolnia kell. A POS-termindlok Uzembe helyezéséért az
intézményt nem terheli koltség. A kihelyezett POS-termindloknak nincs egyszeri és havi dijuk

106 Az EFER elszdmoldsi szamlaszamrél az intézmény sajat, valamelyik hitelintézetnél vezetett szamlajara torténd
utalast kincstari tranzakcids illeték terheli.
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sem, csak a mindenkor hatdlyos tranzakcids dijat szikséges havonta megfizetni a
tranzakciok utan.

Szempont SZEUSZ-jellemz8

A SZEUSZ jogszabalyban szerepl6 neve  Elektronikus fizetési és elszamoldsi rendszer

A SZEUSZ réviditése, megnevezése EFER
A szolgaltatd megnevezése NISZ Zrt.
A SZEUSZ 6 célja Elektronikus és személyes eljaras esetén az azonnali

elektronikus fizetés (igérvény formajaban) és az
elszamolas biztositdsa, hogy az Ggyfelek valasztani
tudjanak tobbféle fizetési megoldas kozal.

Az elektronikus Ugyintézést biztositd Nem, mas modon is biztosithatja az elektronikus
szervnek kotelezd hasznalni? fizetés lehet6ségét.

Van-e masik, alternativ megolddsa? lgen, de nem SZEUSZ formajaban.

Milyen személyek, szervezetek Természetes és nem természetes személy (Ugyfelek).

hasznalhatjak?

Van-e, és ha igen, akkor milyen Nincsen, maguknak a fizetési megoldast kinald

feltlete? szolgdltatdknak (bankok) van fizetési feltletik. Az
EFER Ggyintézéi felllettel rendelkezik az
elszamolasok kezelése, ellenbrzése érdekében.

7.5 A SZEUSZ-6k hasznalata szamokban

Kvantitativ elemzéssel egyrészt a SZEUSZ-6k hasznalati statisztikdit, masrészt a SZEUSZ-csatlakozésokat
fogjuk elemezni. Most (2018. 07.31-ig) a varhato adattipusokat tintetjik fel.

7.5.1 EFER

Az elmult négy év adatait elemezve megadllapithatjuk, hogy az EFER-en keresztll végzett tranzakciok
szama 2014-r8l 2017-re csupan 37%-kal nétt.1%” Ennek legfébb oka, hogy a tranzakcidk zomét, 91%%-
ukat még mindig a személyes lgyfélszolgalatokon (pl. okmanyiroda, kormanyablak) lebonyolitott POS-
fizetések teszik ki. Az adatokbdl lathatd, hogy 2016-ban bizonyos kozigazgatasi eljarasiilletékek (jelentés
részben okmanyigazgatds targykorben) megsziintetésre kertltek, emiatt kdzel 200 000 tranzakcidval
csokkent a POS-fizetések szama. Viszont jelentds pozitiv elmozdulds lathatd a VPOS-fizetés esetében,
majdnem dupldjara nétt az igénybevétel, f6képp a NAV eSZJA-szolgdltatdsanak élesitése (2016-ban)
kovetkeztében, amelynél az Ggyfeleknek lehet&séglik van arra, hogy VPOS-megoldéssal egyenlitsék ki az
allami adéhatosag felé fennalld tartozasukat.

107 2017-es teljes év adatait viszonyitva 2014-hez.

108 Az elmult 6t év atlagat figyelembe véve.
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EFER fizetési tranzakciok szamanak alakulasa (db)

6001

217 973

| 43 098 |

1085 567 1084 143

2014. 2015. 2016. 2017. 2018. 09.10-IG

® Bankkartyas fizetés  m VPOS fizetés  m Internetbank fizetés

Az EFER-szolgdltatdsokhoz torténé folyamatos csatlakozas miatt idén is bévilt ezen szolgdltatdsok
igénybevétele. A 2017. év hasonld id6szakdhoz (elsd félév) képest 2018-ban 26%-kal nétt az EFER
segitségével bonyolitott tranzakciok szama, ezen beliil is kiemelkedd, 96%-0s mértékben a VPOS fizetési
megolddsé. Mindebbdl arra kovetkeztethetlink, hogy egyre tdbb lgytipust indithatnak az Ugyfelek a
modern megoldast jelentd online fellletek, rlapok segitségével, ahol a bankkartyaval torténdé (VPOS)
fizetés kényelmessé teszi szamukra az Ggyintézés kezdeményezését.

EFER fizetési tranzakcidk 6sszegének alakulasa (millié Ft)

160 000
140 000 137 280
120 000
100000 606 107 767
80 000 379
60 000
40 000 I
20 000 22845
0 m B | = H_= ! - . -
2014. 2015. 2016. 2017. 2018.09.10-ig
mm Bankkartyds fizetés  mmmmm VPOS fizetés mmmm Internetbank fizetés Osszesen

A tranzakcidk szdmanal joval drasztikusabb mértékben, 600%-kal’®® emelkedtek az EFER
kozrem(kodésével befizetett 06sszegek, amely leginkdbb a NAV felé torténé elektronikus
adodbefizetéseknek kdszénhetd. Mindez a 2017. év hasonld id6szakahoz viszonyitva 21%-0s ndvekedést
mutat, itt is a VPOS-fizetés nétt kiemelked6 maodon, 71%-kal, ami az el6z6 bekezdésben leirtakkal
6sszhangban van.

Amennyiben megnézziik az egy tranzakcidra juto fizetések atlagos dsszegét, akkor azt lathatjuk, hogy ez
POS esetében kb. 15000 forint, VPOS esetében 23 000 forint, mig internetbank esetében kb.
21 500 000 forint. A korabbi években (2014-16 kozott) a POS és a VPOS esetében nagysagrendileg

109 2017-es teljes év adatait viszonyitva 2014-hez.
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azonos volt az egy tranzakcidra juto fizetések 6sszege, amibdl arra kovetkeztethetlink, hogy az tgyfelek
a kozigazgatasi eljarasok (amelyeket mar el tudtak inditani elektronikusan) illetékét fizették meg ezzel a
kétfajta fizetési megolddssal. 2017-t6l azonban meredeken, kozel kétszeresére novekedett a VPOS-
fizetés esetében az atlagérték, ami szintén az eSZJA addfizetési lehetdség élesitésére vezethet§ vissza.

A kovetkez6 évtél varhatdan Ujabb komoly novekedést fog generalni az 6nkormanyzati ASP-rendszer
EFER-hez vald csatlakozdsa, amelynek keretében az Ugyfelek az dnkormanyzati addhatésag felé
kezdeményezhetnek majd addbefizetéseket, illetve az oOnkormanyzatok altal kidllitott szamlak
kiegyenlitését. Figyelemmel arra, hogy az 6nkormanyzati alrendszer tébb 100 millidrd forintot szed be
helyi adék formajaban, illetve az adotargyak és addalanyok széles kdrére is, nem nagy merészség azt
allitani, hogy a szdmokban legaldbb a NAV eSZJA altal generalt valtozas prognosztizalhatd a kévetkezé
két év soran, amig az lgyfelek megismerik és megszokjak ezt az Ujfajta Ggyintézési lehet6séget.

7.6 Folyamatban lévé fejlesztések

A SZEUSZ-projekt keretében az elektronikus fizetési és elszdmoldsi rendszer (EFER) funkcionalis bévitése
is megvaldsul. A szolgéltatoképesség novelése érdekében belsd funkcidbbvitésre kerll sor, amellyel
lehetdvé valik a VPOS-fizetések esetén a tranzakcio allapotanak lekérdezése a csatlakozott intézmények
szamara. A KSZR és EFER fejlesztése révén kivalthatd lesz a jelenlegi, EFER-ben torténd utalashoz
kapcsolodo kézi rogzités, amely teljeskorlien automatizaldsra kerdl.

Cél tovdbba dontés-el6készits, vezetdi informacidk szolgdltatdsa is, amely a jelenlegi, inkdbb statisztikai
jellegli adatok helyett Uj Uzemeltetési és vezetdi statisztikai modulok kialakitasa keretében valdosul meg,
igy a vezetdi informacidk egyszerlien elérheték lesznek, és a szlkséges adatok, listdk exportdldsa
atldthatobba valik.

Fentiek mellett az EFER-fejlesztés atfogd célja az alkalmazas technoldgiai korszerUsitése, amely az egyes
interfészek egyszerUsitésén, korszerUsitésén, a felhasznaldi felliletek fejlesztésén keresztil valdsul meg.

A projekt a J6 Allam Projektmutatok mérési rendszerének keretében vallalta, hogy 2019. év végéig
osszesen 20 db koltségvetési szervet, valamint 6sszesen 8 db bankot keres meg hivatalosan az EFER-rel
kapcsolatos tajékoztatassal.
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8 Kézbesités
8.1 A hagyomanyos és a digitalis Ugyintézés megfeleltetése

Amennyiben az lgyintézéseknek egy altaldnos folyamatat kivanjuk felvazolni, mind tgyfél-, mind
UgyintézGi oldalon, zard mozzanatként a kézbesités témakorét kell megemlitenink. A kézbesitésrél
tobbséglinknek feltehet8en a postas személye és a hivatali Ugyintézés soran elengedhetetlen
tértivevény jut egybdl eszébe. A papiralapu Ugyintézésben valdéban a postai és az ahhoz kapcsolodd
kézbesitési szolgaltatasok jelennek meg.

Az els6 postadllomasok |étrejotte egészen az 1600-as évekig nyulik vissza. Hazai viszonylatban a
kiegyezést kovetben alakult ki a magyar nyelv(i és magyar jelvényeket hasznald magyar kiralyi
postaigazgatds, amelynek tekintetében Gervay Mihaly nevét emlithetjik, mint a fliggetlenné valt
magyar posta elsé orszagos posta-féigazgatdjat, a postai levelez6lap elterjeszt6jét és a Magyar
Posta eurdpai szinvonalud, nemzetkdzileg is elismert intézménnyé fejlédésének zaszlovivijét.

A kézbesités kezdetben tehdat a papiralapu kildemények személyes atadasan alapult, amelynek fontos
igazolasi kellékét jelentette (és jelenti ma is) a tértivevény, amelynek segitségével a feladd hatdsagi és
egyéb jogi eljarasokban bizonyitd erejli okiratnak mindsulé visszaigazoldst kap kildeményének
tényleges célba érkezésérdl. Ez egy hivatali folyamatban a hataridék és az Ggyféli kézbesités tényleges
és bizonyithaté megtorténte miatt, f6ként az esetleges kdtelez6 tartalmud hatdsagi dontések esetén,
kiemelt jelent&séggel bir. A hatdsagi ligyekben az altaldnos kozigazgatasi rendtartasrdl sz6ld 2016. évi
CL. torvény (Akr.) rendelkezik a kézbesités szabalyairdl és annak hatdsagi tgyre gyakorolt hatasardl, de
a polgdri perrendtartdsrél széld 2016. évi CXXX. torvény (Pp.) ugyancsak részletesen szél a kézbesités
esetkoreirdl, a kézbesitési fikciordl, emlitve a tértivevények alkalmazasat is.

A digitalis technoldgiak e tertleten is magukkal hoztdk az U], elektronikus kézbesitési megoldasokat. Mar
az Ugyfélkapu megjelenése is mérféldkének tekinthetd, hiszen az e-azonositds megoldasa mellett az
Ugyfelek a szolgdltatds keretében elektronikus tarhelyet is kaptak. A hivatali Ugyintézésben ennek
parjaként nevezheté meg az Ugynevezett hivatali kapu. A tarhelyek ugyanakkor 6nmagukban csak kvazi
»postalddanak” feleltethet6k meg, tovabbra is hidnyzik a postas, vagyis az elektronikus kozleked(tet)6
csatorna. A technoldgidkrol és konkrét megolddsokrdl kés6bb lesz szd, itt annyit érdemes
megemlitentink, hogy amikor az elektronikus kézbesitésrél esik szd, biztonsagos tarhelyre és
biztonsagos kézbesitési csatornara egyitt kell gondolni az Ggyfelek és az lgyintézést biztositd szervek
esetében is. Az elektronikus térben a tarhely és a kézbesitési csatorna fogalmai tehat nem vélaszthaték
el egymastol.

A digitalis technoldgidk a szamtalan el6ny mellett jelent8s kockazatot, veszélyforrast is indukalnak. Egyre
inkdbb felértékelddik a tudatos eszkdzhasznalat és az IT-biztonsag, igy van ez a kozigazgatdsi
Ugyintézésben is. Feltehetjik példaul a kérdést, hogy ha mar van egy magan e-mail fidkunk, azt miért
nem haszndlhatjuk a hivatali Ggyintézések soran, miért kell Ujabb linkeket, jelszavakat megjegyezniink,
mitél lesz mas, jobb egy, a kdzigazgatas altal nyujtott tarhelymegoldas. A kozigazgatdsban hasznalatos
tarhely és kézbesitési csatorna tulajdonképpen attdl lesz biztonsdgos, hogy az dallam és torvényi
el6irdsok!? altal garantaltan megfelel az aldbbi kdvetelményeknek:

110 A7 elektronikus Ugyintézés és a bizalmi szolgéltatasok altaldnos szabalyairdl szolé 2015. évi CCXXII. térvény 1. §
11. pontja.
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o sikeres kézbesitési igazolds: ha a kild6tél atvett Gzenetet valtozatlan formdban a cimzett
rendelkezésére bocsdtottak, akkor errél a kuldé szamdra legaldbb fokozott biztonsagu
elektronikus aldirassal ellatott elektronikus dokumentumba foglalt igazolas all rendelkezésre;

o sértetlenség: az izenet és a kézbesitést igazold okirat észrevétlenlil nem megvaltoztathaté sem
a kézbesités soran, sem a kézbesitést kbvetben;

e személyhez kotottség: az Uzenet atvevdje csak a cimzett vagy a feljogositott helyettes atvevé
lehet, és a tényleges atvevd személyét az atvétellel kapcsolatos okirat igazolja;

o sikertelen (meghilsuldsi) kézbesitési igazolds: a feladdnak okirati bizonyiték all rendelkezésére
(tértivevény) arrdl az esetrdl is, ha a kézbesités a megadott idén belll sikertelen; az igazolas a
meghilsulas id6pontjat és — ha azonosithatd — okat tartalmazza.

Afenti szempontok kozott els6 helyen szerepel a sikeres kézbesitési igazolas biztositdsa, mint biztonsagi
elem. Az analdg vildg megolddsainak elektronikus térbe vald atiiltetése soran minden esetben
taldlkozhatunk azon dilemmakkal, hogy a hagyomanyos folyamat mely elemeit kell kdtelez6en beépiteni
az elektronikus folyamatba, és melyek azok, amelyek vagy teljesen elhagyhatdk, vagy legaldbbis
optimalizalhatok. A kézbesitési folyamatlépés tekintetében a jogi kornyezet kiemelt szerepet ad a
kézbesités visszaigazolhatdsdganak, és ezt az elektronikus Ggyintézésben is ugyanigy biztositani kellett,
a mar emlitett okok miatt. Az e-Ugyintézésre vonatkozd jogi kérnyezet gyakorlatilag a papiralapu
kézbesitési fikcidra érvényes szabdlyokat veszi at, amelyek érvényesiilését a mar emlitett BKSZ-csatorna
tudja a gyakorlatban kilonféle vevények generdldsa dltal (sikeres kézbesitési, sikertelenségi
igazolasokkal) biztositani.

A biztonsagi szempontokon tul, a modernizacid magaval hozta a ktlonb6z6 elektronikus és személyes
tdmogatd, kényelmi jellegli szolgdltatdsok megjelenését is. Ezek ko6z6tt emlitheték a futdrszolgalatok, az
atvételi értesitések (e-mail, sms-csatornakon), csomagpontos kézbesitési megolddsok. Mara tehat az
Ugyfelek kilonféle elektronikus kisegité eszkdzokkel és funkcidkkal taldlkozhatnak a személyes
kézbesitések alkalmaval is, az elektronikus térben pedig folyamatos fejl6dés tapasztalhaté a kézbesités
visszaigazolhatdsdga és egyéb biztonsagi elemei tekintetében.

8.2 Technoldégiai megoldasok!*!

Aszervezet/szolgéltato és Ugyfél relacidban jellemz8en az eljaras, illetve a szolgéltatas igénylésének zard
szakasza a kézbesités. Ennek sordn a kérelemre meghozott dontés, illetve az Ugyfél altal inditott
folyamatokra valaszként adott informacidk eljuttatdsa torténik meg az Ggyfél szamara.

A kézbesitési technoldgidk kozil a leggyakoribb ma mar az elektronikus levelezés, amelynek sordn az
el6zetesen regisztralt elektronikus levélcimre kerll kézbesitésre a szlikséges informacid. Ennek azonban
gyakori hdtrdnya a biztonsdg alacsony szintje és a technoldgiai megoldas sebezhet6sége, amely
eredményeként az igazdn érzékeny adatok elektronikus levelezésen keresztll torténd kézbesitése
kevésbé tdmogatott a szolgaltatdk részérél. Megoldast jelenthet adott esetben erre a jelszéval vagy
valamilyen egyéb titkositassal védett csatolmanyok kézbesitése, amely esetben a felolddshoz sziikséges
informacidt killon csatorndn keresztil juttatjak az Ggyfélnek.

Alapvetéen harom olyan terilet van, amely miatt a hagyomanyos e-mail (zenetek problematikusak
lehetnek. Ezek: az adatbiztonsag technikai-mUszaki aspektusai, a nagy fajlok, csatolmanyok ktldésének
nehézségei, valamint a jogi szabdlyozas kiforratlansaga és az ebbdl adédd esetlegességek. Az e-mail
Uzenetek jelentds része nem titkositott formaban kozlekedik az egyes szerverek kdzott, és titkositatlan
formdban van jelen a kild6 és a fogadd fél szerverén is. Ez lehetséget biztosithat kilsé tamadasokra,

11 https://ec.europa.eu/cefdigital/wiki/display/CEFDIGITAL/eDelivery
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adatlopasra stb. Az e-mail alapu kézbesités terjedését nehezitd adatvédelmi, adatbiztonsagi
kockazatokat a gazdasag szinte minden agazata tapasztalhatja, ezért folyamatos fejlesztések torténnek
annak érdekében, hogy az elektronikus kézbesitésnek a hagyomanyos, e-mail alapu levelezési formaja
biztonsagosabba valjon. A probléma, hogy a hagyomanyos e-mailt kild§, tarold, tovabbitd és fogadd
rendszerek szamos ponton sebezhet6k. Ezeken a sebezhetd rendszereken keresztil kildott e-mailek
jelent6s biztonsdgi kockdzatot hordoznak a kommunikaciés folyamat résztvevsi szamara.
Természetesen vannak lehet8ségek, amelyek igénybevételével jelent8sen ndvelhetd az e-mailek
biztonsaga. llyenek lehetnek pl. a kild6é domaincim és az egyes e-mailek hitelesitési rendszerének
létrehozdsa és Uzemeltetése, a szerverr8l szerverre torténd atvitel kdzben az e-mailek titkositasa, a
fogadd oldalon az adattarolas biztonsaganak novelése, valamint a beérkezett, de le nem toltott e-mailek
téroldsanak biztonsdgosabba tétele.

Kézbesitési csatornaként értelmezhetd tobbek kdzott a telefonon keresztil kildott rovid szoveges
Uzenet, az sms is, amely a mobilkészilékek dinamikus terjedése és kdnnyd haszndlata okan bizonyos
Uzenettipusok esetén szintén gyakran alkalmazott kézbesitési megoldds. A limitdlt kuldhet6
karaktermennyiség, valamint a technoldgia sebezhetfsége miatt azonban csupan korlatozott
lehet8séget nyujt a kézbesités terén.

Az egyik fontos adatbiztonsagi probléma az sms-sel az, hogy a feladdsa és a fogadd fél eszkdzére vald
kézbesitése kdzott eltelik bizonyos id6. Ezen id6 alatt az sms az Un. short message service centerben
tartézkodik. Mivel kdédoldst az sms esetében nem haszndlnak a készllékek, az lzenet kdnnyen
hozzaférhet§ a kdzpontban tartdzkoddsa sordn, illetve két kilonbdz6 szolgdltatd sms-kdzpontja kozotti
adatatvitel valamelyik pontjan. Az sms-szolgdaltatds nem tekinthetd bizalmasnak sem, mivel harmadik fél
hozzaférhet az lzenethez. Léteznek olyan alkalmazdsok, amelyek a kild6 és a fogadd készilékre
egyarant feltelepitve képesek kodolni és dekddolni a kildott sms-eket, ugyanakkor ezek nem
elterjedtek, egységes hasznalatukrél pedig nem beszélhetlink. A fentiekbdl koévetkezéen sem a
bizalmassag, sem az integritds nem garantalhatdé igazan sms-kildés esetén.

Az e-mailen térténé kapcsolattartas problémai miatt hoztdk Iétre és hasznaljdk az Un. biztonsagos
elektronikus Gzeneteket. Ennek az informatikai megoldasnak az a Iényege, hogy olyan biztonsagos,
védett szerveralkalmazds kerll kialakitasra, amely els6dlegesen a szervezet és az Ugyfelek kozotti
elektronikus kommunikaciét szolgalja. Magdnak az informatikai megoldasnak a lényege, hogy a
szervezet |étrehoz egy felhaszndldnevet és egy ehhez rendelt, biztonsagos, online elérhetd postafidkot
ezen a szerveralkalmazason. Az Ggyfél kap egy kezdeti jelszot ehhez a postafidokhoz, amelyet meg kell
valtoztatnia, és ett6l kezdve kizardlag 6 ismeri a sajat felhasznaléneve alatt elérhetd tarhelyhez az online
bejelentkezéskor felhasznalhatd jelszot. Ettdl kezdve a szervezet erre felhatalmazott egységei ebbe a
bels6, az Ugyfél nevére sz6ld postafidkba kildik elektronikus Gzeneteiket, amelyeket az Ugyfél a
szerverre kivilrél bejelentkezve lathat. Ez a gyakran alkalmazott technoldgiai megoldas tulajdonképpen
a szolgaltatd altal biztositott tarhelyszolgaltatas. Az Ggyfél jellemz8en felhaszndldi név és jelszd parossal
tud belépni a szolgdltato altal biztositott fellletre, ahol sajat Ggyfélfidkkal rendelkezik. A szolgaltato az
Ugyfélfidkba tolti fel a kézbesitend6 dokumentumot, amely cselekményrél egy masik — gyakran
elektronikus levél Utjan — csatornan értesiti az Ugyfelet.

Ezek a védett postafidkok biztonsdgosabba teszik az Ugyfelek kommunikacidjat a szolgaltatdval is, mivel
a bejelentkezés utan kozvetlentl Gzenhetnek a szolgaltatonak. Ha az ilyen, az Ggyfél altal kildott
Uzenetek cimzetti korét el6re meghatarozzak, csokkenteni lehet az inadekvat cimzetteknek érkezé,
gyakran emiatt meg nem vdlaszolt Gzenetek szamat, tovabba limitalni lehet az ilyen médon kildott
elektronikus Gzenetek hosszat, karakterszamat. Ez a szolgaltatok szdmara jelenthet konnyebbséget,
mivel megkiméli 8ket a redundans szovegek olvasasatol.
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Léteznek ma mar olyan zart kézbesitési megoldasok, amelyek meghatarozott protokollok és szabalyozok
mentén vehetbk igénybe, és biztositanak biztonsagos informacidkuldési platformot. Ezek a megoldasok
tulajdonképpen meghagyjdk a lehetdséget az egyes szervezeteknek arra, hogy sajat szakrendszereik
mikodése flggetlen legyen a kézbesitési szolgaltatastol. A kézbesitési megoldashoz vald illeszkedés és
ezdltal az informdcidkuldés, illetve -fogadds el6re meghatarozott interfészen keresztil torténik,
szabvanyos formatumok révén. Ezeket az el6re meghatdrozott kapcsolddasi modokat kell egyrészt
kiépiteni, masrészt pedig kialakitani szervezeten belldl annak megoldadsat, hogy a meghatarozott
formatumok konvertdlhatdk és ezdltal feldolgozhatok legyenek a belsé mikodés folyamatdba,
rendszereibe. Ezek a megoldasok tulajdonképpen a kilénbdzé modon, rendszerben miikodd
szervezetek kozotti kapcsolatok megteremtdi, az interoperabilitdas tényleges, kézzelfoghato
megvaldsitasat segitd eszkozei.

A kézbesitésnél fontos a kézbesités tényének és idejének rogzitése, napldzasa, amely a késébbiek sordn
jogvita targya lehet. A technoldgidknak erre az elvéardsra kiemelt figyelemmel kell lennitk.

Az Ggyféligényekhez vald igazodas rugalmassaganak névelése ma mar olyan technoldgiai megoldasokat
is eredményez, amely tobb kézbesitési technoldgia egylittes alkalmazasat feltételezi. Ezen egylittes
megolddsok biztositdsa soran az Ugyfél igényeihez igazodva a meghatdrozott csatornan torténik a
kézbesités, am sikertelen kézbesités esetén a megadott protokoll mentén automatikusan valt a
szolgdltatd kézbesitési megolddst az eredményes és sikeres kézbesités érdekében.

8.3 A szabadlyozas altal adott valaszok és hidnyossagok

A biztonsagos kézbesitési szolgaltatas (BKSZ) olyan, magas hitelességi és biztonsagi kovetelményeknek
megfeleld elektronikus kézbesitési szolgaltatas, amely hivatalos kiildemény tovabbitdsara, a feladas és
az atvétel, illetve a tovabbitott kildemény tartalmanak bizonyitdsara alkalmas. A BKSZ alapvet§
funkcionalitdasat természetesen jogszabaly rogziti, amivel kapcsolatban kulén érdekesség, hogy az
Elsztv.'? mellett a Vhr.1'3 is hasonld elvardsokat tartalmaz. Nem érthets, hogy miért van sziikség
teljesen ugyanabban a témakorben duplikdlt szabalyozédsra. A Vhr.-ben, mivel az kb. egy évvel késébb
jelent meg, mint az EUsztv., kicsit pontosabb és egyértelmlbb megfogalmazas szerepel.

A két jogszabalyi megfogalmazds kozott egy formai és egy érdemi kildnbség azonosithatd. Formai, hogy
a Vhr. a négy f6 elvarasnak nevet is ad: lzenet fogaddsanak igazoladsa, sértetlenség, atvevd igazolasa,
sikertelen kézbesités igazoldsa. Erdemi kiildnbség pedig, hogy az Elisztv. az igazoldsok, okiratok
tekintetében a hitelesség kapcsan csupan a fokozott biztonsagu elektronikus aldirassal valé hitelesitést
irjia el8, mig a Vhr.*'* fokozott biztonsagu bélyegz6 és idébélyegzé hasznalatat allitja kdvetelményként.
Az el6bb emlitett két kalonbségen kivil szordl széra megegyezik a két jogszabdly érintett részének
szbvegezése.

Maganak a biztonsagos kézbesitési szolgdltatdsnak az egyik |ényeges célja, hogy az elektronikus
kézbesitéshez — ahogyan az analdg vildgban a postai, tértivevénnyel vald kézbesitéshez — fiz6djenek
joghatdsok. Mindezt az Elsztv.!'™ garantélja, amikor szabdlyozza, hogy az egyes célcsoportok
tekintetében mikor kell kézbesitettnek tekinteni a BKSZ-en keresztil megkilddtt dokumentumot.

12 E{jsztv. 1. § 11. pont

13 vhr. 73. § (1) bek.

114 vhr. 75. § (3) bek.

115 Gazdalkodd szervek irdnyaba: Elsztv. 14. § (4) bek.; természetes személyek esetében Elisztv. 15. § (1) bek.
informatikai egytuttmdkodés tekintetében: 58. § (3) bek. 58. § (6) bek.; illetve biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi
cimnél az Elsztv. 108. § (9) bek.

102



Kodifikdcid szempontjabdl érdekes, éppen ezért kilon megemlitjik, hogy a Vhr.1'® kifejezetten és
tételesen felsorolja azokat a targykoroket, amelyeket a BKSZ daltaldnos szerzddési feltételeiben
rogzitenie kell a szolgaltatonak. Ez a deregulacio egyik klasszikus forméja, amikor a korabbi, SZEUSZ-
rendszer el6tti id6kben még jogi normaként létezd elGirasok kikertlnek a jogrendbdl, de szabalyként,
szerz6dési  feltételek formdjdban tovdbb élnek. Ennek a jogtechnikai moddositasnak az
eredményeképpen a gyorsan valtozd technikai részletekhez, feltételekhez és funkcidkhoz
egyszer(ibben, gyorsabban hozzd lehet igazitani a szabalyrendszert.

Hivatalos elérhet&séggel (ennek egyik lehetséges formaja a biztonsagos kézbesitési szolgaltatasi cim) az
elektronikus Ggyintézésre koteles szerveknek rendelkeznilk kell, amely raaddsul nyilvanos informacié
(kozzé kell tennilk az elektronikus Ugyintézés biztositasara koteles szerveknek, illetve a gazdalkodo
szerveknek a rendelkezési nyilvantartasba rogziteniik kell). A nyilvanossag azt szolgélja, hogy a hivatalos
elérhetGségre vonatkozd informacié birtokdban elektronikus formaban is megcimezhet6k legyenek ezek
a szervezetek.

A biztonsagos kézbesitési szolgéltatds SZEUSZ-nek mindsiil az Elsztv.*' alapjan, aminek értelmében
barmelyik szervezet nydjthatna ilyen szolgaltatdst, amennyiben teljesiteni tudja a jogszabaly altal el&irt
feltételeket, és a szolgdltatdst az Elektronikus Ugyintézési Felligyeletnek bejelenti. A gyakorlatban
azonban még csak a jogszabaly altal kijel6lt két szolgaltatod, a NISZ Zrt. és a Magyar Posta Zrt. nydjt ilyen
szolgdltatast. Szikséges kitérni arra is, hogy a jogszabalyok ismerik a kézbesitési szolgaltatds fogalmat,
amelyet a Vhr.1® szabalyoz. Minderrél ezért nem irunk részletesen, mert sem a gyakorlat, sem a jogi
szabdlyozas érdemben nem hasznélja az elektronikus Ugyintézés folyamatdban.

Bar a specidlis jelentés az elektronikus gyintézésre és az azokhoz kapcsolddd SZEUSZ/KEUSZ elemek
bemutatdsara koncentrdl, azért indokoltnak tartjuk megjegyezni, hogy az Ugyintézés mellett az
informatikai egytttm(kodésnek is egyik alapvetd épitéeleme a biztonsagos kézbesitési szolgaltatas.
Konkrétan az egyszer( informacidatadas leggyakoribb formaja, amikor az egyik egylttm{kédé szerv a
hivatali tarhelyérél egy masik szerv hivatali tarhelyére a biztonsagos kézbesitési szolgaltatds segitségével
kildott megkereséssel kér informacidt, illetve ugyanezen az Uton kapja meg a kérdésére a valaszt.

Az el6z6 bekezdésbdl is latszik, hogy a biztonsdgos kézbesitési szolgaltatds nem csupan technikailag,
hanem jogi értelemben is szorosan kapcsolddik a kilonb6z6 tarhelyekhez, amelyeknek mar a neviikben
is szerepel, hogy kézbesitési tarhely. Tehat nem dokumentumok tdroldsdra szolgal, hanem az
Uzenetvaltasokkal, kézbesitéssel 6sszefliggs kildemények fogadasat, tarolasat és megjelenitését végzi.

A kézbesitési tarhelyeknek harom formaja ismert a jogszabalyi kornyezetben:

e természetes személyek szdmdra a kozponti lgyfél-regisztracids nyilvantartasba (KUNY) vald
regisztracidhoz kapcsolddo tarhely,

e gazdalkodd szervezetek szamara biztositott tarhely (cégkapu), valamint

o egylttm(ikods szervek részére (hivatali tarhely).

Lathatd az el6z6 felsorolasbdl, hogy a jogalkotd az elektronikus Ugyintézés kilonféle szereplinek,
célcsoportjainak kiilon tarhelyet biztosit, amelyeknek a jogi szabdlyozdsa a Vhr.-ben'?® alfejezeti szinten

is elkdlondl.

16 \hr. 74. §

17 Esztv. 29. § (1) bek. b) pontja
18vhr. 82.-83. §

19 vhr. 84.-91. §
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A korabbi jogszabalyi kornyezethez képest a hatalyos jogi el6irdsok alapjan megvaldsul az az elv, hogy
egy személy hasznalhat tobbféle azonositasi lehetGséget, de egy tarhelye lehet, amely jelent6s
modositds ténylegesen megkonnyiti a felhasznalok Ugyintézését. Egy azonositdsi |épést kovetben
hozzaférhetnek mindharom kilénb6z6 tarhelyhez.

Hivatali tarhely létrehozédséra az egyittm(ikods szervek!?® jogosultak, és egyuttal tulajdonképpen a
létez8 gyakorlat alapjan kdzvetett modon kotelezettek ist?, mivel az egylittm(ikédd szervek kdzott a
biztonsagos elektronikus kapcsolattartdshoz a tarhely alapvetéen szikséges. Ahogyan az el6z8ekben
mar emlitettlk, a tarhelyhez a kormany altal biztositott harom elektronikus azonositasi szolgdltatas
(KASZ) valamelyikével lehet hozzaférni. A mésik jogszabélyban megfogalmazott!?? megoldasi lehet8ség,
hogy az iratkezel6 rendszer biztositja a hivatali tarhelyre érkezé kildemények letoltését és az
automatikus érkeztetését.

Fontos, jogszabdlyban'?® is definidlt sz(ikités ugyanakkor, hogy az Ugyfelek tovdbbra is csak .kr

formatumu dokumentumot kuldhetnek a hivatali tarhelyekre. Mig az elektronikus Ugyintézést biztosito
szervek barmilyen formatumd dokumentumot kildhetnek az Ugyfeleknek és mas elektronikus
Ugyintézést biztositd szervek kézbesitési tarhelyére.

A KUNY-térhely esetében kijelenthets, hogy az egyik legfontosabb jogi rendelkezés'?* az, amelyik

felallitja az a vélelmet, miszerint — ellenkez8 bizonyitasig - a KUNY-tarhelyrél érkezé killdemény feladdja
a KUNY-ben szerepl6, a tarhely hasznalatdra jogosult természetes személy. Az egyéni vallalkozd is — bar
a Pp. szerint gazdalkodé szervezetnek minésiil — a Vhr.12> értelmében KUNY-tarhelyet haszndl hivatalos
elérhet6ségként.

A térhely létrejottének két fontos eleme, hogy elektronikus azonositadsi szolgaltatas szikséges hozza,
aminek kovetkeztében az Ugyfél bekerdl a kozponti Ugyfél-regisztracids nyilvantartdsba. A masik
elengedhetetlen feltétel, hogy az azonositasi szolgaltatasra valo regisztraciokor az Ugyfél adjon meg e-
mail cimet. Sajndlatos médon ezt a jogalkotd jelenleg az eSzemélyi és az RKTA regisztracidjakor nem irja
el kotelez6 modon, ezért abban az esetben, ha az Ggyfél nem ad e-mail cimet a regisztracidkor, és
kordbban sem volt tarhelye (mert példaul rendelkezett mar Ggyfélkapuval), akkor szdmara nem lehet
tarhelyet |étesiteni. Mivel az elektronikus kapcsolattartas alapvetd feltétele a kézbesitési tarhely, ahova
az Ugyfélnek szant dontéseket, értesitéseket joghatalyos mdédon meg lehet kildeni, igy javasolt lenne
kotelezGvé tenni a tarhelylétesitést azaltal, hogy az e-mail cim megléte kotelezd eleme az azonositasi
regisztracionak. A gyakorlatban mar latszik, hogy példaul e-Papir esetén csak Ugyfélkapuval
azonosithatja magat az Ugyfél annak érdekében, hogy biztosan legyen tarhelye, ahova a kérelem
benyujtasarol sz6l6 igazoldst az e-Papir rendszere megkuldheti szamara.

A jogi terminusban®?® hasznalt cégkapu megnevezés némiképpen megtévesztd, mivel a jogalkalmazé az
elnevezéshdl inkabb valamiféle azonositasi szolgaltatdsra asszocial az Ggyfélkapu analdgia alapjan. Pedig
ebben az esetben is ,csupan” tarhelyszolgdltatdsrél van szd. Ez a fogalmi zavart felismerve a jogalkotd
a Kijel6l6R.-b6l mar toérolte a cégkapu elnevezést, és helyette a ,gazdalkodd szervezetek szamara

120 A jelentés megirasakor az elektronikus Ggyintézést biztositd szervek és a felsGoktatasi intézmények.

121 Ejisztv. 57. § (3) bek.

122 A kozfeladatot elldtd szerveknél alkalmazhato iratkezelési szoftverekkel szemben tdmasztott kévetelményekrdl
sz616 3/2018. (Il. 21.) BM rendelet 32. § (2) bek.

123 \hr. 86. § a) pont

124 vhr. 88. § (1) bek.

125 vhr. 88/A. §

126 vhr. 89-91. §
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biztositott tarhely” kifejezést haszndlja, ami azonban igy nem konzisztens a Vhr.-ben taldlhaté
fogalomhasznalattal.

Ehhez a tarhelyhez is (hasonléan a hivatali tarhelyhez) kétféle mddon lehet hozzaférni: webes
bongészén keresztlil valamelyik KASZ-azonositast hasznalva, illetve gépi interfészes maddon,
amennyiben ilyen megoldassal rendelkezik az adott gazdalkodd szervezet. Jogi norma szintjén
fészabalyként (kivéve a konkrétan definialt eltéréseket) ugyanazok az el6irdasok vonatkoznak erre a
tarhelyre, mint amelyek a hivatali tarhelyre érvényesek. A gazdalkodd szervek szdmara biztositott
tarhely [étrehozasat a képviseletére jogosult személy kezdeményezheti. A regisztracidja osztott, ami azt
jelenti, hogy a létrehozaskor sziikséges megjeldlni egy Ugynevezett cégkapumegbizott személyt, aki
aztdn egy adminfellleten tudja végezni az adott gazddlkodd szerv tekintetében a jogosultsdagok
bedllitdsat. A cégkapumegbizott tovabbi felhasznalok esetében allithat be hozzaférést a tarhelyhez,
modosithatja, torolheti a jogosultsagokat. Egyéni Ugyvéd, eurdpai kozdsségi jogdsz, kamarai
jogtanacsos, valamint szabadalmi Ugyvivé e tevékenysége sordn cégkaput is hasznélhat.

A kézbesitési csoportba soroltuk a kézbesitendé dokumentumok el8allitdsanak egy specidlis formajat,
amikor az eredeti iratrdl hiteles masolat készil, amely aztan mar kézbesithetd az Ugyfél vagy adott
esetben az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv szamdra. A téma jogi kdrnyezetének vizsgalatat
kdvetSen az a fontos megallapitds tehetd, hogy nem csupdn a SZEUSZ/KEUSZ szolgéltatas Utjan lehet
hiteles masolatot késziteni, hanem bizonyos esetekben az Ugyfelek és a szervezetek is készithetnek
hiteles masolatokat, ami az eljaras kezdeményezése vagy lefolytatdsa szempontjabdl jelents konnyitést
jelent az érintetteknek.

Az Elsztv.-ben'?” meghatarozott feltételek megléte esetén az tgyfél hiteles elektronikus méasolattal
tudja teljesiteni kotelezettségét, ha az Ugyintézés meginditdasahoz a jogszabaly eredeti irat, okirat
benyujtdsat koveteli meg. Ezzel ténylegesen lehetévé valik ezekben az esetekben is az elektronikus
Ugyintézés. Jogalkotdsi felhatalmazéssal tovabb egyszerisiti a folyamatokat az Eiisztv.'?®, amikor
kimondja, hogy jogszabaly megengedheti, hogy az Ugyfél maga hitelesitse (pl. elektronikus alairasaval
vagy AVDH segitségével) az analdg eljards sordn még eredeti formaban benyujtandd iratot, igy konnyitve
az elektronikus tgyintézés elterjedését. Abban az esetben, ha kétség merilne fel a masolat valddisagat
illetéen, akkor az Ggyfél a szerv felhivasara koteles az eredeti példany felmutatasara.

A Hibrid és az Inverz Hibrid szolgéltatds keretében készitett masolatok bizonyitd erejét az Euisztv.'?
garantdlja, ami alapjan az igy készitett okiratok bizonyitd ereje megegyezik az eredeti okiratéval. A
masolatkészités kapcsan szintén jelent8s egyszer(sitést tartalmaznak az Elisztv. el8irdsail®®, amikor ugy
rendelkeznek, hogy az iratot kidllité szerv (vagy annak jogutddja) az irat kinyomtatasaval vagy
digitalizalasaval és annak zaradékolasaval hiteles iratot készithet. Az Elsztv. természetesen
meghatarozza a zdradék tartalmat, az aldird személyét, illetve a bizonyitd eré kérdésében is rendelkezik
(megegyezik az alapul szolgald iratéval).

A jogalkalmazést neheziti, hogy az Eiisztv.!3? dltal KEUSZ-ként definidlt kdzponti érkeztetési rendszer
részletszabdlyai és a szolgdltatd kijeldlése nem az elektronikus Ugyintézés jogi normaiban (Vhr.,

127 Eisztv. 21/A. & (1) bek.

128 E(isztv. 21/A. & (4) bek.

129 E(jsztv. 12. § (2) bek. b) pont, (3) bek.; illetve a 41-42. §
130 E{jsztv. 102-103. §

131 E(sztv. 74. § (3) bek. a) pont
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Kijel6I6R.) hanem az iratkezelést szabdlyozd jogi kornyezetben'®? szerepelnek, rdaddsul a
fogalomhasznalat (kbzponti érkeztetési rendszer vs. érkeztetd rendszer) sem egységes.

Annak érdekében, hogy minden érintett szerepl6 szamara egyértelm(iek legyenek a masolatkészités
eljarasi és muszaki feltételei, illetve felel6sségi kérdései, a szervnek masolatkészitési szabalyzatot kell
elfogadnia, és azt publikus, elektronikus feliileten kozzé is kell tennie. !

8.4 Kapcsolddd SZEUSZ-6k mikodésének leirdsa
8.4.1 Biztonsagos kézbesitési szolgaltatds (BKSZ)

Az Ugyintézést lebonyolité szervek szamdra egy fontos eljardsi részcselekmény az altaluk elkészitett
dokumentumok kézbesitése. Kulondsen igaz ez a joghatads kivaltasara irdnyuld dokumentumok
esetében. Az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek szamdra — amennyiben annak jogszabalyi
feltételei fennallnak — a leghatékonyabb megoldas az elektronikus kézbesités (raforditott idé és forras
szempontjabdl is). Ez a szolgdltatas tobb SZEUSZ'** és az elektronikus lgyintézést biztositd szerv altal
hasznalt szakrendszer vagy iratkezeld rendszer egylttmikodése altal valdsithatd meg.

Szintén fontos elény, hogy az Ggyfelek olyan megoldasokat hasznalhatnak, amelyek mind ténylegesen,
mind jogi szempontbdl biztositjdk az elektronikus Ugyintézést biztositd szervekkel vald hiteles
kommunikaciot és a dokumentumok biztonsagos kézbesitését. A biztonsagos kézbesitési szolgdltatas
(BKSZ) utjan kaldott dokumentumok joghatas (lgy meginditdsa) kivaltdsara is alkalmasak.

Gyakorlati szempontbdl magat a BKSZ-szolgaltatast Ugy irhatjuk le, mint az a csatorna, amelyen keresztll
az Uzenetek megfelel§ hitelességi, biztonsdgi feltételek mellett kozlekednek az Ugyfelek és az
elektronikus Ugyintézést biztositd szervek, illetve maguk a szervek kozott. Az analdg vildggal hasonlatot
teremtve a BKSZ a postas, a Posta szerepét jatssza az elektronikus tgyintézési folyamatban. A feladétdl
a cimzettig hiteles és bizonyithatd mddon kézbesiti a hivatalos kildeményeket.

A BKSZ alapvet6 funkcioi:

o afeladds alapvetd informacioit tartalmazo, megfeleld bizonyitd erejliigazoldst kild a feladdnak,

e acimzettnek az atvételi elismervénnyel jelzi a kiildemény feladdjat és azonositdsi szintjét,

e csak az atvételi elismervény aldirdasa utan bocsatja a cimzett rendelkezésére kiildeményt,

e akuldemény atvételérél megfelel§ bizonyitd erejl elismervényt juttat el a feladdnak,

e amennyiben 5 munkanapon belil nem veszi at a kdldeményt a cimzett, akkor ismételten
értesiti,

e az atvétel szempontjabdl Ujabb 5 munkanap sikertelen eltelte utan az atadas meghidsuldsardl
olyan igazolast allit ki, amely alkalmas (dgazati jogszabalytdl flggben) a kézbesitési fikcio
megallapitasara.

Ahogyan a jogi leird résznél mar emlitettik, két BKSZ létezik: az egyik a NISZ, a masik a Posta
szolgaltatdsa. Figyelemmel arra, hogy a NISZ BKSZ-e, a kdzponti rendszer az Ugynevezett BEDSZ'®®
részszolgaltatdsan alapul, igy az elmult években a gyakorlatban ez a SZEUSZ terjedt el, ez van
hasznalatban az Ugyfelek és az elektronikus lGgyintézést biztositd szervek esetében is.

132 A kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altaldnos kdvetelményeirdl szdld 335/2005. (XII. 29.) Korm.
rendelet 38/A-H. §; 68/A. § (1) bek.

133 Vhr 55. § (8) bek.

134 Rendelkezési nyilvantartds (RNY), biztonsdgos kézbesitési szolgaltatas (BKSZ).

135 Biztonsagos elektronikus dokumentumtovéabbitd szolgéltatas.
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A BKSZ a kézbesitési folyamat valamennyi részelemére kiterjed, az Uzenet feladdétél vald atvételére,
cimzettnek valo tovabbitdsara, az izenet cimzett altali fogadasanak lehetévé tételére, ezen miveletek
megtorténtérél adott azonnali értesitésekre, valamint a sikeres és sikertelen kézbesitésrél valé igazolas
kidllitasara egyarant. A kézbesitésnek a kovetkezd alapvet6 folyamatlépései vannak:

e 3 BKSZ atveszi az Gizenetet a feladdétol;

e 2 BKSZ tovdbbitja az Uzenetet a cimzettnek;

e aBKSZaz lzenetet acimzett rendelkezésére bocsatja olyan mdédon, hogy a cimzett a kézbesitett
Uzenet tartalmat értelmezhet6 mddon megismerhesse, és igy az Ulzenetr6l tudomast
szerezhessen (az Uzenet fogadasa),

e a2 BKSZ értesiti a feladdt vagy a cimzettet a kézbesitéssel kapcsolatos egyes tényekrdl,

e a BKSZ az Uzenet fogadasardl, illetve — sikeres vagy sikertelen — kézbesitésérél igazolast,
elektronikus okiratot allit ki.

Fontos szempont, hogy az atvételeket (vagy sikertelen kézbesitési kisérleteket) a BKSZ okiratba,
igazolasba foglalja, amely az eljards sordn a bizonyithatdsag szempontjabdl kiemelkedd jelent6ségd.
Ezeket az igazoldsokat, okiratokat fokozott biztonsagu elektronikus aldirdssal és id6bélyegzével latja el
a hitelesség érdekében. A NISZ BKSZ tehat az a SZEUSZ, amely lehet8vé teszi az tgyfelek és az
elektronikus Ggyintézést biztositd szervek kozotti hiteles, kétirdnyd, dokumentumalapu kommunikaciot.

A NISZ BKSZ-en érkezd Uzenetek atvételének altalanos hatarideje 5 munkanap, amelynek leteltét
kdovetéen a szolgdltatd ismételten felhivja a cimzettet az atvételre, majd Ujabb 5 munkanap
eredménytelen elteltét kbvetSen kiallitja és elkildi a feladdnak az irat 4t nem vételérdl szél6 igazolast.
Ezt az értesitést a cimzett is megkapja.

Szempont

A SZEUSZ jogszabalyban szereplé neve
A SZEUSZ réviditése, megnevezése

A szolgéltatdo megnevezése

A SZEUSZ 6 célja

Az elektronikus Ugyintézést biztositd
szervnek kotelezd hasznalni?

Van-e masik, alternativ megoldasa?
Milyen személyek, szervezetek
hasznalhatjak?

Van-e, és ha igen, akkor milyen felilete?

8.4.2 Kézbesitési tarhelyek

SZEUSZ-jellemz8

Biztonsagos kézbesitési szolgaltatas
BKSZ

NISZ Zrt. és Magyar Posta Zrt.

Az elektronikus dokumentumok biztonsagos, hiteles és
sértetlen modon torténd eljuttatdsa az tgyfelek vagy
az elektronikus Ugyintézést biztositd szervek szamara.

Igen, mindkét biztonsagos kézbesitési szolgaltatast kell
tudnia hasznalni.

Igen, nem csak a Kijel6l6R.-ben szerepld szervezetek
nyUjthatnak BKSZ SZEUSZ-t.

Természetes és nem természetes személyek (lUgyfelek),
illetve az elektronikus Ggyintézést biztositd szervek.

A BKSZ-nek maganak nincsen felllete, mert az a
kozvetitd csatorna. A BKSZ-hez kot6ds kézbesitési
tarhelynek van felllete.

A tarhelyszolgdltatds |ényege, hogy a biztonsdgos kézbesitéshez kapcsoléddan biztositja a
dokumentumok kildését, fogaddasat, tarolasat, megjelenitését. A NISZ BKSZ-hez — a jogi alfejezetnél mar
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leirtak szerint — harom tarhely kapcsolédhat attdl fuggden, hogy melyik személy vagy szervezet
igényelte. Nézzik at tételesen az egyes tarhelyek miikodését!

Természetes személyek szdmara - Kdzponti Ugyfél-regisztracids nyilvantartdshoz (KUNY) kapcsolddd
tarhely

A tarhely feliletére a KAU-azonositast kdvetSen tudunk belépni. Az Ugynevezett KUNY-tarhely két
nagyobb részbdl all, az dtmeneti tarbdl (beérkezett Gzenetek) és a tartds tarbdl. Az dtmeneti tarhelyen
csak 30 napig tarolja a rendszer az (izenetet, ha ebben az id6szakban nem helyezzik at a tartds tarba,
akkor a 30 napos hatdrid§ utan automatikusan torlédik. Arrdl, hogy a térhelylnkre Uzenet érkezett,
fszabalyként mindig kapunk értesitést arra az e-mail cimlnkre, amely a tarhelyhez hozza van rendelve.
Ezt az alapbeallitast a ,Bedllitdsok” gomb segitségével tudjuk megvaltoztatni, ilyenkor egy Uj feltletre —
a térhely-adminisztracidra — navigal at minket a rendszer, itt tudjuk — tébbek kdzott — az értesitési
Uzenetek alapbedllitdsait is megvaltoztatni. A tarhelybeallitdsokban tehat a tarhelykezeléssel
kapcsolatos funkcidkat tudjuk testre szabni. Példaul melyik folyamatrél, tényrél kériink és melyikrél nem
kériink értesitést a KUNY-tarhelyhez rendelt e-mail cimiinkre.

A tarhely mérete 30 MB, a felllet kijelzi, hogy ebbdl mennyit foglalnak el a mar a tarhelyen lévé
Uzenetek. Megnyugtatd azonban, hogy a szolgdltatd biztositja, hogy a kildemények mérettdl
fuggetlenll is beérkezzenek a tarhelyre, tehat a tarhely betelése miatt nem fog elveszni egyetlen
beérkez6 Uzenet sem, viszont tartds tarba mar nem lehet ilyenkor a megadott méreten felll
dokumentumot helyezni. Az Uzenetekhez tartozd mellékleteket Ugy tudjuk megtekinteni, ha letoltjiuk
6ket. Mas levelezd rendszerekhez hasonldan lehet8séglink van az Uzeneteket felcimkézni, hogy az
azonos témakérhoz tartozd Gzeneteket egy helyen taldlhassuk meg. Az Uzenetek kozotti keresésre a
sz(r6éfunkciot tudjuk hasznalni.

A térhelyrdl Gzenetet is tudunk kildeni, amely sordn viszont csak .kr fajlformatumot kildhetilink el a
hivatali tarhellyel rendelkez6 szervezetek részére. Az Ulzenet kildésekor természetesen meg kell
hatdroznunk, hogy melyik szervezetnek kivanunk Gzenetet kildeni.

Biztonsagi szempontbdl 10 perces id6korlat van beépitve, ha eddig az id6pontig nem kezdeményezink
érdemi tevékenységet, akkor a rendszer automatikusan kiléptet. Amennyiben Uj tevékenységbe
kezdlnk, akkor Gjraindul a 10 perces id6keret, illetve az utolsd egy percben felteszi a kérdést, hogy
folytatni kivanjuk-e az éppen aktudlis munkamenetlnket, ,igen” valasz esetén is Ujraindul a 10 perc.

Gazddalkodo szervezetek szamara — Cégkapu

A cégkapus tarhelyet szintén a Tarhely.gov.hu oldalrél — KAU-azonositast kovet8en — érhetjiik el. EI&szor
minden esetben a KUNY-tarhelylinkre jutunk, utdna tudunk atlépni a cégkapuba, természetesen abban
az esetben, ha hozza vagyunk rendelve cégkapumegbizottként vagy felhasznaloként valamelyik
cégkapuhoz. A cégkapu regisztracidja osztott, ami a gyakorlatban azt jelenti, hogy a cégkapu
regisztraciojat az adott szervezet torvényes képviseletére jogosult személy kezdeményezheti. A
regisztracid soran szikséges kijeldlni az Ugynevezett cégkapumegbizottat, aki jogosult tovabbi
személyeket (felhasznalokat) hozzarendelni a cégkapuhoz.

A cégkapu tarhelye 300 MB. Lehet6ség van gépi interfészes cégkapu igénylésére is, amennyiben azt a
dokumentumforgalom nagysaga indokolja, ebben az esetben nem személyek (pl. adott cég
munkatarsai) kezelik manudlisan a tarhelyen lévé dokumentumforgalmat, hanem interfészen keresztil
az adott szervezet szakrendszere, jellemz8en az iratkezel6je.

Elektronikus tgyintézést biztositd szervek szdmara — Hivatali tarhely
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A hivatali tarhelynek két formaja van: a bongészds és a gépi interfészes. Bongészés maod esetén a hivatali
tarhelyet is ugyanarrdl a tarhelyfellletrél érhetik el az adott szervezet arra jogosult Ugyintézéi.
Ugyanugy, mint a cégkapu esetében, a hivatali tarhelyhez csak azok a hivatali munkatdrsak férhetnek
hozzd, akiknek ezt a jogosultsagot a hivatal kijelolt kapcsolattartéja megadta. Gépi interfészes maéd
esetén az adott hivatal szakrendszere (jellemz8en iratkezel§) gondoskodik a hivatali tarhelyre érkezett
Uzenetek atvételérdl (letoltésérdl).

Kulonbség az el6z6 két tarhelyhez képest, hogy a hivatali tarhelynek nincsen tartés tarhelye, 30 napon
belll le kell tolteni az Gzenetet, kilonben torlédik, de el6tte 5 nappal kilon Gzenetet is kild errél. Ezt az
indokolja, hogy a jogszabaly kifejezetten el&irja'®®, hogy a hivatali tarhelyen keresztil érkezett
tizeneteket minden munkanapon &t kell venni. [gy nem fordulhat el& a gyakorlatban, hogy 30 nap utan
torlédnek az at nem vett Uzenetek.

Szempont SZEUSZ-jellemz8

A SZEUSZ jogszabalyban szereplé neve  Kézbesitési tarhely, amelynek harom fajtajat nevesiti a
jogszabaly a NISZ altal nydjtott BKSZ-hez
kapcsoloddan:

e természetes személyek részére a kozponti
Ugyfél-regisztracids nyilvantartasba vald
regisztraciohoz kapcsolédo tarhely

e gazdalkodd szervezetek szamdra biztositott
tarhely

o kozfeladatot ellatd szervek részére hivatali
tarhely

A SZEUSZ réviditése, megnevezése KUNY-tarhely
Cégkapu
HKP

A szolgaltatd megnevezése NISZ Zrt.

A SZEUSZ 6 célja A BKSZ-hez kapcsoléddan biztositja a dokumentumok
kildését, fogadasat, atmeneti vagy tartds taroldsat,
illetve a dokumentumok megjelenitését.

Az elektronikus Ugyintézést biztositod lgen.
szervnek kotelezd hasznalni?

Van-e masik, alternativ megoldasa? Nincsen.

Milyen személyek, szervezetek Természetes és nem természetes személyek
hasznalhatjak? (ugyfelek), elektronikus Ggyintézést biztositd szervek.
Van-e, és ha igen, akkor milyen lgen, mindharom tarhelyet a

felllete?

https://tarhely.gov.hu/ cimen lehet elérni.

136 Vhr. 84. § (3) bek.

109


https://tarhely.gov.hu/

8.4.3 Masolatkészités, konverzids szolgaltatasok

Az Ugyfeleknek szant dokumentum elektronikus hitelesitését kdvetéen a természetes személy Ggyfél
ilyenirdnyu rendelkezése esetén arra is lehet8ség nyilik, hogy az elektronikus Ggyintézést biztositd szerv
papiralapon kiildje ki szamara a dokumentumot. Erre nyujt hiteles megoldast a Posta szolgdltatdsa, az
elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitdsa (Hibrid). A Hibrid a dontés jovahagyasat koveté
kézbesitéshez kapcsolodd szamtalan tovabbi részcselekményt (nyomtatds, boritékolds, tértivevény
megszemélyesitése stb.) végzi el a szolgdltatdst igénybe vevs szerv helyett. Ezen szolgdltatds
igénybevételének megfontolasat azoknak az elektronikus Ugyintézés biztositasara koteles szerveknek
javasoljuk, amelyek adott lGgytipusban szakrendszeri tdmogatdssal, nagy mennyiségi iratot kivannak
postai Uton kézbesiteni.

A Hibrid szolgaltatas célja, hogy az elektronikus Ggyintézést biztositd szervek a belsé mikddésikben
megtarthassak a hatékony elektronikus megoldasokat, ne kelljen kilon emiatt sajat maguknak
gondoskodniuk az Ugyintézés sordn el8allt elektronikus iratok hiteles papiralapu irattd alakitdsardl. Ezt
a feladatot végzi el helyettik a Hibrid szolgdltatds. Még jelenleg is nagy szamban el6fordulnak olyan
esetek, amikor a szervek nem kildhetnek elektronikusan dokumentumokat az tUgyfelek szamara, mert
jogszabaly irja el6 a papiralapu kozlést, vagy az Ugyfél Ugy rendelkezett, hogy postai Uton kivan
kapcsolatot tartani az adott szervezettel. Természetesen ez a fajta Ggyféli szabadsag a kapcsolattartas
modjanak megvalasztasaval dsszefliggésben nem illeti meg azokat a szerveket, amelyek elektronikus
ugyintézésre kotelezettek!®’, velik a hatdsdgnak vagy mas elektronikus Ugyintézést biztositd
szervezetnek is elektronikus Uton kell kapcsolatot tartania. Tehat nemcsak a szervezet felé torténd
kommunikdaciénak, hanem az Ugyfél felé iranyuldnak is kdtelez6 mdédon elektronikus formaban kell
lezajlania.

A rendszer alapvet&en PDF- és DOCX-formatumu dokumentumokrol készit hiteles masolatokat, de az
alapvet6 képformatumok kezelésére is alkalmas, és az erre szolgald dllomanyokbdl készpénzatutalasi
megbizadst (sarga csekket) is el6allit. A beérkezett elektronikus dokumentumokat ellenérzi
(virusmentesség és fajliformatum szempontjabdl). Sikeres ellenbrzés esetén a dokumentum fogadasat
hiteles elektronikus, géppel és manualisan is feldolgozhatd dokumentumban visszaigazolja. llyen pozitiv
visszaigazolas birtokdban tekinthetd a kildemény feladottnak.

A befogadast kdvetben a kovetkezd f6bb feldolgozasi 1épések valdsulnak meg:

e A kézbesitési utasitas elemzése, a benne szerepld adatok ellentmondas-mentességének
ellenGrzése,

e A dokumentumon szerepl6 elektronikus aldirds vagy bélyegzd érvényességének ellendrzése,
annak eredménytelensége esetén visszajelzés a szolgdltatast haszndléd szervezetnek az
atalakitas meghiusulasaral.

e A Hibrid szolgdltatds kozremilkodésével elkészild hiteles masolat hitelességének
ellenérizhetdségét lehetbvé tevé modszer alkalmazasa (pl. lenyomaton alapuld iratérvényességi
nyilvantartas-bejegyzés)

e Madsolatkészités:

o az elektronikus dokumentumok rendezése elsédlegesen a termelésoptimalizalds
szempontjai szerint.

o amennyiben szikséges, postai azonositd (ajanldsi ragszam) kiosztasa;

o az elektronikus iratbdl nyomtatdsi kép készitése az adott feladatra kivalasztott
nyomtaté(k) szamadra alkalmas formatumban;

137 EQisztv. 9. § (1) bek.
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o a zdradékok, illetve a nyomtatdst és boritékoldst tdmogatd kildeményazonositd
vezérld jelek el6készitése és azzal a nyomtatandd allomany kiegészitése;

e Meéretre vagas, hajtogatas, boritékolds;

e Amennyiben szlkséges, a boritékon a cimzettre, illetve feladéra vonatkozd informacio
elhelyezése;

e Amennyiben szlkséges, a tértivevény elkészitése és rogzitése a kildeményen;

e Postai feladas igénye esetén az elkészilt kildeményekrél elektronikus feladdjegyzék készitése;

o Az elkészilt kildemények feladdsa a kildé nevében a Magyar Posta Orszagos Logisztikai

Kozpontjaban;
e A visszaérkezett, atvett feladdjegyzék ellenérzése nyoman sziikséges esetleges javitasok
végigvitele;

o Afelvett kildeményekrél visszakapott elektronikus atvételi igazolas megkildése a szolgdltatast
hasznalo szervezetnek.

Szempont SZEUSZ-jellemz8

A SZEUSZ jogszabalyban szereplé neve  Elektronikus irat hiteles papiralapu iratta alakitasa

szolgdltatas

A SZEUSZ réviditése, megnevezése Hibrid
A szolgaltatd megnevezése Magyar Posta Zrt.
A SZEUSZ 6 célja Hiteles elektronikus dokumentum atalakitasa hiteles

papiralapt dokumentumma.

Az elektronikus tgyintézést biztositd Nem.
szervnek kotelezd hasznalni?

Van-e masik, alternativ megoldasa? lgen, a szerv sajat maga is készithet hiteles masolatot.

Milyen személyek, szervezetek Elektronikus Ggyintézést biztosito szervek.
hasznalhatjak?

Van-e, és ha igen, akkor milyen Nincsen. Posta BKSZ-en, HKP-n keresztil lehet
felllete? kezdeményezni a Hibrid hasznalatat.

Az Inverz Hibrid szolgdltatas célja, hogy az elektronikus lgyintézést biztositd szervek mar elektronizalt
belsé folyamataihoz illesztve a beérkez§ iratok is elektronikusan jussanak el hozzajuk, figgetlentl attol,
hogy eredetileg papiralapon keletkeztek. Ezért az elektronikus dokumentumokat még eléallitani nem
képes Ugyfelek papiralapu iratait a bizonyité eré megtartdsaval elektronikus formdara hozza, hogy
megfelel§ tdmogatast adjon a belsé mikddéstikben mar elektronizalt szervek hatékony miikodéséhez,
érvényesitse a papirmentes m(ikodésbél adddd hatékonysagnovekedést.

A szolgdltatasi folyamat az aldbbi feladatok ellatasat foglalja magaban:

o el6készités, az aldbbi folyamatok megvaldsitasaval:

o}

postai el6készités, illetve a szolgaltatast haszndld szervezet altal a szolgaltato telephelyére
szallitott papiralapu dokumentumok hiteles atvétele.

van lehet6ség arra, hogy egyes dokumentumtipusok kizarasra keriljenek a
masolatkészitésbdl, illetve csak bontatlanul keriljenek rogzitésre, ezek postai Uton jutnak
el a kdvetkez6 munkanapon a cimzetthez.

a papiralapd dokumentumok (kaldemények) fogadasa, kezelése, egyedi Datamatrix-
szabvany szerinti azonositoval torténd ellatasa,
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o a kildemények osztdlyozasa, az ablakos boritékban érkezett kildemények esetén zart
allapotban kép készitése a kildeményrdl, majd a kildemények bontasa,
o dokumentumok el6feldolgozdsa (szkennelésre alkalmassa tétel, kapcsok kiszedése,
széthajtogatds, 6sszerendezés),
e masolatkészités (digitalizalas), a masolatkészités teljességének és minGségének ellendrzése, az
el6zetes elkészitett boritékkép hozzarendelése ablakos boriték esetén,
e hitelesités, az aldbbi folyamatok megvaldsitasaval:

o az elkészllt masolat a vonatkozd jogszabdlyi el6irdsok alapjan torténd képi, tartalmi
megfelel§ségének ellenbrzése,

o az elkészilt masolat hitelességének (képi megfelel6ségének) igazoldsa hitelesitési
zaradékkal, mingsitett tanusitvanyon alapuld fokozott biztonsagu elektronikus bélyegzével
és flggetlen mindGsitett szolgaltato altal nydjtott id6bélyegzéssel,

e erre vonatkozo szerz8dés alapjan egyes metaadatok rogzitése

e azdradék, a bedgyazott XML-allomanyok tartalmanak elkészitése

e az eredeti papiralapi dokumentumokrél készllt (metaadatokkal kiegészitett, hitelesitési
zaradékkal, elektronikus Ggyintézésre alkalmas, mindsitett tanudsitvanyon alapulé fokozott
biztonsagu elektronikus bélyegzbvel és figgetlen mindsitett idébélyeg-szolgaltatd altal adott
idébélyeggel ellatott) hiteles elektronikus masolatok eljuttatdsa — els6dlegesen kézbesitési
szolgdltatds — utjan az igénybe vevének.

e A papiralapu eredeti kildemények (dokumentumok) id6szakonként dobozolt dtadédsa az
igénybe vevének.

A szolgdltatds sajatossdga, hogy mivel nem automatizalhatd teljes mértékben, a rendelkezésre allasa is
eltér a megszokott szazalékban mért rendelkezésre &llastdl. Az ASZF alapjan a szolgaltatd egy
munkanapon belll készit elektronikus masolatot a hozza ténylegesen beérkezett papiralapu eredetikrél,
és elektronikus Uton a postai BKSZ haszndlatdval haladéktalanul a szolgaltatast haszndlé szervezet
rendelkezésére bocsatja.

Szempont

A SZEUSZ jogszabalyban szerepl8 neve

A SZEUSZ réviditése, megnevezése
A szolgaltatd megnevezése

A SZEUSZ f6 célja

Az elektronikus Ugyintézést biztositd
szervnek kotelezd hasznalni?

Van-e masik, alternativ megolddsa?

Milyen személyek, szervezetek

hasznalhatjak?

Van-e, és ha igen, akkor milyen
feltlete?

SZEUSZ-jellemz6

Papiralapu irat atalakitasa hiteles elektronikus iratta
szolgaltatas

Inverz Hibrid
Magyar Posta Zrt.

Papiralapu eredeti iratrél hiteles elektronikus masolat
készitése.

Nem.
Igen, az Ugyfél sajat maga is készithet hiteles
masolatot.

Természetes és nem természetes személy tgyfelek.

Nincsen.
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8.5 A SZEUSZ-06k hasznalata szdmokban

Kvantitativ elemzéssel egyrészt a SZEUSZ-6k hasznalati statisztikait, masrészt a SZEUSZ-csatlakozésokat
fogjuk elemezni. Most (2018. 07.31-ig) a varhato adattipusokat tintetjik fel.

8.5.1 Kézbesitési tarhelyek

8.5.1.1 KUNY-tdrhely
A KUNY-tarhelyek szama az elmult 6t évben kétszeresére ndvekedett. Joval tdbb az EASZ-, mint a KUNY-
térhely, aminek oka lehet az atfedés, egy személy tobbféle EASZ-szal is rendelkezik, viszont tarhely nem
egy-egy konkrét azonositasi szolgdltatashoz kotédik, hanem a személynek van tarhelye, amelyhez
tobbféle azonositdsi mdddal is hozzdférhet. A kilonbség masik oka az lehet, hogy az eSzemélyi
igénylésekor és az RKTA regisztracidjakor az tgyfélnek nem kotelez6 megadnia az e-mail cimét, ennek
hidnydban azonban tarhely nem hozhat¢ létre.

A tarhely forgalma a 2017. év hasonlo id6szakdhoz képest (elsé félév) 22%-kal névekedett, ami egyuttal
az elektronikus Ugyintézési szolgdltatdsok névekvé felhaszndldsat is jelzi. Mivel az igénybevétel nagyobb
aranyban novekszik, mint a tarhelyek szdma, ebbdl arra kévetkeztethetlink, hogy az azonositdssal
rendelkez8 személyek egyre aktivabban hasznaljdk az elektronikus szolgaltatasokat.

Tarhelyek forgalmanak alakulasa (kiildott dokumentumok szama, db)

113 283 883

40112 674 30 988 244 40 160 966 91 429 826

93 560 325

2014 2015 2016 2017 2018. I. FELEV

m KUNY tarhely  ® Hivatali tarhely

8.5.1.2 Cégkapu

Tekintettel arra, hogy a jogszabaly a gazdalkodd szervek (kivéve az egyéni vallalkozok, mert 8k KUNY-
tarhely nyitasdra jogosultak) szdmara kotelezévé tette a biztonsdgos kézbesitési szolgdltatdson
keresztili elektronikus kapcsolattartast, igy annak egyetlen, gyakorlatban is létez6 megolddsa a
cégkapuk megnyitasanak szamat is befolyasolta. Mivel a jogi kdrnyezet'*® szankciét is rendelt (hatdsagi
ellen6rzés vagy torvényességi feligyeleti eljaras lefolytatasanak kezdeményezése), igy az induldst
kdvetd egy éven belll is mar jelentds szamu cégkapu megnyitdsara kerUlt sor. A szervezeti kotelezetti
kor nagysagrendileg 800 000-es szamahoz képest kb. 500 000 gazdalkodd szervezet rendelkezik
cégkapuval.

138 E(1sztv. 14. § (8) bek.
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A cégkapubdl kuldott dokumentumok szama majus hdénap kivételével egyenletes eloszlast mutat, az
addbevalldsi id6szakban haromszorosara ndvekedett a dokumentumkdildés, amely az elsé 8 honapban
Osszesen 881 715 dokumentum elklldését jelentette.

8.5.1.3 Hivatali tarhely
A hivatali tarhelyek szdma az elmult 6t évben 270%-kal névekedett. Erz&dik az Elisztv. hatdsa, amely
kotelez8vé tette a hatdlya ald tartozd szerveknek, hogy elektronikus Uton is biztositsak az Ugyeik
intézését, ennek kdszdnhetben a ndvekedés jelentds része 2017-ben és 2018-ban kovetkezett be.

Az Elsztv. f6szabalyként kotelezGen elbirta, hogy az egylttmikods szervek egymassal elektronikus dton
tartsdk a kapcsolatot, és az egylttmU(kodés keretében egymdsnak ilyen modon szolgéltassanak
informacidkat az lgyintézés gyorsitasa céljabdl. Masrészt a hivatali tarhelyrdl kildott dokumentumok
szamat befolydsolja, hogy a hivatali szervek a gazddlkodd szervekkel mar csak elektronikus uUton
tarthatnak kapcsolatot, aminek hiteles formdja a hivatali tarhelyrél cégkapuba térténd kuldés. Ennek
megfelelen az elsé félévben 25%-kal, kozel 75 milliéra novekedett a forgalom a 2017. év hasonld
id6szakahoz képest.

Mivel 76%-kal tobb a hivatali tarhelyek szama, és a forgalom ,,csak” 25%-kal névekedett, igy ardnyaiban
kevesebbet haszndljak a szervek, aminek az lehet az oka, hogy sok olyan szerv is bekerUlt az Elsztv.
elektronikus Ggyintézést biztositd szerveinek hatdlya ald, amelyeknek az éves ligyszama és potencialis
Ugyfeleinek a szama alacsonyabb, mint az eddigi atlag. Emellett ezen szervek még most kezdik el
kiépiteni az elektronikus Ugyintézési szolgaltatdsaikat, illetve az azt kiszolgdld belsé folyamataik
elektronizdldsa érdemben vélhet6en most kezd&dott el.

8.5.1.4 Biztonsdgos kézbesitési szolgdltatds (Posta BKSZ)
A BKSZ a Hibrid szolgaltatds elektronikus kapcsolddasi feliilete, ezen a biztonsagos csatornan keresztil
érkeznek be a dokumentumok hiteles masolat készitésére. lgy az igénybe vevs szervezetek, valamint az
igénybevételre kiildott dokumentumok szédma azonos a Hibrid konverzid igénybevételével. Onéllé BKSZ-
igénybevétel jelenleg nincs.

8.5.2 Masolatkészités

8.5.2.1 Hibrid
A Magyar Posta jelenleg 19 intézménnyel all szerz6déses viszonyban, amelybél 11 intézmény veszi
igénybe éles Gzemben a Hibrid konverzids szolgdltatast. 2017-ben ugrasszerlen megndtt a szolgaltatas
igénybevétele, tekintettel arra, hogy a Hibrid igazabdl a nagy mennyiségben kikildendd elektronikus
iratok hiteles papiralapuva torténé konverzidjaban fejti ki pozitiv hatékonysagnovel hatdsat, igy egy-
egy Ujonnan csatlakozé intézmény jelentés felhasznaldst general. 2018 elsé félévében mar a megel6z6
évhez viszonyitva 74%-os novekedés volt lathatd.

8.5.2.2 Inverz Hibrid
Az Inverz Hibrid konverzids szolgdltatdsnak jelenleg nincs éles Uzemi igénybevétele, aminek a
magyarazata, hogy a kozponti kdzigazgatasban kialakitott KER-hez (kdzponti érkeztetési rendszer) vald
csatlakozast és az igénybevételét jogszabadly teszi kdtelezdvé a hivatali szervek szdmara.

8.6 Folyamatban lévé fejlesztések
8.6.1 Hivatalos kiildeménykdvetd

A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-11 hivatalos killdeménykdvetd projektet a Magyar Posta Zrt. valdsitja meg, és
a feladott azonositott levélkildemények kovetésének kialakitdsara iranyul. Lényege az Ugykdvetési
funkcié biztositdsa minden azonositott postai levélkildeményre kiterjesztve. Ez kikiszoboli az
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informaciéhianybdl eredé bizonytalansagi tényezéket, valamint noéveli az atlathatdsagot és eldsegiti a
hatarid6k betartasat, lehetévé téve a magasabb szinvonall Ugyintézést. Emellett a fejlesztés jelent8s
koltség- és adminisztraciosteher-csokkenést jelent a szolgaltatast haszndldknak. A projekt keretében
kivezetésre kerll az alapszolgéltatasként nyujtott belfoldi papiralapu tértivevény: a fejlesztés
eredményeként a hivatalos iratokat és a tértivevényes ajanlott kildeményeket (2015-ben 6sszesen 70,8
millio tétel, az Gsszes levélkildemény 11%-a) a felvételtdl elektronikus adat kiséri a teljes postai
folyamatban, ezaltal kivaltva a jelenlegi papiralapu kisérd okiratokat.

A feladd a kézbesitésrdl a tértivevény helyett elektronikus igazolast kap vissza, amely a kézbesitéstdl
szamitott egy munkanapon belll rendelkezésére 3ll; ezaltal is csokkentve az informacidhidanybdl eredd
bizonytalansagot. Ezzel a projekt a levélben valé kommunikaciét elektronikus szolgéltatdssal tdmogatja,
amivel hozzajarul a belll tisztan elektronikus kdzigazgatdsi szolgaltatasok kiterjesztéséhez.

A projekt keretében az azonositds kiterjesztésre keril a Magyar Posta Osszes levélkildeményére;
csokkenti az allami szervek (beleértve a kbzigazgatasi szerveket, az 6nkormanyzatokat, illetve a birdsagi,
Ugyészségi és végrehajtasi szerveket), a vallalkozdsok és a lakossagi Ggyfelek adminisztrativ terheit és
koltségeit.

A megvaldsitdsra keril6 Uj megoldds a mar meglévd SZEUSZ-6kre épit, azokat felhaszndlja a
szolgaltatasnyujtas soran. llyen példdul a KAU, a SZUF, az IENY (iratérvényességi nyilvantartds), a Gov CA
hitelesitési szolgaltatds, valamint a mar meglévs, Posta &ltal nyujtott két SZEUSZ, a biztonsagos
kézbesitési szolgaltatas (BKSZ), valamint a papiralapu irat hiteles elektronikus iratta alakitasa, valamint az
elektronikus irat hiteles papiralapt iratta alakitasa (Hibrid, Inverz Hibrid).

A projekt eredményeként létrejové elektronikus kézbesitési rendszer (EKR) a biztonsagos kézbesitési
cimmel rendelkezé lgyfelek szamara a BKSZ Utjan nyujtja a szolgaltatast, amely a SZUF-6n is elérhetd
lesz a kildemény nyomon kovetésének lehet6sége mellett.

A Hibrid, illetve Inverz Hibrid SZEUSZ-6ket érint6en a Posta a KOFOP-projekt keretében fejleszti az
elektronikus feladdjegyzék modositdsdnak folyamatat, amely magédra a SZEUSZ-re is hatdssal lesz.
Tekintettel arra, hogy a papiralapu tértivevény megszlnik, a kildemény atvételének igazoldsat
nagyrészt elektronikus Uton kell visszajuttatni a feladok részére. Abban az esetben, ha mégis papiralapu
tértivevényre van szlksége az Ugyfélnek, az igényt a Hibrid kézbesitési és konverzids rendszeren
keresztll veheti igénybe valamennyi Ugyfélszegmens. A Hibrid rendszer — biztositva az iratérvényességi
nyilvantartasba torténd bejegyzést — allitja el a papiralapu kézbesitési elismervényeket.
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9 Elektronikus Ugyintézési esettanulmanyok — SZEUSZ-6k és egyéb
allatfajtak

Az elméleti alapok és a hazai elektronikus kozigazgatds koncepcidjanak és fébb épitéelemeinek
attekintése utan néhany példan keresztll szeretnénk demonstralni miikodés kdzben a koncepciodt.
Kivalasztott szolgaltatdsokat azért tartottunk érdemesnek kiemelni, mert az elmult egy-két év olyan
megolddsairdl van sz, amelyek az Ugyfelek visszajelzései alapjan valdban sikeresnek tekintheték, vagy
az érintett Ugyfélkor, illetve az allami alrendszer nagysaga alapjan kiemelt fontossaguak, illetve jol
példazzak a SZEUSZ-rendszer logikdjat (esetenként pedig mindhdrom felsorolt jellemz&vel
rendelkeznek). A szolgaltatasok a kovetkezdk:

e Onkormanyzati Hivatali Portal, &nkormanyzati ASP
e Webes Ugysegéd (gépjarmiiadat-lekérdezés)

e Elektronikus szja-bevallds (eSZJA)

e Gazdasagi Versenyhivatal bizonyos tgytipusai

e Elektronikus Egészséglgyi Szolgaltatasi Tér (EESZT)
e Didkhitel Direkt

9.1 Onkorményzati ASP — Onkormdnyzati Hivatali Portdl (OHP)

A helyi 6nkormanyzatok hataskorébe tartozd Ugyek tipusaikat, szamszer(iséglket és jelent6séglket
tekintve is komoly részét képezik az dllampolgarok és a véllalkozdsok Ugyintézéseinek. Az elektronikus
kdzigazgatds minél szélesebb kord elterjesztésének igénye kiterjed az dnkormdnyzatok hataskoérébe
tartozd Ugykorokre, am komoly kihivast jelent ezen 6nkormdanyzatok (hazdnkban 6sszesen 3179)
sokfélesége, nemcsak méret szempontjabdl, hanem az Ugyintézést tdmogatd informatikai
infrastruktdra, valamint az Uj, elektronikus Ugyintézésre vonatkozd elGirasoknak megfeleld
szolgdltatasok fejlesztését elvégezni képes human eréforras tekintetében is. Mar az elektronikus
kdzigazgatdssal kapcsolatos fejlesztések korai szakaszaban egyértelm(ivé valt, hogy szlkséges az
onkormanyzatok (belsé) mikodésének tamogatdsa informatikai szolgaltatasokkal. Ennek eredménye
lett az Un. ASP-projekt Iétrehozdsa, annak biztositdsa, hogy az 6nkormdnyzati szinten zajlé kdzigazgatasi
folyamatokat az dnkormdnyzatok kdzponti szolgéltatas formajaban nyujtott tdmogatds segitségével
kezelhessék és iranyithassak. Az ASP rovidités az Application Service Provider angol bet(iszét takarja,
amelyet magyarra legkifejez6bben taldn alkalmazdsszolgaltatd kozpontként fordithatunk. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy az 6nkormanyzatoknak nem szikséges sajat elektronikus Ugyviteli és
Ugyintézési megoldasokat fejleszteniik, azokat haldzati hozzaférés segitségével, az interneten keresztil
veszik igénybe egy szolgdltatd kdzpont révén. Az dnkormanyzati ASP kotelez§ alkalmazdsahoz a térvényi
alapot a Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl széld 2011. évi CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban:
Motv.) modositasardl szold 2016. évi LIV. torvény teremtette meg a Motv. 114. §-anak modositasaval.

A felhaszndldk szemszogébdl ennek a modellnek az eredménye az, hogy az 6nkormanyzatok magasabb
szinvonalon, sztenderdizdlt, orszdgosan egységes moddon képesek az Ugyfeleiknek szolgaltatasokat
nydjtani. Az ASP-projekt eredményeként létrejott egy dnkormanyzati szinten kdzpontilag egységes, a
személyre szabott Ugyintézési felllet (SZUF) arculati elemeihez illeszkedd, a SZUF-6n is elérhet6
webportdl, amely kifejezetten az 5nkormanyzati elektronikus Ggyintézést tdmogatja. Az Onkorméanyzati
Hivatali Portdl (OHP) az 6nkormanyzati ASP-rendszerben az elektronikus dnkormanyzati Ugyintézés
helyszine. A portal mindenki szamara elérhetd, egyes funkcidk szabadon hasznalhatdk, mas funkciok
azonban regisztraciéhoz, belépéshez kotottek (ez utébbiak esetében a kdzponti azonositadsi Ggynok
[KAU] igénybevételére keril sor). A portdl az o6nkormanyzati ASP-rendszert igénybe vevd
onkormanyzatok természetes személy és jogi személy lUgyfelei szdmara egyarant lehetGséget biztosit a
szakrendszeri alkalmazasokhoz kialakitott, elektronikusan elérhetd szolgaltatdsok igénybevételére,

116



A

kilonbozé Grlapok kitoltésére, illetve strukturdlt Grlappal nem rendelkezé lgyek esetében az e-Papir
hasznalataval torténé elektronikus kapcsolattartasra. Az ASP dltal bevezetett elektronikus Urlapok az
onkormanyzatok hivatali tarhelyére érkeznek, az Ggyféli bekildést kovetéen (biztonsdgos kézbesitési
szolgaltatason keresztll).

Az ASP-modell esetében az OHP-n keresztil jelenleg az Ugyfelek alapvetéen haromféle elektronikus
Ugyintézési szolgaltatast érhetnek el (addegyenleg-lekérdezés, ligykovetés, ligyinditds), amelybdl az elsé
kett6 gyakorlatilag teljesen automatizalt, a harmadik, az Ugyinditds pedig gyakorlatilag elektronikus
drlap benyujtadsadt jelenti. Ehhez az Ugyfél rendelkezésére all egy oOnkormanyzat-keresé (,Mely
onkormanyzatnal szeretne elektronikusan lUgyet inditani?”), illetve egy Ugyek kozotti keresé szolgaltatas
is, az Urlapok kozotti szlrést lehetdvé téve. Az elektronikus Urlap az Ugyfél egyes személyes adataival a
kozhiteles nyilvantartasokbdl automatikusan elStoltésre kerdl.

ONKORMANYZATI HIVATALI PORTAL ‘ n & Bejelentkezve, TROPPAUER HUMER ~
KOZSEGI ONKORMANYZAT £ ONKORMANYZAT MODOSITASA
Tajékoztatjuk, hogy 2018. augusztus 2-an 21:00 6ratdl 24:00 6raig karbantartasi munkalatok miatt szolgaltatds-kiesés
varhaté az OHP-portalon és az Urlapkitéits alkalmazédsnal.

PORTAL SZOLGALTATASOK

Valasszon a szolgdltatasok kéziil! A hasznalat el6feltétele, hogy azonositsa magét a KAU-n keresztil igénybe vehetd elektronikus azonositasi
szolgaltatasok valamelyikével.

Kérjen tajékoztatast a kivalasztott A szolgaltatas hasznalataval lehetésége van Elektronikus Grlap kitdltésével és

telepulésnél folyamatban levs, az On, vagy az On ltal képviselt ad6zo egy bekildésével tigyet indithat a kivalasztott

elektronikusan indftott gyének Ugyintézési kivalasztott 6nkormanyzati adéhatésaghoz telepllésnél. Inditsa el a szolgaltatast, majd

llapotarol. A szolgéltatas tartozé helyi addegyenlegének vélassza ki az Ugytipust, amelyet intézni

igénybevételéhez elektronikus lekérdezésére. A szolgaltatas szeretne. Az Grlap elektronikus

azonositas szkséges!... igénybevételéhez elektronikus bekiildése elektronikus azonositast
azonositas szikséges!... kévetden lehetséges!...

UGYKOVETES ADOEGYENLEG LEKERDEZES UGYINDITAS

1. dbra: Az Onkormdnyzati Hivatali Portdlon végezhetd tevékenységek

Az ASP-rendszer orszagos kiterjesztése jelenleg is zajlik, az dnkormanyzatok fokozatosan csatlakoznak
az dnkormanyzati ASP-szolgaltatasokhoz, kivéve azokat a nagyobb vdrosokat, amelyek mar korabban
sajat, jol mikods megoldasokat fejlesztettek ki.

9.2 Webes Ugysegéd (GépjarmUadat-lekérdezés)

A Webes Ugysegéd a nagy allami nyilvantartadsokra alapozott elektronikus szolgaltatdsokat nyujt
(példaul személyi okmanyokkal, gépjarmulvekkel kapcsolatos lgyek), jelenleg a Bellgyminisztérium
mukodteti. Az Ugysegéd alkalmazas teljes kor( elektronikus Ugyintézést tesz lehetévé szamos lgytipus
esetében, tobbek kozott a kiilonb6z8 okmanyok (Utlevél, anyakdnyvi kivonat) és az erkolcsi bizonyitvany
igénylésével, potlasaval kapcsolatban, gépjarmivekkel kapcsolatos és egyéni vallalkozdi Ggyekben. A
SZUF feliiletével harmonizalo feliilettel rendelkezd szolgaltatds mobilapplikacidval is rendelkezik, illetve
a fellletén lehet8ség van az gyek statuszanak nyomon kovetésére is. Az igysegéd hasznalata soran az
Ugyintézéshez sziikséges azonositasra a KAU-n keresztiil van lehet8ség. A belépés utan az intézni kivant
Ugy kivalasztasa utdn a hozza tartozd (drlap kitoltésével hozhatd létre a kérelem, amelyhez ha
kapcsolodik fizetés, az szintén elvégezhet6 elektronikus Uton.
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2. dbra: A Webes Ugysegéd arculata és fébb iigytipusai

Az egyik legnépszerlbb alkalmazast érdemes kiemelnlink, a gépjarmiadat-lekérdezést, nemcsak a
jelentds Uigyszam miatt, amelyet az elektronikus szolgaltatas general, hanem azért is, mert minden egyes
Ugyhoz fizetés is kapcsoldodik, tehat a kordbban kiemelt lgyintézési mozzanatok kozil egy fontos
dsszetevé minden egyes lekérdezés sordn megvaldsul, az arra szolgdld SZEUSZ igénybevételével. A
gépjarmiadat-lekérdezé szolgaltatas segitségével lekérdezheték egy vagy tobb gépjarmi bizonyos

mdszaki adatai (forgalmi rendszam megadasaval). Igényelhetd adatok: a jarm{ forgalmi rendszama,
gyartmanya, tipusa, szine, nyilvantartasban szereplé kilométerdra-allas(ok) a rogzités id6pontjaval,
forgalomban van-e a jarm(, és az esetleges korozés ténye. Ezenkivil szémos mdszaki adat
egyez@ségének ellen6rzésére is lehetfséget biztosit a rendszer. Az adatszolgdltatds a
Bellgyminisztérium kezelésében all6 kozuti kdzlekedési nyilvantartas jarm(inyilvantartasaban szerepld,
a lekérdezés idépontjaban fennalld dllapot szerint torténik.

Erdemes kiemelni, hogy a lekérdezés lehet&ségének elektronikus modja kiemelten népszerd
szolgdltatdsa lett a Webes Ugysegédnek, mikézben a ,hagyomanyos” lekérdezések széma nem
csokkent, az elektronizalds tehat vélhetéen egy Ujabb célcsoport elérését is jelentette ezen lgytipus
esetében, nem csak a meglévé Ugyfelek Ujabb csatornara terelését.
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ugyintézés szabadon

Gépiamiadat lekérdezés

KERELEM CELJANAK MEGADASA ALAPADATOK

Alapadatok

A gépjarmil adatainak lekérdezéséhaz a rendszam kdtszeri megadasa szikséges

(A) RENDSZAM

L]
RENDSZAM MEGEROSITESE:

Li]

Adatigénylés

A jeloléssel a vonatkozd jogszabélyban meghatarozott adatokat (gépjarmi gyadrtmanya; gépjdmmd tipusa; jarmd elsddleges szine, szinkddja;
forgalomban van-e; az osszes, az adott gépjanmiihoz rogzitett km-dra allas és a rogziiés iddpontja; korozés ténye) automatikusan megkapja a
megadatt forgalmi rendszémra vonatkozéan. Felhiviuk figyelmét, hogy a jarminyilvantartds 2012 janudr 1-je Gta tartalmaz km-Gra alldsra és annak

rogzilésenek idGpontjara vonatkozo adatokat. A Szolgallato ezen adatok tekintetében csak abban az esetben leljesil adatszolgaltatast, ha a km-ora
allas és rogzilésének idépontja a lekérdezett jarma vonatkozasaban szerepel a nyivantartasban. A gépjarmi kirazésének tényére vonatkozo adat
szolgaltatasa a hazai kbrozési adatok alapidn, a jogszabdlyoknak megfeleld tartalommal torténik

3. dbra: A Webes Ugysegéd gépjdrmiiadat-lekérdezéjének feliilete

9.3 eSZIA

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal (NAV) 2017-ben inditotta el az elektronikus személyijovedelemado-
bevallds U] fellletét, az eSZJA-t. Az elektronikus csatornan tortént fejlesztések Osszességében
illeszkednek az egész személyi jvedelemaddval (SZJA) kapcsolatos lgyintézés gydkeres atalakitdsanak
koncepciéjdba. A személyi jovedelemadd bevalldsaval kapcsolatos rendszer és eljardsok
megreformaldsanak hatterében a NAV altal a 2000-es évek kozepe ota folyamatosan gydjtott,
ugynevezett kontrolladatok, illetve azok pontossaga és megbizhatdsaga all. Ezeket az adatokat sz(ikebb
korben mar korabban is felhasznaltak, ezek bazisdn indulhatott el meghatarozott addzdéi kor szamara az
egyszer(sitett addbevallds, amelyben az addzé bizonyos feltételek mellett kérhette a NAV-tél, hogy az
a rola rendelkezésre allé adatok alapjan allapitsa meg az addjat és készitse el az addbevalldsat, amelyet
aztan az adoézdnak mindossze elfogadnia kell. Ez azonban az 6sszes addzod csak egy szlik rétege (mintegy
5%-a) szamara jelentett valddi megoldast.

Mivel az adatgy(jtések, illetve a gyljtott adatok megbizhatdsagi szintje mar lehetévé tette, jelentls
irdnyvaltds tortént az addbevallds koncepcidjaban, a NAV ezentul a kontrolladatok ellenérzési célu
hasznalata helyett ezen adatok alapjan bevallastervezetet készit az SZJA azon alanyai szamara, akire
vonatkozdan adatszolgaltatas tortént az adott évben. A tervezetet aztdn az SZJA alanyainak elegendd
volt elfogadniuk. Abban az esetben, ha nem volt a tervezet megfelel6 (leggyakrabban adatszolgéltatasi
hiba miatt), akkor sziikséges azt kiegésziteni. Az elsd, 2016-ra vonatkozd évben mintegy 4,8 millié
allampolgar esetében készilt bevallastervezet, kozalik 3,8 milliéan voltak jogosultak az U
megkozelitésl szolgaltatas igénybevételére.

Az Uj megkdzelitéssel parhuzamosan teljesen Uj megjelenési és funkcionalitasu online felllet készilt az
SZJA bevallasara (eSZJA), vagyis a tervezet megtekintésére, esetleges modositasara és elfogadasara,
ehhez minél szélesebb kérben igyekeztek bevonni az Ugyfeleket (lakossdg, konyvel6k, tandacsado cégek)
a visszajelzések begyljtésére, a koncepciod finomhangoldsara. Ennek a hosszadalmas folyamatnak az
eredményeként alakult ki egy olyan struktira, amely szakitott az addig megszokott Urlapstrukturakkal,
és elbrelépett az attekinthetSség, a logikus elrendezés felé, illetve a fejlesztésnél kiemelt cél volt a
felhaszndlok szamara a lehetd legtdbb segitség nyujtasa.
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4. dbra: Az elektronikus SZJA-bevallds régi és uj feliilete

Az elmult két év tapasztalatai és visszajelzései alapjan az Uj szolgaltatas (amelyhez a NAV sajat (rlapot
fejlesztett) a visszajelzések alapjan valéban egy olyan elektronikus szolgaltatds, amely kihaszndlja a
technoldgiai lehet8ségeket, és hatékonyabb megoldast kinal. Az eSZJA-fellletet 2017 tavaszan dsszesen
tébb mint 1,5 millidan nézték meg és mintegy 600 ezren fogadtdk el az addbevallds-tervezetet,
negyedik maddositas utan. A szamok 2018-ban gyakorlatilag megduplazddtak, az eSZJA feluletét 3,3
milliészor latogattdk meg, kozel 1,5 millidra nétt az interneten SZJA-bevallasukat bekild6k szama, akik
kozul 800 ezren fogadtak el a bevalldsi tervezetet mddositas nélkal.

Az eSZJA-rendszer noha sajat, kilon drlapot fejlesztett, szdmos ponton kapcsolddik az elektronikus
kozigazgatds alakuld infrastruktlirdjdhoz: azonositdsra az Ugyfélkaput haszndlja, mig az SZJA-val
kapcsolatos kiilonbdz6 értesitések és lGizenetek kézbesitésére a korabbi Ggyfélkaputarhelynek megfelel6
kdzponti Ugyfél-regisztracids nyilvantartdshoz (KUNY) tartozé tarhelyet haszndlja, igy valamennyi,
elektronikus azonositasi szolgaltatasra (Ugyfélkapu, eSzemélyi) regisztrdlt természetes személynek
(illetve cégkapu-regisztraltnak) rendelkezésére all.
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5. dbra: A tdrhely feliilete

9.4 Gazdasagi Versenyhivatal (GVH)

A Gazdasagi Versenyhivatal egy autondm jogallasu allamigazgatasi szerv (feladata azokban a
versenyfellgyeleti Ugyekben eljarni, amelyek nem tartoznak a birdsag hataskorébe), amely sikeresen
integrélt SZEUSZ-oket az elektronikus Ggyintézési folyamataba. A GVH legfontosabb célja az elektronikus
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dgymenet mielSbbi biztositasa, a jogi megfelelés megteremtése volt Ugy, hogy az az Ugyfelek szamara
is a szolgaltatds mindségének a javulasat jelentse. A GVH a kovetkezd Uigyintézési csoportokba sorolhaté
Ugyekkel foglalkozik: klasszikus panaszlgyintézés (amihez nem tartozik formanyomtatvany),
bejelentéses eljarasok (a fejlesztések el6tt papiralapt formanyomtatvanyokkal tdmogatott lGgyek), a
bejelentések szerint meghozott dontés alapjan versenyfellgyeleti eljdrasok (klasszikus hatdsagi eljaras,
amely hatdrozattal vagy végzéssel zarul).

A GVH Ugyfélkore specialis, hiszen elsGsorban nem természetes személyekbdl all. Az elektronikus
Ugyintézés megteremtése kapcsan a f6 feladat a kilonb6z6 (rlapmegoldasok kozil kivalasztani azt,
amely(ek) a leginkabb megfelel6(ek) a hivatal szamara. Példdja azért is érdekes, mert végul két,
egymastdl eltérd (irlapmegoldast (e-Papir, EUT) alkalmazott dsszesen 6t Uigytipus tdmogatéséra, az
drlapok jellemzGitél és az elektronikus szolgaltatasnyujtasra rendelkezésére allo id6tél fuggben: egy
(rlapot a SZUF-hoz torténd szoros csatlakozas keretében az elektronikus (rlapkitdltés-tdmogatasi
szolgaltatds (EUT) haszndlataval tesz elérhetévé (egy nagy lgyszamu, bonyolult versenyfeliigyeleti
eljarast). Emellett a GVH az 4altaldnos célu elektronikus kéreleml(irlap szolgaltatdshoz (e-Papir) is
csatlakozott a tobbi (rlap elérhetéségének biztositdsa érdekében. Az e-Papirt els6sorban azért
valasztotta a GVH, hogy eleget tegyen a jogi elGirdsoknak, és az idészikére tekintettel nem volt
lehetdsége tovabbi (rlapok megtervezésére, de mint azt irtuk, a panaszigyintézéshez nem tartozott
strukturalt nyomtatvany, ezért is volt kézenfekvé ebben az Ugytipusban az e-Papir hasznélata.
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UJ LEVEL iRASA LEVELSZOVEGE » CSATOLMANYOK » ATTEKINTES

VISELT NEV

TROPPAUER HUMER
SZULETESINEV
El6t6Itott személyazonositd TROPPAUER HUMER

adatok AHUANEVE
ARVA FIU CSILLAGA

SZULETESIHELY SZULETESIIDG
BATAVIA 1932.12.24.

[ céamapuno Kii DvE szERETHEX E-PARiRT BENYLITANI

TEMACSOPORT S0t @ Oevmipus- Sige
Uggvel kapCSOIatOS adatok Versenyfelugyeleti, versenyhivatali eljdrisok x v Panasz (Gazdasagi Versenyhivatal)

cMZETT - @
Gazdasagi Versenyhivatal x*
HIVATKDZASI SZAM (HIVATALI) s - @

Esetleges el6zmények
LEVEL TARGYA - 3
A panasz leirasa LeveL szovece - -

és targya

6. dbra: GVH-panasziigyintézés e-Papir segitségével a SZUF-6n keresztiil

A SZUF-héz toérténd szoros csatlakozds azt jelenti, hogy a csatlakozd szervezet nem rendelkezik kiildn
Ugyintézési felulettel, a SZUF ,tdmogatasaval” vesz igénybe szamos, elektronikus Ugyintézéshez
sziikséges alkalmazédst, mint példdul az azonositdst (KAU). Szintén a SZUF-héz kapcsolddik az
elektronikus Grlapkitoltési tdmogatas (EUT), amely lehet6vé teszi az ligyfelek szdmara az elektronikus
drlapok online fellleten torténd kitoltését és benyujtdsat is, de ezek kialakitdsa a csatlakozd szervek
feladata, a SZUF az EUT-6n keresztil ehhez technikai tdmogatdst biztosit. A GVH SZUF-héz térténd
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csatlakozasi folyamata 2017 &szén kezd6dott el, és 2018. marcius 20-an keriltek publikalasra az emlitett
(rlapok a SZUF-6n.

9.5 Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatdsi Tér (EESZT)

A 2017-es év végének egyik kiemelt fejlesztése az egészségligyet érintette, amikor is elindult az Allami
Egészséglgyi Ellatd Kdzpont (AEEK) irdnyitasaval kifejlesztett Elektronikus Egészségligyi Szolgéltatasi Tér
(EESZT). Az EESZT egy egységes informatikai kornyezet, amely 0sszekapcsolja egymassal a korhazi, a
jarobeteg- és a haziorvosi elldtdst, a gydgyszertdrakat, a mentdszolgdlatot, az dgazatirdnyitast és a
lakossdgot, a pacienseket. A rendszer lényege az egészségiigy szereplGi (ellatd intézmények,
kezel6orvosok, gyogyszertarak) kozotti minél gyorsabb és zokkenémentesebb informacidcsere
biztositdsa, amely alapja a hatékonyabb elldtds biztositdsanak.

Az EESZT lakossag szamara is hozzaférhetd portélfelilettel (https://www.eeszt.gov.hu) és
szolgaltatasokkal rendelkezik. A belépéshez Ulgyfélkapus regisztracid szikséges, de ezenfelll a
személyhez tartozd érvényes tajszamot is meg kell adni, ennek segitségével hitelesiti a rendszer a
regisztralot. Felhasznaldi (paciens-) oldalrdl lehet6séget nyujt fébb egészségligyi adatok e-profilként
torténd elérésére. Ennek segitségével szabalyozni lehet, hogy pontosan ki férjen hozza, illetve nyomon
kdvethetd, ki és mikor, a paciens milyen adatanak, dokumentumanak megtekintését kérte a rendszertél.
Arendszer része egy Eseménykataldgus (az ellatdsi események listdjaval), illetve egy eKortérténet modul
is, amely az elldtds soran keletkezett és a rendszerbe felvitt betegdokumentumokat tartalmazza. Az

EESZT leginkdbb ismert funkcidja az e-recept, amely segitségével személyazonossag igazoldsaval és
tajszam megadasdval is kivalthatdk az orvosi vények. Az EESZT szintén lehet6séget biztosit a kilonb6z4

beutalok elektronikus kezelésére is.
@ EESZT TROPPAUER HUMER 0
Elektronikus Egészségigyl 123456789
Szolgaltatisi Ter -
FOOLDAL (ONRENDELKEZES ELLATAS BEUTALOK E-PROFIL RECEPTEK NYILVANOS KODTORZSEK &

Beutalélista Név: TROPPAUER HUMER TAJ: 123456789

BeutalGlista lekérdezése  Miez? =

Id6ponttal: Idéponti:
2018.08.01. 2019.01.28,

Allapot: Ell&td intézmény:

m 0J KERESES

SZECHENYI
Fenntartd Adatvédelem Impresszum AzEESZT adatkezeléséta NAIH auditdlta

[ eerexeres sovond

7. @bra: Az EESZT feliilete

Az azonositds szempontjabdl mindenképpen érdemes megjegyezni, hogy az ellatdi oldalrdl az dgazati
felhaszndlok bejelentkezése multifaktoros (e-személyi, kartyaolvaso). Az EESZT jellegébdl kifolydlag
akkor tud minél hatékonyabban mikoédni, ha minél tébben csatlakoznak hozzd, illetve hasznaljak.
Jelenleg a kezdeti gyermekbetegségek lekizdése utan 2018 madsodik felében varhaté annak a
tomegesedési folyamatnak az elinduldsa, amelynek a végén a rendszerben |évé teljes potencial
megmutatkozhat.

122


https://www.eeszt.gov.hu/

9.6 Diadkhitel Direkt — Didkhitel Zrt.

A SZEUSZ-6k nem kizardlag a kdzigazgatasi szereplék szdmara hasznalhatok fel elektronikus szolgaltatés
nyUjtasdhoz. Az Elisztv. és végrehajtdsi rendelete is rendelkezik a piaci szervek SZEUSZ-csatlakozési
lehet8ségérdl. A Didkhitel Zrt. altal megvaldsitott szolgdltatasokkal pedig mar mdkodé példais van arra,
amikor ha nem is tisztan piaci szerepl8, de szervezeti sajatossagabdl adoddan a kdzigazgatasi és a piaci
kozott elhelyezked6 szervezet hasznalta ki az Uj modellben rejlé lehet&ségeket. A Didkhitel Zrt.-nek tobb
mint 200 000 Ugyfele van, zomében felsGoktatdsban tanuldk, illetve tanulmanyaikat befejezett fiatalok
(természetes személyek). A specidlis, Ugyfélkor (fiatal, iskoldzott Ugyfelek) miatt a szolgdltatd
folyamatosan keresi a modern elektronikus szolgaltatasok nyujtasanak, illetve azok fejlesztésének
lehet6ségét.

A Didkhitel Zrt. sajat azonositasi szolgdltatdsa mellett 2013 6ta az Ugyfélkapus azonositas lehet§ségét is
elérhet6vé tette, amellyel a Didkhitel Direkt nevl fidkjukba tudnak belépni a felhaszndldk. A zrt.
munkatarsai mar 2016-ban mérlegelni kezdték, hogyan tudndk tovabbfejleszteni szolgdltatdsaikat,
végcélként pedig lehetévé tenni a teljesen digitalis Uton torténd szerzdéskotést. Végil a megoldast (a
mar egyébként is hasznalt tgyfélkapu-felhasznalok korében vald ismertségére épitve) a KAU-hoz, az
AVDH-hoz és az 6sszerendelési nyilvantartashoz torténd csatlakozas jelentette, amellyel a teljesen
elektronikus Ugyintézés lehet6ségének megteremtése volt a cél, beleértve a szerz8dés megkotését is.

Els6ként a projekttervezés zajlott le 2016 végén, majd a tesztrendszer feldllitdsa utan 2017. szeptember
elején indult el a kozponti azonositasi ligynok (KAU) &ltali azonositds élesben a Diakhitel Direkt
rendszeréhez kapcsolva. A tovabbi SZEUSZ-6k lehet6vé teszik a hiteligénylési adatlap elektronikus
kitoltését és alairasat. A szerz6d6 adatai egy részét (csaladi és utoneve, sziletési csaladi és utdneve;
szlletési helye; szlletési ideje és anyja szlletési csaladi és utdneve) az 6sszerendelési nyilvantartas
biztositja automatikusan az elektronikus szerzédéskotéshez, majd a tovabbi adatok kitoltése utan
lehetdség nyilik (a szolgdltatdson belll, tehat nem kilépve a kordbban mar bemutatott publikus
fellletre) az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesitési szolgaltatas (AVDH) segitségével a
szerz6dés megkodtésére is.*>°

A megkapott adatokat ellenérzésként 6sszevetik azzal, amit az Ugyfél a hiteligényléskor megadott az
adatlapon, és amennyiben tul nagy az eltérés, akkor csak személyesen lehet szerz6dést megkotni, ha
nincs vagy minimalis az eltérés, akkor generdlnak errél egy hiteligénylési adatlapot (PDF-formatumban),
amely tulajdonképpen maga a szerz6déstervezet, amelyet az AVDH-val lehet , aladirni”. A bevezetés 6ta
a Didkhitel Zrt. adatai szerint az Uj hitelszerz8dések kozel 40%-at mar igy kotik meg az tgyfelek, ami az
el6zetes varakozasokat joval meghaladja.

139 £rdemes megjegyezni, hogy az AVDH a sajat internetes feliiletén is elérhetd (niszavdh.gov.hu), és a megfelels
azonositds birtokaban hasznalhatd dokumentumok hitelesitésére.
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8. dbra: Ugyintézés a Didkhitel Direkt rendszerében

9.7 Osszefoglalds

Az aldbbi tablazatban végezetiil dsszefoglaljuk az esettanulmanyokat a mar ismertetett Ugyintézési
mozzanatok szerint, zardjelben jelezve a technolégiai megoldast, illetve a hasznalt SZEUSZ-t.

Kézbesités

Fizetés

Hitelesités

Urlapkitoltés

Szolgaltatds Tajékozodas,  Azonositds
tajékoztatas és

jogosultsag

ellendérzése

ASP-OHP X (BKSZ,
X (SZUF) X (KAU) X (EUT, ePapir) X (AVDH) - hivatali
tarhely)

Webes
Ugysegéd . . X (sajat (rlap- ) )
(gépjarmdadat- X (S2UF) X (KAU) technoldgia) KIEFER)
lekérdezés)
. . X (sajat (rlap- X (KUNY-
S X{UK) technoldgia) X (EFER) tarhely)
GVH-lgyek X (BKSZ,
X (SZUF) X (KAU) X (EUT, ePapir) X (AVDH) - hivatali

tarhely, SZUF)

EESZT X (lakossagi o , nem nem .
X (UK) nem relevans . . nem relevans
portal) relevans  relevéns
Diakhitel Direkt X (sajat X (KAD) X (sajat u,rlép- X (AVDH) i X ('Dllak,hlteles
portal) technoldgia) sajat tarhely)
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MELLEKLETEK

1. sz. melléklet: Az e-ligyintézést érintd jogszabalyok jegyzéke

1. Az Eurdpai Uni6 jogi aktusai

elDAS-rendelet

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 910/2014 rendelete (2014. julius 23.) a belsd
piacon torténd elektronikus tranzakcidokhoz kapcsolddd elektronikus azonositasroél és
bizalmi szolgéltatasokrdl, valamint az 1999/93/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl

A Bizottsdg (EU) 2015/1502 végrehajtasi rendelete (2015. szeptember 8.) az
elektronikus azonositd eszkozdk biztonsagi szintjeire vonatkozd minimalis technikai
specifikdcidknak és eljdrasoknak a belsé piacon térténd elektronikus tranzakciokhoz
kapcsolddo elektronikus azonositasrol és bizalmi szolgaltatasokrél szolé 910/2014/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 8. cikkének (3) bekezdése szerint torténd
megallapitasarol

A Bizottsag (EU) 2015/1501 végrehajtasi rendelete (2015. szeptember 8.) a belsd
piacon torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolddd elektronikus azonositdsrol és
bizalmi szolgaltatasokrodl szolé 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
12. cikkének (8) bekezdése szerinti atjarhatdsagi keretrdl

A Bizottsag (EU) 2016/650 végrehajtasi hatarozata (2016. aprilis 25.) a belsé piacon
torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsolddo elektronikus azonositdsrol és bizalmi
szolgdltatasokrdl szoldé 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet 30.
cikkének (3) bekezdése és 39. cikkének (2) bekezdése alapjan a mindsitett aldirast és
bélyegz6t |étrehozd eszkdzok biztonsagi  értékelésére vonatkozd szabvényok
megallapitasardl

A Bizottsadg (EU) 2015/1506 végrehajtdsi hatarozata (2015. szeptember 8.) a belsé
piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddo elektronikus azonositasroél és
bizalmi szolgaltatasokrol szolé 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
27. cikkének (5) bekezdése és 37. cikkének (5) bekezdése szerint a kozigazgatdsi
szervek altal elismert fokozott biztonsagu elektronikus alairdsok és fokozott
biztonsagu bélyegzék formatumaira vonatkozd specifikdciék meghatarozasarol

A Bizottsdg (EU) 2015/1505 végrehajtdsi hatdrozata (2015. szeptember 8.) a belsd
piacon torténd elektronikus tranzakciokhoz kapcsolddd elektronikus azonositasrol és
bizalmi szolgaltatasokrdl szolé 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
22. cikkének (5) bekezdése szerinti bizalmi listdkhoz kapcsolédo technikai specifikaciok
és formatumok meghatarozasarol

A Bizottsag (EU) 2015/296 végrehajtasi hatarozata (2015. februar 24.) a belsd piacon
torténd elektronikus tranzakcidkhoz kapcsoldédd elektronikus azonositdsrél és a
bizalmi szolgéltatasokrol szolé 910/2014/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
12. cikkének (7) bekezdése értelmében vett, a tagallamok &ltal az elektronikus
azonositas terlletén folytatandd egylttmikodésére vonatkozd eljardsi szabalyok
megallapitasardl
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2. Torvények

Be.
Kp.
Akr.
Pp.

ElUsztv.

Ibtv.

Szaztv.

A blntet6eljarasrél sz6l6 2017. évi XC. tdérvény

A kdzigazgatdsi perrendtartasrol sz6lé 2017. évi l. torvény

Az dltalanos kozigazgatasi rendtartdsrél szold 2016. évi CL. torvény
A polgari perrendtartasrél sz6l6 2016. évi CXXX. torvény

Az elektronikus lgyintézés és a bizalmi szolgaltatdsok altalanos szabalyairdl szold
2015. évi CCXXII. torvény

Az dllami és dnkormadnyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagardl szél6 2013.
évi L. torvény

A személyazonositd jel helyébe [épd azonositdsi mdédokrél és az azonositd kddok
hasznalatardl szold 1996. évi XX. torvény

3. Kormdanyrendeletek

Vhr.

KijelSI6R.

Az elektronikus Ugyintézés részletszabalyairdl sz616 451/2016. (XIl. 19.) Korm. rendelet

Az elektronikus Ugyintézési szolgdltatasok nyujtasara felhasznalhatd elektronikus
alairdshoz és bélyegz6hoz kapcsolddd kovetelményekrdl 137/2016. (VI. 13.) Korm.
rendelet

Az Eurdpai Unié tagallamainak az elektronikus azonositds teriletén torténd
egylttmikodésével kapcsolatos rendelkezésekrdl szold 152/2015. (VI. 19.) Korm.
rendelet

Az egyes, az elektronikus Ugyintézéshez kapcsolddd szervezetek kijelolésérél szold
84/2012. (IV.21.) Korm. rendelet

A kozfeladatot elldtd szervek iratkezelésének altaldnos kdvetelményeirél szold
335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet

4. Miniszteri rendeletek

A kozfeladatot ellatd szerveknél alkalmazhatd iratkezelési szoftverekkel szemben
tamasztott kovetelményekrél szolé 3/2018. (I1. 21.) BM rendelet

A mindsitett elektronikus aldirdst és mindsitett elektronikus bélyegzét létrehozd
eszkdzok megfelelGségét tanUsitd szervezetekrdl és a kijeldléslikre vonatkozd
szabalyokrél 41/2016. (X. 13.) BM rendelet

A bizalmi szolgaltatasokra és ezek szolgdltatdira vonatkozd részletes
kovetelményekrél 24/2016. (V1. 30.) BM rendelet

Az dllami és dnkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagarol széld 2013.
évi L. torvényben meghatarozott technoldgiai biztonsagi, valamint a biztonsagos
informacids eszkozokre, termékekre, tovabbad a biztonsagi osztdlyba és biztonsagi
szintbe soroldsra vonatkozé kovetelményekrél 41/2015. (VII. 15.) BM rendelet
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2. szamu melléklet: A kozponti elektronikus szolgaltatasok roviditéseinek jegyzéke

ASP

AVDH
AVDH-DHSZ
ABT
ANYK
ANYT
BALE
EESZT
EASZ
EFER
EKR
e-Papir
EUT
Gov CA
HKP
IENY
KAU
KDU
KEAESZ
KEUSZ
KKSZB
KUNY
MALE
ONY
RER
RKTA
RNY
SZEUSZ

SZUF

Application Service Provider (alkalmazasszolgaltatd kézpont 6nkormanyzatok
részére)

azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
ANYK (irlapbenyujtas-tadmogatasi szolgéltatas
altaldnos nyomtatvanykitoltd szolgaltatas

altaldnos nyomtatvanytervezd alkalmazas
biztonsagos alairas-létrehozé eszkoz

elektronikus egészségligyi szolgdltatasi tér
elektronikus azonositdsi szolgdltatds

elektronikus fizetési és elszamolasi rendszer
elektronikus kézbesitési rendszer

altaldnos célu, szabad szoveges elektronikus (rlap szolgdltatas
elektronikus Urlapkitoltés-tdmogatdsi szolgaltatas
kormanyzati hitelesitési szolgaltatas

hivatali kapu

iratérvényességi nyilvantartas

kdzponti azonositasi tGgynok

kdzponti dokumentumhitelesitési Ugynok
kormanyzati elektronikus alairas-ellendrzési szolgaltatas
kdzponti elektronikus Ugyintézési szolgaltatas
kdzponti kormanyzati szolgaltatasi busz

kdzponti Ugyfél-regisztracids nyilvantartas
mindsitett alairds-létrehozd eszkoz

Osszerendelési nyilvantartas

id6szaki értesitési szolgaltatds

részleges kddu telefonos azonositds

rendelkezési nyilvantartas

szabalyozott elektronikus Ggyintézési szolgaltatas

személyre szabott Ggyintézési felllet

127



uTsz drlapbenyujtas-tdmogatdsi szolgaltatas
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