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1. Elézmények

A 2016. évi J6 Allam — J6 Rendészet Specidlis Jelentést a Beliigyminisztérium Tudoméanyos
Tanacsa (tovabbiakban: Tanacs) megvitatta. A Tanacs a jelentés érdemeinek és eléremutatod
jellegének elismerése mellett tobb kritikdt is megfogalmazott. Ezek az aldbbiakban
foglalhatdak Ossze: 1. Sziikséges a rendészetelméleti megalapozas; 2. Ennek eredményeként
le kell sziikiteni a specialis jelentés cimét, igy az a tovabbiakban a ,,J6 Allam — J6 Rendészet”
cim helyett a ,,J6 Allam — Jé Renddrség” cimet viseli, igy jelezve, hogy nem a teljes
agazattal, hanem az agazat miikkdését reprezentald szervezettel foglalkozik; 3. Sziikséges a
rendOrség szervezeti teljesitményértékelési rendszerétél valdé pontos elhatdrolas és a
tarsadalmi hatasok mérésének hangstlyozasa; 4. Sziikséges a nemzetkdzi kitekintés bovitése;
5. Indokolt a teriiletiség elemének alaposabb kidolgozasa és a kategoéria tovabbi fejlesztése.

A 2016. évi specialis jelentés egy olyan indikatorrendszert vazolt fel, amely segitségével — a
jelentés célkitlizéseinek megfeleléen — elképzelhetonek tartottuk a renddrség tarsadalmi
hatasainak mérését. Mindennek megfeleléen a Jé Allam — J6 Renddrség Specidlis Jelentés
2017. évi munkaanyagat a BM Tudomanyos Tanacs altal meghatarozott iranyok mentén
fejlesztettiik.

2. Alapvetések

A hazai rendészettorténet hajnaldan Karvasy Agost és Pichler Nandor munkaiban kifejtett
gondolatok azt igazoljak, hogy a szakmai és civil/allampolgari k6zonség mindig is atlathato,
partatlan, minéségi tevékenységet vart és var el a rendérségt6l, annak modern formainak
megjelenésétdl kezdve. Ezzel szemben a rendészeti munka ma mar foként a
kozrend/kozbiztonsdg fenntartdsdra korlatozodik, azaz elssorban veszélyelharitasi
tevékenység. A rendészet sokfélesége determinalta azt, hogy a specialis jelentésben — néhany,
a  rendészettudomany  témateriileteihez ~ kapcsoloddo  aspektusban  —  egyfajta
szervezetszociologiai vizsgalatot végezziink. Ez a feladat azért is fontos, mert az elmult 25 év
alatt jelentésen megvaltozott a komplex rendészeti munka természetes kozegét jelentd
tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezet.

2.1. A biztonsag fogalmi vonatkozasai

A biztonsag valtozo fogalom, amely pszichologiai értelemben az egyes emberek életének,
testi és lelki épségének, ¢életkdriilményeinek és életmindségének veszélyektdl és
kockazatoktol vald mentességét, kiilsé er6szaktol valo megovasat jelenti. A biztonsag
Osszetett, soktényezOs fogalom. Matyas Szabolcs és Sallai Janos 2015-ben megjelent
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tanulméanya! szerint a komplex biztonsagnak hat 6sszetevdje van: a gazdasag, a kdrnyezet, a
fenntarthato fejlodés, a politika, a védelmi biztonsag €s végiil a kdzbiztonsag.

Jol lathato tehat, hogy a biztonsadg fontos része a kozbiztonsag: ,,A kozbiztonsag jogilag
szabalyozott olyan kozéllapot, a tarsadalmi egyiittélésnek olyan tényleges helyzete, amelyben
biztositott, hogy az allampolgérok allampolgéri kozosségének életét, testi épségét, mikodését
€s vagyonat ne érhesse jogosulatlan tdmadas.” Az Alaptorvény felhatalmazasa alapjan a
renddrség felel a kozrendért és a kozbiztonsagért.? A rendérségen kiviil a polgarérség, a
rendészeti feladatokat ellatd személyek, a fegyveres biztonsagi 6rok, valamint a személy- és
vagyonorok is hozzéjarulnak a kozrend fenntartdsdhoz és a kozbiztonsag erdsitéséhez. Ennek
ellenére a kozbiztonsag legfobb letéteményese a rendOrség.

A nap mint nap jelentkezé fenyegetések megnovelték az emberekben a biztonsag iranti
igényt, ugyanakkor szinte lehetetlen mérni, hogy az 4j kihivasok hogyan és milyen mértékben
valtoztattdk meg a kozbiztonsagi helyzetet, illetve a valtozasok hogyan hatnak az emberek
szubjektiv biztonsagérzetére. A kozbiztonsaggal kapcsolatos diskurzusban utalunk egy 2009-
es konferenciara. Itt prof. Patyi Andras, a Nemzeti Ko6zszolgalati Egyetem rektora 0gy
fogalmazott, hogy a kozbiztonsag kérdése beletartozik a ,leginkabb helyi koziigyek”

crer

— ezt a teriileti-tdrsadalmi alapu megkozelitést erdsiti.

Témankhoz kapcsoldodva utalnunk kell arra, hogy a ,koz” biztonsdga a hidny oldalarol
értelmezhetd. Fontos ebben a dimenzidban, hogy miként ¢éli meg ezt az egyén vagy a
kozdsség.*

1 Matyas Szabolcs és Sallai Janos (2015): Objektiv és szubjektiv biztonsag néhany magyar nagyvérosban. In:
Hervainé Szabo Gyongyvér (szerk.): A 21. szdzad eleji dllamisdg kérddjelei, Székesfehérvar, Kodolanyi Janos
Féiskola, 335-407.

2 ,,Az alkotmany rendelkezik arrdl, hogy a rendészeti szerveket, melyek feladata a kozbiztonsag, a belsd rend és
az allamhatar védelme, a kormany iranyitja, mitkodésiiket pedig sarkalatos torvény szabalyozza.” Patyi Andras,
Szalay Péter és Varga Zs. Andras: Magyarorszag alkotmanyanak szabalyozasi elvei. Szakértoi valtozat. URL:
http://d18whOwf8v71m4.cloudfront.net/docs/wp/2012/2011-31.pdf (Utolso letdltés: 2016. 07. 25.)

3 Smuk Péter és Kocsis Miklos (2009): ,A jogallamisig 20 éve — tudomanyos konferencia Gy6rott. Kozjogi
Szemle, 2009/3. 70-71.

4 Objektiv biztonsag: amelyet kiilonbozé mérészamokkal (pl. rendérségi statisztikai adatokkal), mutatokkal ki
lehet fejezni, ezaltal pl. két vagy tobb varos kozbiztonsagat dssze lehet hasonlitani.

Szubjektiv biztonsag: ,,a biztonsag clégedettség, clégedetlenség érzése. Egyedi tapasztalat szerint érzékeli és
értékeli az allapotot, amelyet biztonsagnak, illetve bizonytalansagnak fogalmaz meg. Sok tényezd egyiittes
hatasara alakul, valtozik az egyének és altaluk a tarsadalom egészének biztonsagérzete. A szubjektiv biztonsag,
mint allapot, sokkal nehezebben mérhet6, mérésére nincsenek egzakt modszerek, meggy6z6 adatok.” Matyas
Szabolcs és Sallai Janos (2015): Objektiv és szubjektiv biztonsag néhany magyar nagyvarosban. In: Hervainé
Szabd Gyongyvér (szerk.): A 21. szdzad eleji dllamisdg kérddjelei, Székesfehérvar, Kodolanyi Janos Féiskola,
335-407.
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2.2. Néhany gondolat a Jé Allam — J6 Rendészer anyaggal kapcsolatos Kritikai
megjegyzésekrol

A rendészet az allami szerepvallalas egy sajatos, jol koriilirhato tertilete. Ennek megfelelden a
,JO0 allam”-koncepcid elvei mentén meghatdrozhaték a ,,jo0 renddrség” tartalmi ismérvei,
illetve kijelolhetok azok a mutatdk, amelyek alkalmasak arra, hogy tiikrozzék a rendészeti
munka mindségét. Ez a mindség — lényegét tekintve — azonos azzal a pozitiv iranyu
valtozassal, amelyet a rendészeti munka a tarsadalmat jellemz6 kozbiztonsag allapotaban elér.
A 2017-re vonatkoz6 specidlis jelentést megalapozo vizsgalatunk homlokterében a rendészeti
munka tarsadalmi mindsége 4ll.°

Az NKE Kutatési, Fejlesztési és Innovacios Stratégiaja kivaléan kapcsolodik a Jé Allam
jo rendészet pedig az, amelyik hatékony ¢€s torvényes miikodésével, a tarsadalmi kozosségek
¢s az egyes emberek védelmezésével segiti ennek az allamnak a mikodését.” Ezért
kutatasaink fokusziban nem a renddrség szervezeti, hanem tdrsadalmi céljai dllnak. A
szervezeti célok felfoghatok a belsé eredményesség mint mindségi mutatd indikatorainak.

A 2016. évi J6 Allam — J6 Rendészet cimet viseld specialis jelentés biraloi joggal vetették fel,
hogy sziikséges a renddrség szervezeti teljesitményértékelési rendszerétdl valé pontos
elhatérolas.®

Az elhatarolast a 2017. évi jelentésben az aldbbi pontok mentén végeztiik el:
1. A mérés célja;

2. Az értékeld személye, statusza;

3. Az értékelés mddszere; a normativitas szerepe;

4. Az értékeléshez hasznalt viszonyszamok, mértékegységek.

2.2.1 A mérés célja

5 A J6 Allam Jelentés-program célja a korméanyzati képességek mérése. A kormanyzati képességek pedig a
tarsadalmi hatasok valtozasaiban mérhetok.

6 Az elhatarolasnal utalunk az NKE Kutatasi, Fejlesztési és Innovacioés Stratégidjara is, amely a
rendészettudomanyi kutatisok etikai dilemmajat is megfogalmazza: ,,Az akadalyok kozott kell emliteni a
titkossagot, ami idonként sziikségszeri az eredményesség biztositasahoz, maskor azonban alkalmas a hibas
miitkodés elleplezésére. A rendészeti gyakorlat nem ritkan azonnali cselekvést és a parancs primatusat igényli,
ami nem viseli a hosszas elméleti el6készitést. De ezzel is vissza lehet élni akként, hogy stratégiai dontésekhez
sem veszik igénybe a tudomanyossagot. Ezzel magyarazhato, hogy a kutatasok gyakran nem megel6zik a
tavlatos elhatarozasokat, hanem csak kovetik azokat, és ilyenkor a hierarchia a tudomanytol nem kritikat, hanem
igazolast var.” Az NKE Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Stratégidgja 67. URL: http://uni-
nke.hu/uploads/media_items/kfis-1-sz-melleklete-modosito-inditvannyal-teljes.original.pdf  (Utols6  letdltés:
2017. 03. 26.)
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A Jo Allam — J6 Renddrség Specidlis Jelentés a jo allam fogalmahoz, koncepcidjahoz
kapcsolodod tartalmi célokat vizsgdl (tdrsadalmi, biztonsagi kérdések), igy mérési
eszkOzrendszere mas sikon mozog ¢és ¢lesen elkiiloniil a renddérség jelenleg hasznalatban 1évo
szervezeti teljesitményértékelési rendszerétol.

A rendbrség szervezeti teljesitményértékelése olyan értékeld rendszerként keriilt
meghatarozasra, amely eldsegiti a rendvédelmi feladatokat ellatd szerv professziondlis,
jogszeru €s szakszeri miikodését, javitja tevékenységének hatékonysagat és eredményességét,
tdmogatjia a vezetdi dontés-eldkészitést és dontéshozatalt.” A renddrségi szervezeti
teljesitményértékelés célja igy tulajdonképpen egy (komplex) vezetdi informécios rendszer
mukodtetése. A teljesitménymérés alapja, hogy a szervezet stratégiai célkitiizéseit egy
Osszehangolt teljesitménymutatoszam-rendszerré alakitva lehet vizsgalni a célok elérését.
Tehat a hossza tavha ¢és atfogo stratégiai célkitlizéseket révid tava €s konkrét célokka kell
transzformdlni.® A szervezeti teljesitményértékelés a szervezeti célok lebontasat és az
elérésiikhoz sziikséges feladatok monitorozasat jelenti.

Ezzel szemben a specialis jelentés — a jo allam fogalmaval 6sszhangban — a rendérségnek nem
a szervezeti, hanem a tarsadalmi mikodését leird, minéségi indikatorok kidolgozasara
vallalkozik. E tekintetben mindségi indikdtorok alatt a tarsadalmi célok megvalosulisinak
eredményeit, eredményességét jelzd faktorokat értjiik. Ez a felfogas felel meg a leginkabb
annak az elvardsnak, hogy a specidlis jelentés szakpolitikai dontések alapjaul szolgaljon.

2.2.2 Az értékel6 személye, statusza

Valamennyi szervezeti teljesitményértékelés kdzos sajatossaga, hogy a szervezeti célkitlizések
elérését végsd soron a célokat meghatarozd vezetd értékeli. A renddrség esetében ez a
szervezeti hierarchiaban linearisan felfelé haladva torténik. Azaz a felettes rendéri szerv
vezetdjének értékelése részben az aldrendelt szerv vezetdjének szubjektiv oOnértékelésén
alapul. Ehhez mérten a teriileti szerv vezetdje a targyévet kovetd év januar 20-ig — a helyi
szerv onértékelésének figyelembevételével — értékeli a helyi szerv teljesitményét. Az orszagos
parancsnok a targyévet kovetd év januar 31-ig — a teriileti szerv Onértékelésének
figyelembevételével — értékeli a tertileti szerv teljesitményét. A beliigyminiszter — az orszdgos
parancsnok el6terjesztése alapjan — a targyévet kovetd év februar 15-ig értékeli a rendvédelmi
feladatokat ellato szerv teljesitményét.’

" A beliigyminiszter iranyitdsa alatt 4ll6 egyes fegyveres szervek hivatdsos 4llomany tagjai

teljesitményértékelésének ajanlott elemeirél, az ajanlott elemek alkalmazasdhoz kapcsolodo eljarasi
szabalyokrol, a mindsités rendjérdl és a szervezeti teljesitményértékelésrél sz616 26/2013. (VI. 26.) BM-rendelet
12. §-anak (1) bekezdése (tovabbiakban: BM-rendelet).

8 Sisa Krisztina (2010): A balanced scorecard alkalmazdsaban rejlé lehetdségek az dnkorményzati szektorban.
URL: http://elib.kkf.hu/okt publ/tek_2010_28.pdf (Utolso letdltés: 2017. 03. 26.)

9 BM-rendelet 17. § (2)-(4) bekezdés
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A J6 Allam — J6é Renddrség Specidlis Jelentés disszeminacidja szélesebb korben zajlik, mint a
szervezetértékelési rendszeré, de mindkettre igaz, hogy a szakpolitikaért felelds miniszter is
mindsit. A specidlis jelentés értékelési rendszere talmutat a rendvédelmen és az azt iranyitd
szakpolitikan.

2.2.3 Az értékelés modszere, a normativitas szerepe

Fontos megjegyezniink, hogy amig a renddérség szervezeti teljesitményértékelésének
folyamata ¢és fobb szempontjai normativ rendelkezésekben oOltenek testet, addig a specialis
jelentés indikatorai ettdl eltéréen, a tudomanyos kutatdmunka eredményeként jonnek Iétre. Ez
utobbi egyik elénye, hogy az indikatorrendszer tovabbfejleszthetd, a valtozd tarsadalmi
igényeknek megfelelden mddosithato. A kovetkezd évek specialis jelentései nem szerteagazo
indikatorrendszeren alapulnak, hanem arra torekszenek, hogy mérjék a tarsadalom szaméara
fontos rendéri funkciokat.

Jelentésiink fontos megallapitasa, hogy az eltérd helyi sajatossagok eltérd szervezeti,
személyzeti, technikai feltételrendszert kivannak meg ahhoz, hogy a kiillonbozd térségekben
dolgoz6 rendori szervek legalabb kozel azonos mindségli szolgaltatast tudjanak nyujtani.
Ehhez nagyon fontos 1épés az integralt tdrsadalmi hatasindikatorok kialakitasa, amely
segitséget nyUjt a komplex 4gazati és teriileti kozpolitikai programok tervezéséhez,
végrehajtasahoz.

A rend6ri munka Osszetettsége, az dgazat mas alrendszerekhez vald sokrétli kapcsolddasa
miatt a renddri szervezet teljesitményértékelésének — megitélésiink szerint — fontos
szegmensét jelenti a tarsadalmi dimenzid. Teoretikusan azt mondhatjuk, hogy mindezt a
szervezeti miikodés hol gyengiti, hol pedig erésiti. Ezért fontos, hogy a Jé Allam — Jo
Renddrség Specidlis Jelentésben javaslatot tegyiink a biztonsag erdsitéséhez kapcsolodo
dimenzidkra és tényezokre.

2.2.4 Az értékeléshez hasznalt viszonyszamok, mértékegységek

A rendOrség sajat teljesitményértékelési rendszere elsdsorban a szervezeti adatokat veszi
alapul a viszonyszamok megalkotasahoz, mig a 2016-os specialis jelentés olyan
viszonyszamokkal dolgozott, amelyek magukban foglaljak a helyi tarsadalmi viszonyok
eltéréseit leképezo indexeket is.

A renddri szervek teljesitményértékelési rendszerében a renddri munka mindségének tobb
jellemzéje megjelenik. E rendszer mutatoszamai részben mennyiségi, részben pedig mindségi
mutatok. Mennyiségi mutatok tobbek kozott a renddri intézkedések szama, illetve a blindzést
jellemzdé mutatok. Ezek azért nem tekinthetdek ténylegesen mindséget kifejezé mutatoknak,
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mert részben vagy egészben hianyzik az ehhez sziikséges viszonyitasi alap. A
blincselekmények lakossdgszdmhoz viszonyitott ardnya mdar alkalmas lehet arra, hogy
megmutassa az adott kzosség életmindségének egy dimenzidjat. Ugyanakkor nem lehet arrdl
megfeledkezni, hogy O6nmagaban véve a lakossagszam Kkeveset arul el azokrol a teriileti
sajatossagokrol, amelyek meghatarozo befolyassal birnak a kriminalitasra, a biztonsagérzet —
a tarsadalmi tér altal jellemezhetd — Osszetett fogalmara. Nem foglalunk allast azzal
kapcsolatban, hogy a rendéri intézkedések renddrszamhoz viszonyitott aranya alkalmas-e
arra, hogy szervezeti teljesitménymutatoként alkalmazzak.

3. A rendorség teljesitménymeérésének fobb attributumai: fogalmi megkozelitések és
értelmezési aspektusok a hazai és a kiilfoldi kutatasokban

3.1. A szervezettel kapcsolatos bizalmi téke sajatos vonasai

A hatékonysag kdovetelménye egyre jobban ranyomja bélyegét a tarsadalom és a gazdasag
alrendszereinek mikodésére. A piaci idedl egy raciondlis és financialis elven miikddo
gazdasagi tarsasag esetében egy nagyon egyszeril képletet eredményez: a felhasznalt
er6forrasok minimalizalasaval és a kimeneti — elért — produktum maximalizalasara torekedve
profitot ér el a feltételek optimalis 6sszehangolasaval. A neoliberalis gazdasagi filoz6fiaban
ez a kisebb és olcsobb allam formacidjaban konstrualodik, amely a kodzszolgaltatas piaci
versenybe helyezésével nyeri el értelmét.’% A hatékonyabb allam idealjanak keresése kozben
azonban egyértelmiivé valt, hogy a piaci modell alkalmazasa az allam esetében nem jar
feltétlen sikerrel. Kiilonosen arnyalt a kérdés olyan szolgaltatasok esetében, amelyeket az
allam allit eld, vagyis nyQjt a kozosség szdmara a jogallamisag kovetelményeibe agyazva.
Ezek koz¢ sorolhatd a kdzbiztonsag és a renddrség alapvetd rendeltetését jelentd biiniildozés
is. A piaci alapti szemléletmdd a biiniildozés hatékonysaganak vizsgalata soran a statisztikai
eredményességre valo torekvésben jelenik meg, mig hattérbe szorulnak olyan értékek, mint a
szolgaltatast igénybe vevok elégedettsége.!!

gy nem meglepé az, hogy a rendérség tarsadalmi szerepével és részvételével kapcsolatos 21.
szazadi nemzetkdzi szakirodalom egyik legfontosabb témédja a ,,bizalom” kutatasa.

Az Amerikai Egyesiilt Allamokban az 1970-es években a rendérség a statisztikai mutatok
,mindenhat6sagaban val6d hitet” maga mogott hagyva, a tarsadalmi elégedettségmeérések un.
objektiv mutatoit kezdte el az eredményesség szinonimajaként emlegetni. , A4 tdrsadalmi
vdltozas kovetkeztében a hivatalok egyediil mar nem hatarozhattak meg a biztonsdgot. A
statisztikak mutatta képet kénytelenek voltak kiegésziteni a civilek altal érzékelt valosdaggal.
Ezt nevezték el szubjektiv biztonsagnak, ami a lakossag kiilonbozo csoportjai altal észlelt

10 Bord4s Maria (2011): A hatékony 4llam és a jogéllam konfliktusa. Kézjogi Szemle, 2011/3, 14-28.

11 Ahogy az itt idézett kutatds is a helyi renddéri munka legjobb indikatoraként a lakossagi elégedettség jelentdségét
hangstilyozza. Lasd részletesebben Rogge, Nicky and Verschelde, Marijn (2012): A composite index of citizen satisfaction
with local police services. Economics&Management, Hub Research Papers, 2012/13.
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valosagot jelolte. Mindennek a feltétele az elégedettségérzet tarsadalmi indikatorra valasa
volt.”1? A szubjektiv biztonsdgot a lakossag elégedettségével kezdték el mérni, amit mar
1957-t61 kozvélemény-kutatasokkal vizsgaltak.

Az objektivnek tekintett biindzési adatok természetesen ugyanugy lényegesek maradtak,
kiilonésen a bels6 eredményesség mérésére ¢€s érzékelésére hasznaltdk, kozben az
elégedettségmérést egyfajta csatolt fliggelékként alkalmaztak.'® | Valdjaban az adatelemzés
soran konstrualtik meg, és egyuttal a szubjektiv biztonsag mérésekor ellenorizték is, hogy
valoban az jott-e létre, amit létrehozni akartak. Az egyének érzései onmagukban nem voltak
fontosak az intézményrendszer szamadra. A biztonsag jelentése tehat mindenekelott attol a
modtol fiiggott, ahogyan létrejott, illetve ahogyan létrehoztak.”* A legtobb erdfeszités eddig
mégis inkabb, a klasszikus megkozelitést kdvetve, a bliniildozéssel Gsszefliggd mennyiségi
adatok javitasara iranyult, agymint a felderitési rata, a letartoztatdsok szamanak novelése,
reakcididé csokkentése stb. Az ezekre fokuszald biiniildozési stratégia kudarcai azonban
magukkal hoztak az iranyvaltast a lakossagi bizalom és az elégedettség mérése felé. A kulcs
annak megértése, hogy milyen faktorok befolyasoljdk egy intézmény vagy szervezet iranti
kozosségi bizalmat. Lényegét tekintve bizalom akkor all fenn, ha alapvetd értékrendbeli
egyezést talalunk a szervezet valds tarsadalmi tevékenysége — ami aktusokban,
intézkedésekben, eljarasokban formalizadlodik — és a szervezetet koriilvevd tarsadalom
kozott.!?

A mérés fokusza athelyez0dott a kozosségi rendfenntartast szolgdldé multidimenzionalis
egységekre, amelyek mar csak részleges Osszefliggést mutatnak a renddérség eldbb emlitett
tényleges kimeneti teljesitményadataival, és egyre tobb kapcsolatot a lokalis kozosségek
renddel kapcsolatos elképzeléseivel (autoném koncepcidjaval).t

12 Kozary Andrea (2015): Rendészetszocioldgia. Kézikényv I. Rejtjel Kiado, Budapest, 43.

13 A dolgozat szerzéi kiilsé cégekre biznak, és az igy kapott kdzvélemény-kutatéasi eredményeket nem abszolutizalnak. Lasd:
Ernyes Mihaly és Fenyvesi Csaba (1993): A rend6rségi image alakitasinak lehetséges modszerei. Palyazati dolgozat. RTF.
15.

14 Kozary Andrea (2015): Rendészetszociolégia. Kézikonyv I. Rejtjel Kiadd, Budapest, 45.

15 Dowling, John,and Pfeffer, Jeffrey (1975): Organizational Legitimacy: Social Values and Organizational Behavior, Pacific
Sociological Review, Vol. 18, No. 1, January 1975, 122-136.

16Szamos kutatas probalta tobbrétegli méréssel a tarsadalmi hatdsokat és a legitim miikodés lényegét megragadni, de ezek
eddig nem talaltak széles korii szakmai elfogadottsagra. Lasd tobbek kozott: Osnick Milligan, Stacy, Fridell, Lorie and
Taylor, Bruce (2006): Implementing an Agency-Level Performance Measurement System: A Guidefor Law Enforcement
Executives, Washington, D.C., Police Executive Research Forum, June 2006; Moore, Mark H. and Braga, Anthony A.
(2003): Measuring and Improving Police Performance: The Lessons of Compstat and Its Progeny, Policing: An International
Journal of Police Strategies & Management, VVol. 26, No. 3, 439-453; Willis, James J. (2011): Enhancing Police Legitimacy
by Integrating Compstat and Community Policing, Policing: An International Journal of Police Strategies & Management,
Vol. 34, No. 4, 654-673; Davis, Robert C. (2012): Selected International Best Practices in Police Performance
Measurement, Santa Monica, Calif.: RAND Corporation, TR-1153-MOl, 2012
http://www.rand.org/pubs/technical_reports/TR1153.html (Utolso let6ltés: 2015. 04. 15.)
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Az Egyesiilt Allamok bonyolult tarsadalmi rétegz6dését, kapesolatait, értékvilagat figyelve
nem meglepd, hogy tobb kutatod lényeges, a renddri intézkedés hatasait mutatd adat hidnyara
hivja fel a figyelmet!’:
- a rendori erd alkalmazédsanak teriileti eloszlasa az egész lakossagra vetitve,
eszkalalodasok helyszinei,
- apanaszok nyomon kovetése,
- a rendorok renddri intézkedési kultiraval kapcsolatos véleménye és a kozosség
véleménye'®,
- a rendori aktivitdisok szdma a kozosség méretéhez, jellegéhez mérten, a
segélyhivasokat kovetd rendori intézkedések,
- arendorség tagjai altal elkdvetett atrocitasok.

3.2 A hatékonysag fogalmara vonatkozé néhany hazai tudomanyos nézépont

Szamos egymassal rokon vagy épp egymastol gyokeresen eltéré tudomanyos allaspont 1étezik
a rendOrség hatékonysagara vonatkozoan. Azzal azonban a szerzok tobbsége egyetért, hogy a
bliniild6zés modernizacidjanak kulcsa a hatékonysdg vizsgdlatdban ¢és a kiilonféle
hatékonysagmérési modszerek ¢és esetleges hibak feltarasaban rejlik. A rendérség
modernizacioja ¢s fejlesztése Osszekapcsolodik a hatékonysdg novelésével, és igy a
biiniilddzés fejlesztésének rendérségi vetiileteként értelmezhetd.®

Danos Valér a tanulmanyaban elveti azt a szemléletet, amely az erdk és eszkdzok
novelésében latja a hatékonysag zalogat. Allaspontja szerint a rendSri munkanak szamos
olyan teriilete van, amely nem mérhet6 statisztikai mutatokkal, mivel a rend6rség az egyes
szolgalati agak mérhetd feladatain kiviil tobbrétli tevékenységet végez, elég csak a bilin- vagy
a balesetmegel6zésre gondolni.

A Team Consult Project szerint a magyar renddérségnek a tovabblépéshez és a hatékonysag
noveléséhez ténylegesen 1) alapokra kell helyeznie a renddrség és a lakossag kozotti
kapcsolatot. Javaslatuk, hogy a lakossagot Osztondzni kell arra, hogy a Dbiztonsag
megteremtésében aktivan részt vegyen. Tovabba nem a tevékenységi mutatokat, hanem az

17 A 2004-es kutatasi Osszefoglalasban az USA Nemzeti Akadémidja ajénlatot fogalmazott meg egy ilyen adatbazis
felallitasara: The database of ,.the number of persons shot at, wounded, or killed by police officers in the line of duty”
(National Research Council, 2004, 7). Ennek hianyaban sajat adatbazist hozott 1étre Kyle Wagner (2014): We’re Compiling
Every Police-Involved Shooting in  America. Help Us, Regressing (blog post), August 20, 2014.
http://regressing.deadspin.com/were-compiling-every-police-involved-shooting-in-americ-1624180387  (Utolsé  letdltés:
2017.01.22)

18 McDevitt, Jack, Posick, Chad, Zschoche, Ruth, Rosenbaum, Dennis P., Buslik, Marc and Fridell, Lorie (2011): Police
Integrity, Responsibility, and Discipline, National Police Research Platform, February 2011.
http://uicclj.squarespace.com/storage/updated-papers/Police%20Integrity%20Responsibility%20and%20Discipline.pdf
(Utolso letdltés: 2015. 04. 15.)

19 Modernizaciorol akkor beszélhetiink, ha az egész szervezet teljes atalakitisa bekdvetkezik, ami érinti a szervezetet és a
miikodést. Lasd Finszter Géza (2008): A rendészeti szervek miikddésének alapjai. Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiado,
Budapest, 27.
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eredményeket kell mérni, amelyek koziil rendkiviil fontos a lakossag biztonsagérzete és
renddrséggel valo elégedettsége. Szem elott kell tartani azt iS, hogy a biztonsag megteremtése
Ossztarsadalmi feladat, a rendérség csak az utolso lancszem a rendszerben.?°

A kriminologiai felhasznalas szempontjabol Katona Géza kiilondsen fontosnak tartja a
blinligyi statisztika idGsorait, azonban kiemeli, hogy az elemzések oksagai éppoly fontosak a
hatékonysadg megitélésénél. , A biiniildozési szervek miikodésének eredményességere,
hatékonysagara kiterjedo évenként esedékes értékelések helyett vizsgaloddasunk soran
nagyobb figyelmet forditunk azokra a kriminologiai elemzésekre, amelyek a statisztika
eszkozeivel a kriminalitas mogott kiilonbozo demografiai, gazdasagi, foldrajzi, kozlekedési
vagy éppen kulturdlis, esetleg torténelmi tényezok kriminogén hatasat igyekeztek
megdllapitani. "t

4. A hatékonysagkritériumok problematikaja

A modern jogallamok renddrségeinek miikddését ¢és szervezOddési elveit nézve
megallapithatjuk, hogy bar a rendérség nyilvanvaldéan védi az allam alapvetd biztonsagat — a
demokratikusan 1étrejott politikai és intézményi elemeket —, sokkal inkabb a lokalis kozdsségi
tér elementaris és stratégiai kozbiztonsagi sziikségleteinek kielégitésére rendezkedik be. A
tarsadalmi bedgyazottsag és a centralis berendezkedés egymdsnak némileg ellentmondo
fogalmak, amelyek szinte nélkiilozhetetlenné teszik az eredményesség statisztikai mérését,
akkor is, ha tudjuk, hogy ezeknek az adatoknak a tényleges teljesitményhez semmi koziik.??

4.1. A teljesitménymérési rendszer tervezése

A teljesitménymérést tobbdimenzios keretek kozott kell elképzelni tgy, hogy lefedje a
komplex, modern rendfenntartast. Rendészettudomanyi szakértok tobb szempontot is
javasoltak, amelyek alapjan a teljesitménymutatok fejleszthetok. Kiemelendd koziilik a
rend6ri munka végtermékének meghatarozasa a teljesitmény oldalarél. Erre nézve az angol
nyelvii tudomanyos irodalomban dontéen kimeneti (output) vagy eredmény (outcome) jellegti
indikatorformuldk terminolégiai disztinkcidja érvényesiil. Alapvetd jelentoségii tehdt a
rendorség teljesitménymérésében az elért ,,végeredményt” tekintve a kiilonbségtétel az
eredmény, vagyis az outcome és a szimpla kimeneti indikdtor, vagyis az output kézott.

20 Gottlieb, Gerhard, Krozsel, Karoly, Prestel, Bernard (1998): Die Reform der Ungarischen Polizei. Vorgehen Methoden,
Resultate. Felix Verlag, Holzkirchen, Idézi Szikinger Istvan (2010): Elképzelések a magyar renddrség jogallami atalakitasara.
Beliigyi Szemle, 2010/7-8., 51-52.

21 Katona Géza (2006): A biiniigyi statisztika és a biiniigyi tudomanyok fejlédése. In: Kovacsics Jozsefné (szerk.): Egy élet az
igazsdgiigyi statisztika szolgdlatdban. Unnepi kétet a 70 éves Vavré Istvan tiszteletére. ELTE Allam- és Jogtudomanyi Kar,
Budapest, 98.

2 Finszter Géza (2010): A renddrképzés és a rendészettudomany. In: Németh Zsolt (szerk.): Tiszteletkétet Sarkany Istvdn 65.
sziiletésnapjara. Rendortiszti Foiskola, Budapest, 67.
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A kimenet mérésénél a belso teljesitmény erdsen korreldl a kivanatos renddrségi teljesitmény-
¢s eredményértékekkel. Elérésiik teljes mértékben a rendorség kozvetlen irdnyitdsa,
behatdsa ala esik. Ilyen lehet példaul a letartdztatasok, eldallitasok és eljarasok szama a
prostitacioval Osszefliggd blincselekmények vagy antiszocialis magatartasok korében. Az
adott renddri szerv pontosan kontrollalja, hogy mekkora legyen ez a szam, azzal, hogy az
adott kimenet eléréséhez sziikséges id6t €s erdforrast biztositja. A szimpla kimeneti
mutatokkal szemben az eredmények mar tartalmazzak a tarsadalmi elonyeit is annak, amit a
rend6rok mennyiségi vonatkozasban ,kitermelnek”.

Mind az eredmény-, mind a kimeneti indikatoroknak vannak elényeik és hatranyaik. Az
eredmények mérése azért fontos, mert a rend6rség szamara célokat jelol ki, de hagyja, hogy
maga valassza meg az eszkdzoket. Azonban e célok elérését jellemzden inkabb kiilsd
tényezk befolyasoljak.?® Az tény, hogy az eredményindikatorok elérése stratégiai
gondolkodast kivan, és komplexebb tudéasbazisra épiil, mig a kimenetek esetében dontden
renddrszakmai kérdések jelennek meg. A kimeneti célok meghatarozasa azért kivanatos, mert
a renddrség kozvetlen befolyassal lehet rajuk, igy teljesitésiik érdekében operative jobban
mozgositja az eréforrasait. A kimeneti mutatok jobban befolyasoljak a rendérok magatartasat
olyan tevékenységi formdakban, amelyek a teljesitménymérés rendszerébe jobban
illeszkednek. Igy példanak okaért, ha a feljelentések szamanak novelése szolgal az egyik
Kimeneti mutatoként, gy a rend6rok az allampolgarokat nagyobb mértékben fogjak
megallitani €és igazoltatni, és ezek alkalmdval leginkdbb a feljelentésre okot add kisebb
jelentdségli, de konnyen felfedezhetd (pl. lejart érvényességi id0 az okmany esetében)
koriilményeket fogjak problémacentrikusan keresni. Ami az allampolgarok felé nem a rend6ri
viselkedés segitd, tamogato jellegét fogja kozvetiteni.

A legtobb renddrségi hatékonysagi és teljesitményértékelési rendszer tradiciondlis kimeneti
indikatorokra ¢épiil, vagyis a sajat maga altal konstrudlt adathalmazra alapozza a
teljesitménymérését. Ma mar azonban inkabb azt kell feltarni kutatasok segitségével, hogy
milyen tényezOk befolyasoljak az egyének, a helyi kozosségek renddrség iranti bizalmat €s
tdmogato hozzaallasat. A valtozas tétje mar a politika oldalardl sem jelentéktelen.

4.2 Nemzetkozi szakirodalmi megkozelitések a rendorség teljesitményének mérésére

4.2.1 Jo gyakorlatok Anglidban

23p¢ldaul egy komoly razzia nagy felfordulassal és ribillioval jar. A rendérek kell mérlegelnie, hogy az elérhet6 nyereség
megéri-¢ a kockazatot. Adott esetben kénytelen olyan dontést meghozni, amely noveli biztonsagérzetét, mikozben csokkenti
az er6feszitéseit mas teriileteken. Ha tobb hatrannyal jar egy intézkedés, az kevésbé 6sztonzi a rendbroket, hogy
megprobaljak elérni a végeredményt.
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Collier egy tanulmanyaban?®* azzal a hipotézissel él, hogy az emberi jogoknak és altalaban a
torvényes eljardsoknak darthat, ha a rend6rok arra torekszenek, hogy megfeleljenek a
teljesitménymérési céloknak. Ezzel arra utal, hogy helyi szinten nagyobb autonémiat kellene
adni a renddri szerveknek, és a mindségi mutatokon nyugvo teljesitménymérési modell
elényOsebb lenne. Az emberi jogokkal kapcsolatos jogszabalyokra azért kell nagy figyelmet
forditani, mert azok a rend6ri munka azon részében kapnak hangstlyt, ahol a rendérnek
nagyobb a mozgastere kotelességteljesités kdzben.

4.2.2 A teljesitménykultira

Hivatkozunk Drake és Simper eredményeire®. A kutatoparos 43 helyi renddri egységet
hasonlitott Ossze, ami lehetévé tette a kornyezeti tényezok hatasainak vizsgalatat az
intézkedések eredményessége ¢és hatékonysaga szempontjabol. Azt talaltak, hogy a kdrnyezeti
tényezok jelentdsen befolyasoljak a relativ teljesitményrangsort. Latszik, hogy a jelenlegi
teljesitményindikatorokra nem alapozhatok olyan dontések, amelyek a célmeghatdrozassal
vagy a forraselosztassal fliggenek Gssze.

4.2.3 Egy uj paradigma felé

Neyroud és Beckley a tanulmanyukban® azt javasoltdk, hogy ndvelni kell a szakmai
autondmiat, és erdsiteni a hatasosabb jogalkalmazoi visszajelzés gyakorlatat, mert ezek a
rendérségek fejlodésében nélkiilozhetetlenek a torvényes és garancidlis jogok betartasa
érdekében. Javaslatuk szerint a rendérok esetében is az altalanos héaziorvos miikodéséhez
hasonlo, profi klinikai modellt kell bevezetni. Eszerint a rendérségi klinikus a belatasa szerint
oldja meg a problémadkat, allitja fel a diagndzist, 6nalldéan cselekszik, és hoz dontéseket a
rendelkezésére alld bizonyitékok alapjan, mindezt a torvényes kereteken beliil.

Moore és Braga a tanulmanyukban?’ kifejtik, hogy a renddri szolgaltatasokat nem csak azok
¢és addig értékelik, akik és ameddig személyesen igénybe vették azokat, vagy kapcsolatba
kertiltek veliik. Az értékelés térben, idoben €s az érintett lakossag szamat tekintve is nagyobb
1éptékben zajlik.

A rendészet autoritdsa €s hatalmi mezdjének szélesedése egyenesen aranyos a koltségvetési
kiadasok novekedésével. Idealis esetben tehat ugy szeretnénk eldallitani a rendészet Gsszes

2Collier, P.M. (2001): Police performance measurement and human rights. Public Money and Management, 21 (3), 35-39.
5 Drake, Leigh M. and Simper, Richard (2005): The Measurement of Police Force Efficiency, An Assessment Of U.K.
Home Office Policy, Contemporary Economic Policy, Western Economic Association International, vol. 23(4), October,
465-482.

Z6Neyroud, Peter and Beckley, Alan (2000): Policing, Ethics and Human Rights. Willan Publishing, Cullompten.

27 Moore, Mark H. and Braga, Anthony A. (2004): Police performance measurement: A normative framework, Criminal
Justice Ethics, 23:1, 3-19., DOI: 10.1080/0731129X.2004.9992156
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értékes eredményét, hogy ahhoz minél kevesebb kozpénzt hasznalunk fel és minél kevesebb
hatésagi jogkort tarsitunk. A tarsadalom ugyanis egyszerre varja el a hatalmi tényezd
csokkenését és a kiadasok visszaszoritasat.

Az idealis rendfenntartas célja/eredménye a kiilonféle csoportok sajatos nézOpontja szerint
kiilonb6z6 lehet. Fontos kérdés, hogy a letartoztatasok, elfogasok, eldvezetések szamanak
novelésével lehet-e inkabb megerdsiteni a kozosség renddel kapcsolatos értékeit, vagy mas
tevékenységek is fontosak lehetnek. Pl.:

(1) megeldzni a biincselekmények elkdvetését;

(2) az igazsagszolgaltatas ne tévessze szem eldl az elkovetdket;

(3) csokkenteni a félelem- és erdsiteni a biztonsagérzetet;

(4) a kozosségi cselekvések 0sztonzése/bevonasa a biztonsagot erdsitd helyi folyamatokba.

Ebben a megkozelitésben az is fontos, hogy a felmeriilt koltségekhez a tarsadalom maga is
érdemben hozzajarult. A koltségek alatt nemcsak azt a konkrét pénzosszeget értjiik, amelyet a
renddri szolgaltatasokra koltiink, hanem a szabadsag és a maganélet bizonyos elemeirdl vald
lemondas értékét is, amely nagyobb csoportokat védhet meg a blin6zéstol.

A maér idézett szerz8k egy masik tanulmanyukban?® a teljesitmény mérésének hét relevans
dimenziojat hataroztdk meg:

1. Csokkenteni a biincselekményeket és a sértetté valast. Habar maés szakértovel?®
vitatkozva Moore és Braga gy véli, a biindzés kontrollja a rend6rség hatokorén kiviil
all, de abban egyetértenck masokkal, hogy a biincselekmények visszaszoritasara
vonatkoz6 elvaras a tdrsadalom szamara jelentds.

2. Felelosségre vonni az elkovetOket (felderitési és elitélési rata). Maga a hatékony
felderités visszatartd hatast gyakorol az elkovetdkre, ezaltal csokkenti a jovébeli
blincselekmények szamat, és eldsegiti a resztorativ igazsagszolgaltatas szélesedését.

3. Csokkenteni a félelemérzetet és novelni a biztonsagot (otthon és a kornyéken). A
sértetté valastol valo félelem a blindzés meghatarozo éra.

4. Novelni a biztonsagot és a rendet a kozteriileteken (csokkenteni a balesetek szdmat,
ndvelni a nyilvadnosan hasznalt parkok szamat). A renddrség fellépése nyugodt hatteret
biztosithat, hogy idegenek zavartalanul kapcsolatba keriilhessenck egymassal a
nyilvanos helyeken.

5. A renddri erd aranyos és sziikségszerli felhasznédldsa (minimalizdlni a sulyos
kényszeritdeszkozok hasznalatat). A renddrség ne tovabbi tarsadalmi fesziiltségeket
gerjesszen azaltal, hogy nem egyenléen és méltanyosan alkalmaz legitim erészakot. A

crer

28 Moore, Mark H. and Braga, Anthony A. (2003): Measuring and Improving Police Performance: The Lessons of Compstat
and Its Progeny, Policing: An International Journal of Police Strategies&Management, Vol. 26, No. 3, 439-453.
2 Bayley, David H. (1996): Police for the Future, Oxford University Press.
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6. A kozpénzek hatékony és méltanyos felhaszndlasa. A leghatékonyabb rendorségi
rendszerek gazdasagos miukodtetése, a koltségek felhasznalasanak ellendrzési
lehetésége mellett.

7. Az ,ugyfélmegelégedés’-re nagyobb figyelmet forditani. A jo mindségii szolgaltatas
noveli a szervezet 4zsidjat, ami a tdrsadalmi legitimitdsra is hat.

5. A rendori munka tarsadalmi hatasainak és a biinozés ,,teriiletiségének” elméleti
fokuszpontjai

Erdemes azt leszogezni, hogy az orszigot abban az értelemben homogén térként kell kezelni
¢s értelmezni, hogy a renddérségnek mindenhol ugyanolyan szinvonali szolgaltatast kell
nyujtania. Nem tehet kiilonbséget gazdag és szegény, kis €s nagy méretli stb. telepiilések
kozott. Viszont a (helyi) tarsadalom semmiképp sem tekinthetd homogénnek. Az orszag egyes
részei eltérd fejlettségliek, eltérd az emberek mentalitasa, kiilonbozdek a munkanélkiiliségi és
GDP-adatok stb.

A blindzési helyzetre a természet- €s tarsadalomfdldrajzi tényezOok egyarant hatassal vannak.
Elébbi esetében a foldrajzi elhelyezkedés, a terep jellege, a domborzat, a vizrajz, az éghajlat
stb. szerepét lehet megemliteni, amely kiilondsen a hatarteriiletek esetében relevans.®® A
rendorség tarsadalmi megitélésében betoltott szereplik azonban elhanyagolhatd a tarsadalmi
faktorokhoz képest, ezért jelen tanulmany a természetfoldrajzi adottsagok hatasaival nem
kivan foglalkozni.

Nem tagadhatjuk, hogy az orszag teriiletén szdmos olyan valsagteriilet van, ahol az orszagos
atlaghoz képest szignifikans gazdasagi, tarsadalmi, kulturalis és infrastrukturalis kiilonbségek
fedezhetok fel, és a fejlesztéspolitikai folyamatossag ellenére sem lassult vagy allt le e
periférikus teriiletek leszakaddsa a centrumnak nevezhetd teriiletekrél, a tarsadalmi
esé¢lyegyenldség pedig tovabbra is csak a jogszabalyokban deklaralt célok kozott 1étezik (lasd:
hatar menti marginalis térségek). Nem mehetiink el a fentiekben emlitett kiilonbségek mellett,
amelyek nyilvanvaléan hatast gyakorolnak egy adott teriileten €16k véleményére a
renddrséggel, a kozbiztonsaggal, a jovobeli kilatasokkal stb. kapcsolatban.

Szamos kutatas bizonyitotta mar, hogy a jobb koriilmények kozott é16k optimistabban latjak a
vilagot, és sok esetben pozitivabban is itélik meg az allami biirokraciat. Kérdésként meriilhet
fel, hogy a jobb életkoriilmények €s egyes tarsadalomfoldrajzi tényezok befolyasolhatjak-e a
renddrség tarsadalmi megitélését és a szubjektiv biztonsagérzetet? A valasz egyértelmiien az,
hogy igen. Ezért rendkiviil fontos annak a vizsgalata, hogy a rendérség szervezeti
teljesitményértékelése soran milyen tényezdket vesziink figyelembe, és az egyes tényezoket
milyen stllyal elemezziik.

%0 Ritecz Gyorgy (2002): Az illegalis migracié és az EU-csatlakozds hatdsa a magyar hatardrizetre. PhD-
értekezés, Budapest, 65.
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9.1 Térszerkezeti hely, belso térszerkezeti kapcsolatok

A térszerkezetnek a hazai tarsadalomtudomanyi (regiondlis tudomdanyi) szakirodalomban
szamos jelentése van. Jelen esetben térszerkezeten a kiilonb6zo térrészek (pl. régidk, nagyobb
teriileti egységek) mennyiségi ¢és mindségi jellemzdinek kiilonbozoségeibdl adddo teriileti
egyenlétlenségeket  érthetjiik. 3 A foldrajzi  térhez szorosan kapcsolodva, annak
megjelenéséhez kotddve, beszélhetlink tarsadalmi, gazdasagi, etnikai stb. térszerkezetrol.

Esetiinkben fontos annak a megallapitasa, hogy egy vizsgalt teriilet (pl. rendérkapitanysag) a
kornyezetéhez viszonyitva az orszagos, regionalis stb. térszerkezetben milyen helyet foglal el.
Fontos annak ismerete is, hogy milyen orszagos, regionalis és nemzetkozi térszerkezeti
tengelyek htzodnak a teriiletén (kozvetlen szomszédsagaban), illetve milyen
regionalis/makroregionalis szerepkort betdltd centrumok talalhatok ott. Az eltérd térszerkezet
ugyanis a rendOrség eltéré megitélését eredményezheti, éppen ezért az egyes térrészeken beliil
1év6 teriileteket csak hasonlé tulajdonsagokkal rendelkezé térrészekhez lehet viszonyitani.

5.2 Munkanélkiiliség

A népmozgalmi mutatok alapjan szamitjak a munkaképes kort lakossag aranyat. Minél
magasabb ez az érték, annal kedvezobb helyzetiinek tekinthetd egy telepiilés munkaerépiaci
szempontbol. Azt, hogy ténylegesen hanyan dolgoznak, azt a nyilvantartott allaskeresdk
szama fogja megmutatni. Kriminoldgiai kozhelyként hangzik, azonban tény, hogy d6nmagaban
a munkahely elvesztésével nem valik senki sem automatikusan bilinelkovetévé, azonban a
tartés munkanélkiiliségnek mindenképp van kriminogén, kozvetett és oksagi kapcsolatokkal
nem leirhatd, a tomegjelenségek szintjén kimutathatd, Un. sztochasztikus oOsszefiiggése,
hatésa.

A munkaerdpiac strukturalis kiilonbségeit vildgosan megmutatja a 180 napon tali és a
palyakezdé fiatalok munkanélkiiliségének orszagos atlaghoz viszonyitott ardnya. A
munkahely elvesztése egy olyan orszagrészben, ahol munkaeréhiany van, nem jelent
kiilondsebb problémat. Egy olyan régidban viszont, ahol jelentds az allaskeresk szdma, ott
honapok, sét olykor évek alatt is nehéz uj allast talalni. Kiilondsen jelentds a marginalizalodas
¢s a biinelkdvetdvé valas veszélye a palyakezdd fiatalok esetében. Az orszdgos atlagot
jelentésen meghaladd munkanélkiiliségi mutatokkal rendelkezd teriileteken elsdsorban
vagyon elleni blincselekmények fordulnak eld az orszagos atlagnal nagyobb gyakorisaggal. A
lakossag szubjektiv biztonsagérzetét, a renddrségbe vetett hitét pedig leginkdbb ezek a kisebb
targyi sulyd, de nagy esetszamu biincselekmények befolyasoljak. Magas munkanélkiiliségi
rata esetén tehat nagyobb a valoszinlisége annak, hogy megnd azoknak a kis targyi sulyu
blincselekményeknek a gyakorisaga, amelyek rendkiviil kedvezétleniil befolyasolhatjak a
renddrség megitélését. Masfeldl az adott renddri szerv nyomozati eredményessége az ligyek

31 Nagy Pal (2008): A térszerkezet fogalma, értelmezése. Tér és tarsadalom. 2008/4, 63-80.
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természetébdl addodoan rendszerint alacsony, ezért a lakossag — és alkalmasint a rendodri
vezetés is — a rendOri munkat kevésbé hatékonynak itéli.

o

5.3 Rendorsiiriiség

A lakossag tobbségét bizonyara nem érdeklik a statisztikai értelemben vett renddrsiirliségi
adatok, szamukra inkabb az mérvado, hogy mekkora a ,,lathato rendérsiiriiség”, vagyis milyen
gyakran talalkoznak gyalogos jarorrel, vagy latnak renddrautot.

Fontos megemliteni, hogy a kozteriileti allomany biinmegel6z6 hatdsa igen esetleges. Ott €s
akkor, ahol és amikor a renddr tartozkodik, nagy valdsziniiséggel valoban nem kovetnek el
koztertileti blincselekményeket (mas biincselekményekre a rendéri jelenlét semmiféle hatassal
nem bir.). De a renddr 14t6- és halldtavolsagan kiviil ez a hatds mar nem érzodik. Masfeldl a
renddr a legdragéabb ,,blinmegeldzési eszkdz”. Draga a kiképzése, a felszerelése, a fenntartésa,
szolgalat soran torténd elvesztése pedig felbecsiilhetetlen értékii veszteséget jelent.

A rendérsiiriiség kapcsan gondolhatnank az un. tényleges renddrsiiriségre®?, azonban ez nem
feltétleniil az utcan 1év0, hanem a szolgdlatban 1évé renddroket jelenti (akik kozott
természetesen az épp utcan 1évo egyenruhds allomany is megtalalhato). Ezért jelen esetben
talan célszerlibb ,lathatd renddrstirliségrol” beszElni, vagyis azokrdl az egyenruhds (vagy
renddri megkiilonboztetd jelzést viseld) renddrokrdl, akik a lakossag szdmara ténylegesen is
lathatok. A ,lathatd renddrstiriségre” hatdssal lehet az illetékességi teriilet nagysaga, illetve
az illetékességi teriilethez tartozo telepiilések szama.

9.4 Agglomeraciok kialakulasa

A nagyobb telepiilések esetében a varosfejlodés szerves része, hogy korilottik egy
agglomeracids gylrti alakul ki. Az elmult 3-4 évtizedben azonban jellemzdvé valt a
szuburbanizacios ovezetek kialakulasa a kozponti telepiilés (anyatelepiilés) koriil, kb. 10-15
km-es sugari korben (Budapest esetében ez elérheti a 40-50 km-t is). Un. alvételepiilések,
alvovarosok jottek létre (kiilondsen 1 épitésti lakoparkok esetében), ahova az ott €16k szo
szerint csak aludni jarnak haza. Igy e telepiilések nappali népessége meglehetdsen csekély,
ami idedlis feltételeket teremt a bilincselekmények elkovetéséhez. Az itt €16 lakossagnak
gyakorlatilag minimalis a személyes kapcsolata a helyi rendori szervekkel. Ez hatraltathatja a
felderitést is, hiszen nincs meg a helyi rendéri er6knek az a tarsadalmi kapcsolatrendszere,
amely érdemi informaciokkal segithetné a sikeres felderitést. Az eredményesség hianya pedig
mindenképp negativan befolyasolhatja a renddrség tarsadalmi megitélését.

32, A tényleges renddrsiirliség azt mutatja meg, hogy miként alakul az adott helyen adott idépontban ténylegesen
rendelkezésre all6 rendorlétszam és a vizsgalt telepiilés lakosainak egymashoz mért aranya. A tényleges
rendorsiirliség kizarolag az egy renddrre es6é lakossdgszammal mérhetd.” (Finszter Géza [2015]: Egy kutatas
tervezése. Magyar Rendészet, 2015/3. 75.)
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5.5 Telepiilésméret

A teleplilés mérete és a rendOrség tarsadalmi megitélése kapcsan sok esetben hasonlo
megallapitasokat tehetiink, mint az agglomeracids telepiilések esetében. Szoros dsszefiigges
(forditott aranyossag) mutathatd ki ugyanis a telepiilésméret és a személyes kapcsolatok
erdssége kozott. Minél kisebb egy telepiilés, annal kozvetlenebb a viszony a lakossag és a
renddrség kozott, ami mindenképp eldnyds a renddrség tarsadalmi megitélése szempontjabol.
Egy harmonikusan mikddo telepiilés esetében ez nagyobb elégedettséget eredményezhet,
foként a fent emlitett okok miatt. A helyi lakosok ugyanis kozvetleniil szembesiilnek a
renddrség mindennapi munkajaval és nehézségeivel.

5.6 Demografiai és népességfoldrajzi tényezok

Rendkiviil fontosnak tartjuk a telepiilések (teriileti egységek) demografiai vizsgalatat, mivel
az eltéré demografiai sajatossagok igen jelent6s kiilonbségeket eredményezhetnek a rendérség
lakossagi megitélésében. A demografiai vizsgalat egyik legfontosabb szegmense az életkor.
Nyilvanval6, hogy az egyes ¢€letkorokban (€letszakaszokban) mas-mas a renddrséghez valo
hozzaallas: a nagymértékii bizalomtol az elutasitasig terjedhet. Ezért fontos a telepiilések
korfainak a megrajzolasa, majd eclemzése, amely messzemend kovetkeztetések levonasara
alkalmas (pl. a blinmegeldzés szempontjabol). Megéllapithatd, hogy jelentds kiilonbségek
figyelhetok meg bilincselekményi struktura tekintetében az eloregedd és a gyarapodo
népességl telepiilések kozott.

A konnyebb érthetéség kedvéért képzeljiink el két teleptilést. 1. Az egyik egy 500 fOs
elnéptelenedd telepiilés, ahol a lakosok tobbsége 80 év feletti. Ezen a telepiilésen
feltételezhetdleg a helyi lakossag nem kovet el bilincselekményeket. Ha renddr érkezik a
telepiilésre, akkor orommel, szeretettel fogadjak. Az i1ddsebb korosztdly az életkorabol
adodoan jobban bizik a renddrségben, és jobban tiszteli a renddroket. 2. A masik telepiilésen
5000 6 lakik, zommel halmozottan hatranyos emberek, akiknél nem ritka a 6-8 gyermek sem.
Az életviteliikbol adéddan a gyermekek neveltetésére nem forditanak nagy hangsulyt, ezért a
sziil6knek ¢és a kamaszodo gyerekeknek is egyarant gyakran meggytlik a bajuk a
renddrséggel. Ha egy ilyen telepiilésre rendor érkezik, akkor a lakossag tobbsége vegzalasnak
érzi a jelenlétét, és csak esetleges korabbi sérelmeik jutnak esziikbe a renddrséggel
kapcsolatban.

Osszességében kijelenthetjiik, hogy a kedvezdtlenebb demografiai mutatokkal rendelkezd
telepiilések esetében (eloregedé telepiilések) — ahol az orszagos atlagnal magasabb az idések
aranya —, ott varhatéan pozitivabban értékelik a rend6ri munkat. Masrészt emlitsiik meg azt
kozismert kriminoldgiai tényt is, hogy az életkor eldrehaladtaval csokken a kriminalitasi
hajlam. A fiatal korszerkezeti telepiiléseknél ezért véarhatban magasabb lesz azon
blinelkovetok (potencialis biinelkdvetdk) aranya, akik egy rendérben nem a segitd hatdsagi

1083 Budapest, Ludovika tér 2. | Tel: (1) 432-9000
Postai cim: 1441 Budapest, Pf.: 60. | E-mail: akfi@uni-nke.hu

Alap

MAGYARORSZAG
KORMANYA

SZECHENYI @
Eurépai Unié m
Eurépal Szocidlis

BEFEKTETES A JOVOBE



NEMZETI

KOZSZOLGALATI EGYETEM SZ E CHENYI

ALLAMKUTATASI ES FEJLESZTESI INTEZET

EESESESTEE ST

embert latjak, hanem az ellenséget, ezért az elégedettség mérésekor a megkérdezettek
korszerkezetének mindenhol ugyanolyannak kell lennie.

5.7 Telepiilésszerkezet

Szadmos tarsadalomtudomanyi iranyzat egyértelmii = Osszefiiggést mutatott ki a
telepiilésszerkezet, az ezzel szoros korrelacidban 1€vé szocialis kdrnyezet, illetve a blindzoi
magatartds mértéke és mindsége kozott. Az esetek tobbségében ezért csak a telepiilés
szerkezetét megismerve lehet megérteni azt a kettdsséget, amely egy teriilet bliniigyi helyzetét
jellemzi. A telepiilés szerkezetének strukturalis vizsgalata elsésorban a nagyobb telepiilések
esetében hozhat latvanyos eredményt, ott, ahol a telepiilés méretébdl és telepiilésszerkezetébol
adoddan a binozés dudlis jelleget mutat: egyarant jelen van a nagyvarosi és a falusias —
helyenként pedig a tanyasias — telepiilésekre jellemz0d biindzés.

Az eltérd varosszerkezeti ovek sok esetben eltérd varosfejlodési szakaszt is jelentenek. Az
eltéré szerkezet és varosfejlodési szakasz pedig eltérd tarsadalmi és bilincselekményi
struktarat eredményez. Az eltérd tarsadalmi struktarara példaként hozhatjuk fel a fovaros
esetében a II. keriiletet és a VIII. keriilet Magdolna-negyedét. Mas statuszi és habitust
emberek lakjak e teriileteket, akiknek éppen ezért mas a renddérséghez valdé hozzaallasuk és
viszonyulasuk. De markans kiilonbséget fedezhetiink fel még a fovarosi lakotelepek (lasd:
Havanna utcai lakotelep, Gazdagréti lakotelep) és a csaladi hazas ovezetek (lasd: Kispest,
Wekerle-telep) kozott is a blincselekményi struktira és a lakossag dsszetétele alapjan, ezért az
elégedettség mérésénél még telepiilésszerkezeti szinten is a reprezentativitasra kell torekedni.
Osszességében elmondhatjuk, hogy egy telepiilésen beliil is jelentésen eltérhet a rendérség
lakossagi megitélése. Ott, ahol nagyobb a bilindzési fertdzottség — ¢€s elsdsorban olyan
blincselekményeket kdvetnek el, amelyek nyomozasa kevésbé eredményes —, ott rosszabb a
rendérség tarsadalmi megitélése.®

5.8 Iskolai végzettség

A kriminalstatisztikai adatok alapjan megallapithato, hogy az iskolai végzettség
novekedésével csokken a kriminalitasi hajlam. Az iskolazottsag szintje élesen kiilonbozhet
telepiiléstipusok, telepiilésszerkezet stb. szerint is, és mindezek a kiilonbségek jelentds
eltéréseket eredményezhetnek a lakossag renddrséggel kapcsolatos elégedettségében.

5.9 Gazdasagi tényezok
Gyakran lehet a blin6zés és a szegénység kozotti Osszefliggésrdl hallani, a kérdés azonban

komplexebb, mintsem hogy az atlag alatti jovedelmet egyértelmiien a blindzéssel lehessen
azonositani. Tagadhatatlan tény, hogy az atlag alatti jovedelemszintnek bizonyos

33 Matyas Szabolcs (2015): Szubjektiv biztonsagérzet — lakossagi vélemény a kdzbiztonsagrol és a rendbrségrol.
Magyar Rendészet 2015/5. 159-170.
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blincselekmények esetén kriminogén hatdsa van (pl. bizonyos vagyon elleni deliktumok),
azonban ha az 6sszblindzést nézziik, akkor nem a legrosszabb gazdasagi mutatoval rendelkez6
megy¢k a legfertézottebbek. Azt azonban vilagosan kell latni, hogy pont azon
blincselekmények szdma emelkedik meg az atlag alatti GDP-vel rendelkez6 tertileteken,
amelyek a szubjektiv biztonsagérzetet leginkabb csokkentik (pl. rablas, betoréses lopas),
nyomozati eredményességiik pedig sok esetben alacsony szinti. Osszességében tehat e
teriileteken valdszintsithetd a rendéri munka alacsonyabb szintii értékelése. Masfeldl pedig e
terliletek bilinkibocsato jelleggel birnak, igy a gazdasdgi tényezOk meghataroz6 szerepe
megkérdojelezhetetlen.

6. A 2017. évi specialis jelentés masodik iitemének f6bb feladatai

Az els6 litem soran az alabbiakban valtozott az a — rend6ri munka Osszetettségét, az agazat
mas alrendszerekhez vald sokréti kapcsolodasat jelz6 — tartalom, amely a
Rendészettudomanyi Kar kutatocsoportja altal koordinalt specialis jelentések szerkezetét a
kbzeljovében meghatarozza.

1. A modszertani megkozelitések hangsulyozasaval vilagosan elkiiloniilt a renddrség
teljesitményértékelési rendszerével kapcsolatba hozhatd elemzési tartalom. A specialis
jelentés készit6éi alapvetden nem a renddri szervezet komplex hatékonysagaval
foglalkoznak, hanem annak tdrsadalmi keretrendszerét emelik ki. Arra torekedtiink,
hogy korbejarjuk azokat a tényezdket, amelyek hatdssal lehetnek a
lakossag/kozosségek szubjektiv biztonsagérzetére, valamint a kdzbiztonsag objektiv —
szamokban kifejezhetd — allapotidra. A tovabblépés ezen a teriileten a szakirodalom
frissitését €s a tartalomhoz val6d adaptalasat jelenti. A f6 célunk az, hogy valaszt
adjunk a rendészeti munkat érd kihivasokra a XXI. szdzad masodik évtizedében.

2. A specialis jelentés kulcsgondolatai a bizalom és a biztonsag kapcsolatara épiilnek. A
két kulcsfogalom kozott a ,hid” a tér és a koOzosség (tarsadalom). Jelen
tanulmanyunkban toreksziink arra, hogy a fejezetekben jelzett ,uj paradigma”
iranyaba tegylink Iépéseket: 0Osszekapcsoljuk az alap- és az alkalmazott
rendészettudomdnyi kutatas tartalmat és céljat. Az a rovid és kozéptava kutatési
elképzelésiink, hogy a tarsadalmi keret €s a rendészeti munka értékelése kozott néhany
kisebb, ,,mélyfuras” jellegli, jarasi szintli kutatast végezziink el. Ehhez sziikséges az,
hogy az elsd iitem keretében rdgzitett, a kriminalfoldrajzban is fontos tarsadalmi
hatasteriiletek mentén kijeldljiink néhany olyan jarast, amelyek ,,veszélyeztetettnek”
mindsithetdk, és néhany olyat, amelyekre kevésbé jellemzo a leszakadas az elemzett
tarsadalmi hatasteriiletek mentén.

3. A 2017-es J6 Allam Jelentés Biztonsdg és bizalom a kormdnyzatban hatasteriiletének
dimenzidi/mutatdéi az orszagos adatok kozlése mellett a teriileti/lokdlis szintet is
feltérképezik.3* Mindez jol kapcsolodik a 2017-es Jé Allam — Jé Rendérség Specidlis

Az els6 egy objektiv indikator: a regisztralt blincselekmények szdma, ezen beliil harom olyan
blincselekménytipus (a befejezett szandékos emberdlés, a szandékos testi sértés és a rablds), amelyek
reprezentaljak az er6szakos bilincselekmények alakuldsat, rdadasul ezen bilincselekmények esetében kisebb
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Jelentés altal alkalmazott tematikdhoz, amelyben az 0j paradigma altal hangsulyozott,
a kozbiztonsag és a helyi ligyek kapcsolatdhoz illeszkedd tarsadalmi keretrendszer
feltérképezése a célunk. Fontos kiemelniink, hogy az 0szi konferencian (plenarison
vagy a téma interdiszciplinaris jellegét emelve 6nalld szekcidban) ezt a novumot (0
rendészettudomanyi paradigmat) és az ezzel kapcsolatos tartalmi ivet szeretnénk
kiemelni.®®

latenciaval szamolhatunk, mint a kevésbé stlyos kovetkezményekkel jaré biincselekmények esetében. A
masodik a biniildozés (személyi) er6forrasait mutatja teriileti bontdsban. A harmadik a renddrségi munka
eredményességének (outcome) egyik kulcsindikatora, a kozbiztonsagérzet. (Bozso Gabor)

35 Az azéta eltelt id8ben az ORFK Tudomanyos Tanacsa kozvetitésével tobb egyeztetést folytattunk az ORFK
kijelolt vezetdi beosztasu munkatarsaival a Renddrség Tudomanyos Tanacsanak bevonasaval. Ennek
eredményeként a kozos kialakitott indikatorrendszer egyes elemeinek (szamlalok és nevezok) pontos
magyarazatat, tovabba részletes bemutatasat tervezziik a 2018-as évben.
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