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Koncepcio

Az elmult évek fejleményei: a pénzligyi és gazdasagi
vélsdg, a klimavéltozas hatdsai, a terrorizmus és az illegalis
bevandorlas elleni fellépés, valamint a negyedik ipari for-
radalomhoz valé alkalmazkodas kdvetelményei el6térbe
helyezték a kormdnyzds dllamkézpontu megkézelitését és gya-
korlatat. Az ,dllamtalanitdst” hirdeté irdnyzatokkal szem-
ben egyre inkdbb megerésédétt az a felfogds, amely szerint
a kézjé absztrakt normarendszerének érvényesitése érdekében
az dllamnak kell értékteremté és értékvédo szerepet vdllalnia
a politikai, gazdasdgi és tdrsadalmivdltozdsok folyamatdban.
Ezt a paradigmavaltast fejezi ki a J6 Allam fogalma, amely
a kozjo és a kozszolgalati etika normaira tdmaszkodva szo-
rosan 6sszekapcsolddik a jo kormdnyzds és a j6 kézigazgatds
fogalmdval.

A napjainkban mind sokrétlibbé valo, egymassal
gyakran atfedésben |év6, agazatokon ativel$ felada-
tok elldtasa és a komplex problémiak (éghajlatvalto-
zés, demografiai valtozasok, migracid, kiberbiztonsag)
kezelése egyre jelentésebb kapacitdsokat, intézményi,
adminisztrativ és humdn képességeket igényel a kormd-
nyok részérél, amelyek megteremtése, ,karbantartasa”
és folyamatos fejlesztése a mindennapi gyakorlat szer-
ves részévé valt. A probléma sulyat az is mutatja, hogy
szamos jelentés nemzetkdzi szervezet (OECD, ENSZ,
Vildgbank, Vildggazdasagi Forum, International Institute
for Management Development - IMD) foglalkozik a kor-
manyzas teljesitményének komplex értékelésével,
az ehhez sziikséges indikatorrendszerek kialakitasaval,
0sszehasonlitasra alkalmas atlagok, trendek, rangsorok
készitésével és kozzétételével. Az alkalmazott térsada-
lomtudoményok rendkiviil gazdag szakirodalmabél tiik-
r6z6dé elméleti sokszinliség, a mérések és értékelések
véltozatos mdédszertana egyrészt kifejezésre juttatja a kor-
manyzas értékdilemmait és értékvalasztasait, masrészt
olyan vitdkat, megismerési és tanuldsi folyamatokat indit
el,amelyek nagymértékben hozzajarulnak a kormanyzas
mindségének és hatékonysaganak fejlédéséhez.

A nemzetkozi gyakorlatban meghonosodott és szé-
les korben alkalmazott alapfogalmak kozil az allami
kapacitast magyarazo tényezének tekintjik arra vonatko-
z6an, hogy milyen potencialis intézményi képességekkel
rendelkezik az allam az alkotmanyban, Alaptdrvényben,
kormanyprogramban és kilénféle jogi normakban rég-
zitett célok végrehajtasa érdekében. Ezek mennyiségi
valtozoibol a korményzati képességek alakulasara lehet
kovetkeztetni. A kormdnyzati képesség fogalma alatt
a hatalomgyakorlds instrumentalis dimenzidjat, mas sz6-

val a kormanyzashoz sziikséges intézményi, adminisztrativ,
jogi, pénziigyi, infrastrukturalis és védelmi kapacitasok
cél-eszkoz reldcidban torténé mobilizalasat, alkalmaza-
sat és/vagy fejlesztését értjuk. Ezek a kategoriak azonban
er6sen kontextusfliggdk, azaz ténylegesen a korméanyzas
gyakorlataban nyerik el valédi értelmiiket. Eppen ezért
az allami kapacitasok és kormdanyzati képességek egyes
dimenzidinak mérésekor fontos és eldontendd kérdés,
hogy értelmezési kereteit az ,allamtalanitott”, a tédrsadalmi
Onszabdlyozésra és az alulrél szervez6dd haldzatokra épiild
vagy - ellenkezdleg — az aktivan fellépd, cselekvéképes,
dllamkézpontu kormdnyzds felfogasa alkotja-e. Az utébbi el-
utasitja azallam ,kiliresitését”, az allami kapacitasok és kor-
manyzati képességek gyenguilését, ugyanakkor alapvetés-
nek tekinti, hogy a kormanyok elsédleges felel6sséggel
tartoznak a tarsadalom irdnyitasaért és koordinacidjaért,
de megvalaszthatjak feladataik és kotelezettségeik meg-
valésitasanak modjat, eszkoz- és szabalyrendszerét.

Mindezek alapjan a hatékony miikddés és a fenntarthatd
eredmények biztositasa, valamint az ehhez kapcsol6do,
onreflexidra képes allamreform érdekében olyan mérési
és értékelési rendszer kialakitasa és folyamatos miikodtetése
valik sziikségessé, amely meghatarozott hatasteriletekre
fokuszalva visszacsatolast ad a kormanyzati hatékonysag
tartalmi elemeirdl és azok véltozésairol.

A Nemzeti Kézszolgdlati Egyetem kiemelten fontos felada-
tdnak tartja, hogy karai, intézetei, doktori iskoldi és kuta-
téhelyei interdiszciplindris megkdzelitéssel, objektiv,
kutatdsalapu tuddsbazis |étrehozasaval hozzdjdruljanak
amodern dllam és a hatékony nemzeti kézigazgatds feltétel-
rendszerének és miikodésének kialakitdsdhoz. Az 1602/2014.
(XI. 4.) kormanyhatarozat rogzitette, hogy a kormany
egyetért a Nemzeti Kézszolgélati Egyetem (NKE) &llam-
tudomanyi fels6oktatasi intézménnyé torténé alakitasaval,
az Allamreform Il. - a biirokraciacsékkentés programja
egyes intézkedéseivel 6sszhangban. E kiemelt feladat
végrehajtasara az NKE Szenatusa 114/2014. (X. 15.) szamu
hatarozataval megalapitotta az Alamtudomanyi Intézetet
(ATI), amelynek legfontosabb feladatat az allamtudoma-
nyok tertletén végzett kutatdsok és képzésfejlesztések
dsszehangolasa jelentette. Az ATl neve 2016. februar 1-tél
Allamkutatasi és Fejlesztési Intézetre (AKFI) valtozott, amely
kifejezi, hogy tevékenységében a hangsuly az oktatési
és kutatasi feladatokrol a fejlesztésre, azok koordinacio-
jara helyez6dott at.

Az AKFI szervezeti keretei kozétt miikédé Allamreform
Kézpont (ARK) altalanos célja, hogy az &llamreform folya-
matat tdmogatd, részben empirikus, részben eléremu-
tato, elvi, tudomanyos hatteret biztosité kutatasi tevé-
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kenységet folytasson, a kdzpont keretein bellil Iétrehozott
Mérési és Mddszertani Iroda (MMI) szakmai tdmogatdasaval.
Tevékenységének egyik legfontosabb pillérét a J6 Allam
mukodése, fejlesztése és folyamatos reformja érdekében
|étrehozott, tudomanyosan megalapozott mérési, érté-
kelési médszertan, adatbazis és indikatorkészlet kezelése
és naprakészen tartasa alkotja. A mutatok azt is kifejezik,
hogy mely kormanyzati képességek tudnak a leghatéko-
nyabban hozzajarulni a korményzati célok megvalosita-
sahoz. Mindez azt is jelenti, hogy a J6 Allam-kutatasok
célkitlizései, fogalmi keretei és indikatorai a kordbban emli-
tett aktiv, cselekvéképes kormanyzas felfogasat kivanjak
értelmezni és mérhetévé tenni.

A J6 Allam-kutatasok eredményeit az NKE altal szer-
vezett mUhelyvitdk, tudomanyos konferencidk, vala-
mint kotetek és mihelytanulmanyok forméjaban mutat-
juk be. Az egyes kutatdsi szakaszok lezarasat kovetéen
2015-t6l éves rendszerességgel adjuk ki a Jé Allam Jelentést
(a tovabbiakban: Jelentés), amelynek célja egy olyan, sajat
adatbdzisra tdmaszkodd autondm értékelési rendszer ki-
épitése és folyamatos mUikodtetése, amely egyes hatds-
terlileteken visszacsatoldst ad a korményzati képességek,
ezen keresztil a kormdanyzati teljesitmény meghatérozott
id6intervallumban torténd valtozasairol.

A jelentéseket megalapozé koncepcionalis és modszer-
tani kérdéseket A jé dllam mérhetbsége cimi tanulmanyko-
tetekben ismertetjiik. Az ezekben szerepld tanulmanyok
bemutatjdk az egyes hatasteriiletekhez kapcsolédé kuta-
tasok szakmai alapvetését és célkitizéseit, a mérhetbség
alapjat képezé indikatorok kivalasztasanak és elemzésének
szempontjait. A hatésterileteket vezeté kutatok felelds-
séget véllalnak és viselnek a jelentésekben kozolt mod-
szerekért, elemzésekért és kovetkeztetésekért. A Jelentés
az NKE kutatoi kozdsségének szellemi terméke, az alkalmazott
modszer és a kapcsolédd elemzés pedig a hatasterileti
vezet6k szakmai felel6sségi korébe tartozik.

Felépités

A kutatdsok elsé szakaszanak lezarasat a 2015 janiusa-
ban megjelent J6 Allam Jelentés 2015 (a tovabbiakban:
Jelentés 2015) dsszedllitasa jelentette, amely egyduttal
a soron kovetkezd jelentések strukturdlis és mddszer-
tani kereteit is meghatdrozta.! Nem azzal a céllal készilt,
hogy megismételje és kdvesse a nemzetkdzi rangsorok
normativ szemléletét és az ezen alapuld, versenyelvd,
0sszehasonlité megkozelitést. Sokkal inkdbb a nemzeti
teljesitményértékelések szemléletére épul - amelynek
jo gyakorlatait lathatjuk Skécidban, Finnorszagban,
frorszagban és Svéjcban —, miszerint a kormanyzati tel-
jesitmény mérése elvéalaszthatatlan az adott orszdg gaz-

' AJ6 Allam Jelentés 2015 elérheté a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
Allamkutatasi és Fejlesztési Intézetének honlapjan: http://akfi.uni-nke.
hu/uploads/media_items/jo-allam-jelentes-1.original.pdf (a let6ltés
idépontja: 2018. 06. 14.).
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daségi-tarsadalmi helyzetétdl, specidlis adottsagaitdl
és problémaitél, igy megbizhatd mértéket nyujt a kor-
manyzati teljesitmény atfogd mérésére.

A Jelentés — mint sajdtos, vdltozékony, a készit6k és/
vagy felhaszndlok igényeihez igazodé ,miifaj” — hasznd-
lati értéke mindenekelStt az eredménytdbla (scoreboard)
és a kormdnyzati irdnyitépult (government dashboard)
mddszertani sajdtossdgainak 6tv6zésébdl fakad. Masként
szolva: a Jelentés — szandéka szerint — a kormdnyzati
déntések tdmogatdsdnak egyik lehetséges, tudomdnyo-
san megalapozott eszkéze, igy elsédleges célcsoportjat
a dontés-elbkészités érintett szerepldi, szakmai testlletei
és muhelyei jelentik. A Jelentés jelenleg nem vallalkozik
arra, hogy az dgazati stratégidkhoz kapcsolédva részle-
tes, aldbontott adatokkal kézvetleniil tAmogassa a kor-
manyzati dontés-el6készitést, az eléterjesztések meg-
alapozasat. Ezzel szemben alkalmas arra, hogy egyfajta
magaslati pontrél tematizalja, orientalja és ,visszamérje”
a dontéshozatal egyes szakaszait. A kormanyzati és tudo-
manyos szféra részérdl torténd rendszeres visszacsato-
las, valamint a tudomdényos kutatasok egymasra épuilése
teremti meg a lehetéséget a Jelentés szakmai-modszertani
elemeinek folyamatos tovabbfejlesztésére, az egyes dga-
zatok, szektorok specifikus teruleteire irdnyuld mérések
és elemzések megvalositasara.

Az eredménytdbla funkciét az indikdtorokra épiil6 meg-
kozelités, a mennyiségi, szamszerdlsitheté adatok kvan-
titativ szemléletl rendszerezése biztositja. A kormany-
zati képességekre lehet kdvetkeztetni egy-egy éltalanos,
holisztikus indikator alapjan (példaul GDP/f6, halalozasi
rata, gyermekhalanddség, uthalézat). Vannak ,egydimen-
zi6s” mérések is (dllami vagyon, a koltségvetés helyzete,
adobiirokracia, a kdzszolgélat mindsége), ahol a vélasz-
tott dimenzié min6ségébdl egyben az dllami kapacitasok
egészére lehet kovetkeztetni. A leggyakoribb megoldast
a kapacitasok és képességek meghatérozott szempontok
alapjan torténé ,tébbdimenziés” felbontasa jelenti, ahol
a dimenzidk a mérni kivant jelenség és a megfelelé indi-
kéator kozotti kapcsolat vizsgélata érdekében akdr tovébbi
altertletekre is bonthatdk. A Jelentés altal kitGizott célt,
a kormdnyzati képesség hozzdadott értékének kiilénb6z6
hatdsteriileteken torténé megragaddsdt a kutatémdhely dltal
kialakitott szakmai dlldsfoglalds szerint egy hierarchikusan
felépitett, komplex indikdtorrendszer szolgdlja legjobban.

Ennek megfeleléen a mindenkori J6 Allam Jelentés struk-
turajat négy, egymasra épulé szint alkotja. Az elsé szint
a J6é Allam komplex jelensége. E legfelsé szint alatt hata-
roztuk meg a hatdstertiileteket. A hatasteriiletek a gazda-
sag, a tarsadalom és az allamigazgatads szempontjabdl
fontos szektorok 6sszekapcsolddasat fejezik ki, amelyek
egyrészt kilon-kulon is megragadhatdk, mésrészt egyiit-
tesen atfogé és egyben mérhet6 képet adnak a J6 Allam
mUkddését alapvetéen meghatarozé kormanyzati képes-
ségekrél. A J6 Allam-kutatdsok sordn kialakitott indikdtorok
a kormdnyzati képességek erésségeit vagy gyengeségeit
az aldbbi hat hatdsteriileten mérik:



biztonsag és bizalom a kormanyzatban,

. kozosségi jollét,

. pénzigyi stabilitds és gazdasagi versenyképesség,
. fenntarthatoésag,

. demokrdcia,

. hatékony kozigazgatas.
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A harmadik szintet a dimenzidk alkotjdk. Mig egy-egy
hatastertilet nagyobb, altaldnos témara vonatkozik,
addig a dimenzidk révén torténik az adott hatasteriileten
bellil alegmarkénsabb, konkrét jelenségek megragadasa.
Egy dimenzié lehet homogén, azaz a rendszerbe bevont
mutatdk valdjaban egy adott teriiletre vonatkozé kiilon-
b6z6 mérészamok, amelyek ennek megfeleléen azonos
skalan is mérnek. A Jelentés megkdzelitése ezzel szemben
tobbdimenziés (heterogén), mivel kiinduldpontjuk sze-
rint a kormanyzas hatasteriletei nem egységesek, ezért
tovéabbi részteriiletekre bonthatok.

Ezek mérése érdekében a negyedik szinthez az egyes
dimenziékhoz tartozoé indikdtorok tartoznak. Az 6sszes
tarsitott indikator egylttese alkotja az indikatorrendszert.
Azindikatorok csoportokba rendezédve illeszkednek egy-
egy részterilethez, és ezzel egyiitt jar az a modszertani
sokszinliség is, hogy a mutatok tobbféle, egymassal 6ssze
nem hasonlithaté skdlan mérnek. Az indikdtorrendszer
kialakitasa soran mindvégig szem el6tt tartottuk, hogy
hiteles, hivatalos adatforrasbél szarmazé, minimalis
szubjektiv elemet tartalmazé modszertanon alapulé,
az adatfolytonossag kritériumainak is megfelelé muta-
tokat alkalmazzunk.

Mindezek alapjdn a Jelentés strukturdjdt egy 6 X 5 x 5-6s
madtrix alkotja: a hat hatdsteriilet mindegyikéhez 6t dimen-
zié, minden egyes dimenziohoz 6t (egy f6- és négy rész-)
indikdtor tartozik.

A jelentések kormdnyzatiirdnyitépult funkciéja egy olyan
indikatorrendszeren alapul, amelynek hatéstertletei, indi-
katorai egyméastdél matematikailag kiilonallék maradnak,
mégis egy egységgé allnak 0ssze tartalmi illeszkedésik,
szerkezeti és formai hasonlésaguk miatt. Ennek okan
az ARK szakért6i mar a kutatds elsé szakaszaban elvetették
a Jo Allam-indikéatorrendszer egészét 6sszefoglalé kompo-
zit mutaté kialakitdséanak lehetéségét. Ez esetben ugyan
minden évre kiszamolhato lenne az index, de mivel egy
rendkivil komplex jelenségre vonatkozna, ennek megfe-
leléen egy 6sszetett indikdtorrendszer-épitmény csicsan
helyezkedne el. Rdaddsul az indikatorrendszer szdmos
eleme egymastol tartalmilag fliggetlen, igy az indika-
torrendszeren belll torténd valtozasok kiegyenlithetik
egymast. Ezaltal pedig kérdésessé valik, hogy a valto-
zast szakmailag hogyan lehet prezentdlni, értelmezni,
visszaforditani a megfigyelt jelenségre, azaz a J6 Allamra
és a kormanyzati képességekre.

A fenti anomalidk elkeriilése érdekében a jelentések
altal fontosnak tartott irdnyitopult megkozelités a bdzis-
szemlélet(i viszonyitdsra éplil, ami egyben azt is jelenti,
hogy ha nem all rendelkezésre bazisév, akkor a baziskép-

zés a kutatasi feladatok részévé vélik. Az indikdtorokhoz
rendelt értékfaktor (pozitiv vagy negativ) a vdltozds ird-
nydnak értékelését fejezi ki. A mérések egy bazisértékbdl
kiindulva kapnak pozitiv vagy negativ értékelést, igy teszik
lehet6vé a valtozasok pozitiv (javulas) vagy negativ (rom-
1as) mindsitését. A mennyiségi valtozokbol értékalapu
kovetkeztetés csak akkor vonhato le, ha a kapott érték
mennyiségéhez (alacsony vagy csekély) mérten a hatdsok
vagy az eredmény (a korményzati képesség javulasa vagy
romldsa) szintjén egyuttal az értékstatualas is érzékelhe-
tévé valik. Mindebbdl az kdvetkezik, hogy csakis egyfajta
maodszertani komplexitas mellett lehet mérhet6vé tenni
a korményzati célok, eredmények és hatasok egyittesét.

A jelentések eredménytabla és iranyitopult funkcidja
egyarant hozzajarul a hazai kdzigazgatds hatékonysa-
ganak tartalmi elemeit és valtozasait tartalmazé adat-
béazis és mérési rendszer kialakitdsahoz. Ennek lénye-
ges eleme, hogy az NKE ARK keretében m(ikddé Mérési
és Mddszertani Iroda szakmai és koordinaciés tdmoga-
tassal jarul hozza a Kbzigazgatas- és Kdzszolgdltatds-
fejlesztési Operativ Program (KOFOP) 1. és 2. prioritasa-
nak keretében a kedvezményezettek 4ltal megjeldlt un.
J6 Allam Mutaté-vaéllalasok célértékeinek teljesitéséhez.

A Jelentések fejezetei az aldbbi, egységes szerkezet alap-
jdn éplilnek fel:

+ a hatastertletre vonatkozé megallapitasok rovid
Osszefoglaléja (a hatasterlilet pozicionalasa,
a dimenzidk és indikdtorok kivélasztasdnak szem-
pontjai, az adott hatésteriletre vonatkoz6 kormany-
zati képességek értelmezése);

- a konkrét dimenziéhoz tarsitott indikatorok defi-
nicidja, egyesével torténd elemzése, vizudlis
megjelenitése;

« azindikatorok nemzetkozi 6sszehasonlitdsa céljabol
az érintett oldalak szélén elhelyezett ,hémérs”;

« azindikatorok értékei mogott meghuzédo, orszagon
beliili, illetve nemzetkozi léptékd terileti kiilonbsé-
gek térképes megjelenitése;

- az indikatorok atfogd elemzése alapjan levont
kovetkeztetést egy grafikusan kiemelt, keretbe
foglalt kulcsgondolat fogalmazza meg.

A bdvités és mélyités iranyai a J6 Allam
Jelentésekben

Az allando6sdg és a folyamatossag elvét szem el6tt tartva
a Jelentés 2015 készitése soran kialakitott fogalom- és cél-
rendszert, valamint szerkezeti felépitést érvényesitettiik
a Jo Allam Jelentés 2016 (a tovabbiakban: Jelentés 2016)
Osszedllitasa soran.? Ugyanakkor korlatozott mértékben
és indokolt esetben lehetéséget adtunk egyes mutatok

2 AJ6 Allam Jelentés 2016 (bSvitett kiadas) elérheté a Nemzeti Koz-
szolgalati Egyetem Allamkutatasi és Fejlesztési Intézetének honlapjan:
http://akfi.uni-nke.hu/jo-allam-jelentes/jo-allam-jelentes-2016-
bovitett-kiadas (a letoltés idépontja: 2018. 06. 14.).
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cseréjére, amennyiben a kormanyzati képességet vagy
annak valtozasait jobban leir6 mutaté allt rendelkezésre,
illetve ha valamely kordbban alkalmazott indikator ese-
tében gondot jelentett az adatok frissitése.

A Jelentés 2016 a Jelentés 2015-héz képest két fontos uji-
tdssal gazdagodott. Egyrészt a vele pdrhuzamosan késziilt
J6 Allam Véleménymérés (JAV) lehet6séget adott a korab-
ban hasznalt, féként ,kemény” statisztikai indikatorok
Lpuha”, percepcids (érziileti), lakossagi véleményt tiikr6z6
mutatdkkal torténé bévitésére, amelyek érdekes és hasz-
nos adalékul szolgélnak a J6 Allam Jelentésbe keriilé
indikatorok értelmezéséhez, a megragadott problémak
és jelenségek lakossagi percepcidihoz és értelmezései-
hez. Megjegyezziik, hogy a JAV-ba bevont témateriiletek
egyenl6tlen mértékben oszlottak meg az egyes hataste-
riletek kozott, tekintettel azok sajatos jellegére. A sokval-
tozds, orszagosan reprezentativ, 2500 fés mintan végzett
adatgy(jtés részletes mutatoit és a hozzdjuk kapcsolédo
elemzéseket 6nall6 kiadvany formajaban (JAV), tamogatd
szakmai hattéranyagként tettiik nyilvanossa.

A Jelentés 2016 masik ujdonsagat az indikdtorok nem-
zetkdzi dimenzidjdnak megjelenitése jelentette. Ennek
érdekében az indikator hazai idésorét tartalmazé abra
mellett a nemzetkodzi 6sszehasonlitas dbrajan (hémérdjén)
egységesen az EU28 atlaga, a visegradi (V4-) orszagok,
valamint az egyes hatasterileti munkacsoportok altal
az 0sszehasonlitdsra szakmailag és moédszertanilag alkal-
masnak tartott tovabbi orszagok — a hivatkozott nemzet-
kozi adatbézisokban szereplé - legfrissebb adatai (6ssze-
sen 62 nemzetkozi adat) jelentik a referenciapontokat.
A nemzetkozi indikatorok adatait tdbbségében a KSH
szolgaltatta, az Eurostat adatai alapjan.

Fontos kiemelni, hogy a nemzetkozi adatok alapve-
téen a hazai értékek értelmezési kereteként szolgélnak,
mivel egy konkrét évre vonatkoz6 adatokbol nem lehet
a tobbi orszag tényleges helyzetét és teljesitményét meg-
itélni, és az is korlatot jelent, hogy nem lehet valameny-
nyi, a Jelentésben alkalmazott mutatéhoz nemzetkozi
0sszehasonlitast rendelni. Ennek tobb oka is lehet: nem
all rendelkezésre, nem érheté el nemzetkdzi adat, vagy
ha igen, annak eltéré moédszertana nem teszi alkalmassa
az 6sszehasonlitasra. Néhany esetben a hazaiid6sor adatai
azeltéré mértékegységek vagy szamitds miatt kiilénboz-
nek a nemzetkdzi 6sszehasonlitas adataitdl. A nemzetkozi
osszehasonlitasok ettdl figgetlendl hivatalos adatokra
tdmaszkodnak, szakmailag megbizhaténak tekinthetdk.

A J6 Allam Jelentés 2017 (a tovabbiakban: Jelentés 2017)
megtartotta — helyenként finomitotta — a korabbi jelenté-
sek koncepcionélis és fogalmi kereteit, célrendszerét, szer-
kezeti felépitését, a dimenzidk és indikatorok szaméban
sem tortént valtozas.® Ugyanakkor szamos tekintetben
reagdlt a kordbbi kiaddsok sordn megfogalmazoédott kriti-

3 AJo6 Allam Jelentés 2017 elérhets a Nemzeti Kbzszolgélati Egyetem
Allamkutatasi és Fejlesztési Intézetének honlapjan: https:/akfi.uni-
nke.hu/jo-allam-jelentes/jo-allam-jelentesek/jo-allam-jelentes-2017
(a letoltés idépontja: 2018. 06. 14.).
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kakra, észrevételekre és javaslatokra, tovabba uj, innovativ
megoldasokat és fejlesztéseket is bevezetett.

A Jelentés 2017-ben a nemzetkdzi hémérék szama 62-ré|
75-re emelkedett. Ugyanakkor ezuttal is kdvetkezetesen
érvényesitettlik azt a szempontot, hogy ezek csak azon
indikatoroknal jelennek meg, ahol a standardizalt adato-
kat tartalmazo adatbazisok (elsésorban Eurostat) az 6ssze-
hasonlitasokat médszertani szempontbél lehetévé teszik.
A kiemelt fontossaggal biré terlileteken nemzetkozi tér-
képis segitette azadott terlilet részletesebb bemutatasat.

A Jelentés 2017 legmarkdnsabb djitdsdt a terlileti dimen-
zi6, az ehhez kapcsolédd térképek és elemzések hangstlyos
megjelenitése jelentette. Mar az el6z6 években is felme-
rilt a Jelentés elkészitése soran, hogy egyes indikatorok
értékei mogott jelentds terileti kiilonbségek maradnak
feltaratlanul, tobbek kdzott a gazdasagi fejlettség, a mun-
kanélkiliségi rata és a népességfogyas tekintetében.
A Jelentés szamos indikatora esetében viszont nem értel-
mezhetbék orszdgon beliili terileti kiilonbségek, ezeknél
az indikatoroknal - ahogy korabban emlitettiik — a nem-
zetkozi 6sszehasonlitdst segitd, eurdpai kitekintést ado
térképeket jelenitettiik meg.

J6 Allam Jelentés 2018

A jelen kiadvany a J6 Allam Jelentés 2018 (a tovabbiak-
ban: Jelentés 2018) anyagét tartalmazza. A korabbi évek-
hez képest ezuttal sem valtozott a Jelentés alapvetése,
célrendszere, megtartotta szerkezetét, dimenzidinak
ésindikatorainak szamat, az évrél évre megjelend tartalmi
és formai fejlesztéseket. Indokolt esetben - alapvetéen
koncepcionalis okokbdl — most is sor keriilhetett egyes
mutatok cseréjére.

A Jelentés nemzetkozi 6sszehasonlitasra alkalmas indi-
katorainak értékeit — ahogy korabban is — elsésorban
az egyes V4-orszagok teljesitményéhez, valamint az EU28
atlagdhoz viszonyitva, un. h6mérékon jelenitjik meg.
A Jelentés 2018 annyiban |ép tul az el6z6 évek gyakor-
latan, hogy a h6mérékon az egyes orszdgok értékeinek
elmult évi valtozésat is jelezziik a kdvetkezd szimbolumok-
kal: A —javulds; @ —stagnalas; ¥ - gyengtilés. Ahol nem
allt rendelkezésre az el6z6 évre vonatkozd nemzetkozi
adat, ott - szimbdlumot alkalmaztunk. A koncepcionalis
és szakmai szempontokat kdvetkezetesen érvényesitve
a 150 indikatorbol 80 mellé tudtunk h6mérét rendelni.

Ahol a mutaték elemzései ezt igénylik, és/vagy terje-
delmik lehet6vé teszi, a nemzetkozi 6sszehasonlitha-
toség érdekében térképen is megjelenitjiik az elérheté
adatokkal rendelkezd eurépai orszdgokat. A hatdsterilet
adottsagainak és a nemzetkdzi egyezményeken alapuld
kiterjedt adatgyujtéseknek kdszonhetéen kiemelkedik
a Pénziigyi stabilitds és gazdasdgi versenyképesség hataste-
rilet, mivel itt az indikatorok majdnem 90%-anél szerepel-
nek hémérék, 60%-uknal eurdpai térképek is. Ezzel szem-
ben a Demokrdcia és a Hatékony kbzigazgatds hatasterilet
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sok orszagspecifikus - féként az intézményrendszerhez
kotott — mutatdja esetében nem lehetséges a nemzetkozi
0sszehasonlitas.

A teriileti dimenziét megjelenité térképek elkészitése
sordn fontos kérdés volt, hogy a terileti kiilonbségeket
milyen - adatelérhetéség szempontjabdl lehetséges — kdz-
igazgatasi szinten, milyen skalabeosztassal mutassuk be.
A dontés meghozatalat nehezitette a térképek lehetéség
szerint egységes megjelenitésének és az adott indikator
legmegfelel6bb abrazolasanak — sokszor konfliktusban
Iévé - szempontja. A konny( olvashatdsag szempontja
érvényesult akkor, amikor a jelmagyarazatok osztalykoze
alapjan nem eldonthetd kerek hatérértékek mindig az ala-
csonyabb kategdridba keriltek. Az indikatorok csaknem
felét sikertlt térképekkel kiegésziteni, ami megnoveli
a Jelentés 2018 informaciotartalmat, egyuttal kiterjeszti
értelmezési kereteit.

A J6 Allam Véleményfelmérés 2018 (JAV 2018) tovabb-
viszi a 2017-es felmérés egységes, konceptudlis kereteit,
és négy kozponti fogalmat jar koril: kbzérzet, bizalom,
elégedettség és a J6 Allam. A JAV 2018 eredményeibél
0sszesen 9 mutato kerlilt a Jelentés 2018 indikatorai kdzé:
5 mutato a Hatékony kézigazgatds hatasteriletbe, 4 mutato
a Kézésségi jollét hatasteriletbe. A véleményfelmérés leg-
fontosabb eredményeit ezuttal is 6nallé jelentés formaja-
ban adjuk kozre.

Az eredmények értékelése: a J6 Allam
Mozaik

A Jelentés eredményeit mdr az elsé, 2015-6s megjelenéstél
kezdve egy, reményeink szerint jol dttekintheté, sakktdbldra
emlékeztetd, szines (a mdsodik évtél piros-z6ld) mdtrixban
(an. J6 Allam Mozaik) foglaljuk &ssze, amely a hat hatéste-
rilet valamennyi dimenziéjat haromfoku skalan (erésédés,
optimista varakozas, fejlesztendé teriilet) értékeli.

Az értékelés alapjat az egymassal egyenrangunak tekin-
tett dimenziok — mint a mérés targyava tett J6 Allam-
koncepcioé strukturdlis lebontdsanak legkisebb egysé-
gei - jelentik. Az értékelés sordn a dimenziéban taldlhato
Ot mutato roévid tavd, utolsé harom-négy éves tenden-
cidjat az egyes hatastertletek szakértéi haromfokozatu
skalan (romlds, stagnalds, javulds) vizsgaljak. Ezt kovetben
ezek adott dimenzién belili jelentéséglik alapjan torténd
stlyozasabdl 6sszegezve alakul ki a dimenzié J6 Allam
Mozaik szerinti értéke. Indikatorokkal torténd aldbontasu-
kat a Jelentés tovabbi, az egyes hatésterlleteket részletesen
bemutaté és elemzé fejezetei tartalmazzak.

Végll, de nem utolsésorban szeretnénk készénetiinket
kifejezni a KSH vezetdinek és munkatdrsainak a Jelentés 2015,
a Jelentés 2016, a Jelentés 2017 és a Jelentés 2018 el6készi-

téséhez nyujtott szakmai tdmogatasért. Tekintettel arra,
hogy az alkalmazott indikatorok jelentds része a KSH altal
nyujtott adatokra tamaszkodik, ezek forrasaként a KSH-t
minden esetben megjeldltik.

A tovabbfejlesztés legujabb iranya:
megjelenés az online térben

A Jelentés 2018 a fentiek alapjan a korabbi kiadvanyokhoz
hasonléan hagyomanyos, nyomdai formaban jelenik meg.
Ebben az évben azonban egy nagyszabasu, tobb Gtem-
ben megvaldsuld fejlesztést inditottunk el, amelynek célja,
hogy a J6 Allam Jelentés — a hozzé kapcsol6dé webalapu
szolgaltatasokkal egyltt — egyrészt megtaldlja a helyét
az online térben, mésrészt nemzetkozi 6sszehasonlitas-
banis a példaértékd, j6 gyakorlatok kdzé emelkedjen. Arra
toreksziink, hogy az aktudlis, mindenki szdmara elérhet6
J6 Allam Jelentés segitse a benne foglalt koncepcionalis
kérdésekhez és adatokhoz kapcsol6dd mélyebb elemzé-
seket, képes legyen megfelelni komolyabb vezetétamo-
gatasi és kutatoi igényeknek. Mindez egy tematikus por-
tal formajaban valésul meg, amely kifejezetten a J6 Allam
Jelentéshez, illetve a hozza kapcsolédo kutatasi portfé-
lidhoz tartozo6 adatok felhasznalobarat informacids koz-
pontjaként Gizemel, folyamatos fejlesztési lehetéségekkel.

Mindezek alapjan a J6 Allam Jelentés 2018 nyomdai valto-
zata mellett é16 weboldal all az érdekl6dék rendelkezésére
az aldbbi elérhetéségen: https://joallamjelentes.uni-nke.hu.
A célunk, hogy a jelentések print és online formédban egy-
arant hozzaférheték legyenek.

A Jelentés 2018 online formdja az alabbi elemekkel
és funkcidkkal rendelkezik:

« aJelentés 2018 teljes adattartalma digitalis formaban;

+ amutatokhoz kapcsolédé kiegészité informaciok:

o metaadatok, kutatoi és igazgatasi felhasznalha-
tésdgot noéveld hattér-informaciok (adattablak,
térképek, moédszertani informaciok),

o kozvetlenil keresheté mutatok,

o amutaték adatainak kozvetlen elérhetdsége;

«aJo6 Allam kutatasi portféliohoz tartozé egyéb publi-
kacidk, hirek, rendezvények és a kapcsolédé tovabbi
relevans informacidk fellelhetésége.

A masodik Gtemben, 2019 és 2020 folyaman megvalo-
sulo fejlesztések kozott szerepel az interaktiv felhasznaldi
megoldasok felkinaldsa az adatok keresztezett (egymaéssal
Osszekapcsolt, egységes) elemzéseinek biztositasaval. Ezzel
lehetévé vélnak interaktiv adatmdveletek, adatkapcsola-
sok, egyéni igények szerinti lekérdezések (példaul inter-
aktiv tablazatok, grafikonok, térképek, idésoros 6sszeha-
sonlitadsok dinamikus, felhasznalébarat biztositasa).

JO ALLAM JELENTES 2018



