HATEKONY KOZIGAZGATAS

OSSZEFOGLALO'
A hatasteriilet célja és kapcsolédasi pontjai

2015 6ta sorban a negyedik J6 Allam Jelentés késziil el,
és benne kiilonb6zé mérésekbdl szarmazé adatokat kdzliink
a magyar kdzigazgatas allapotardl, strukturalis jellemzdirdl,
Tesszlik mindezt annak biztos tudataban, hogy ez a forma-
16d6 mutatdkészlet inkdbb alkalmas a kozigazgatas egy-egy
szegmensének érté bemutatasara, esetleg 6sszefliggések,
ellentmondasok feltarasara, mintsem egy koherens és tel-
jes korl kozigazgataskép megrajzolasara. Ezen defenzivnek
tln6 megallapitds mogott egyrészt a mar sokat hivatkozott
madszertani korlatok, adatszolgaltatasi hidnyossédgok és szer-
kesztési kotottségek alinak, de kétségkiviil egyfajta mentege-
tézésis, amiért nem vallalkozunk a kdzigazgatds - j6 voltanak
vagy hatékonységanak - 0sszegz6 megitélésére. Mindez nem
ment fel az aldl, hogy torekedjiink olyan indikatorok meg-
taldlaséra vagy feltaldlaséra, amelyek mogott meghuzédo
értéktartalom segit annak elddntésében, hogy a kézigaz-
gatés részleteiben jél, jobban latja-e el a szerepét. Azonban
a kihivast pontosan az jelenti, hogy a kézigazgatasnak ,ren-
delt szerep” miként irhato le, és ki altal, és vajon mennyire
vagyunk képesek ezen komplex, mindent atszévé tarsadal-
mi-gazdasdagi alrendszer teljesitményére hatd tényezék egy
irdnyba mutaté eredéjét megtaldlni. A kozpolitikai problé-
maknak (és ilyennek tekinthetjiik a kbzigazgatas problémait
is) éppen az a sajatossaguk, hogy heterogén érintetti kornek
igyekeznek a széttartd érdekeit szintetizalni megannyi esz-
koziikkel és mechanizmusukkal. Mast akar az tigyfél, és mast
akar az adofizetd, mast akar a kdzszolgaltatasokat fogyaszto,
és mast a jogaival és kotelezettségeivel birkdzo dllampolgar.
Mashogy latja a kdzigazgatast a politikus, a tékebefektetd,
a kisvallalkozd, a kdzszolga és a jové nemzedék(ek) is. Minden
szereplé minden énje megfogalmazza a maga jo és hatékony
kodzigazgatasat, majd egy masik énje rogvest méltatlankodni
kezd miatta. Ebben a lehetetlen helyzetben mi sem tehetlink
mast, mintigyeksziink vegyiteni a kiilénb6z6 nézépontokat,
ésvizsgalni azok mérhetdségét, értelmezhetdségét és védhe-
téségét. Albert Einstein intésével ajanljuk minden érdekl6dé
olvasé szamara a magyar kozigazgatas 2018. évi latleletét:
~Nem minden szamszertsithet, ami szamit, és nem minden
szdmit, ami szdmszerdsithet6.”

Az egyes dimenziok jelenitik meg a hatékony kdzigazgatas
képességeit, amelyek a kdzpolitikai szakirodalomban taldn
azadminisztrativ kapacitas fogalmaval rokonithatok. Utdbbi
épitése, bdvitése az EU tagallami kdzigazgatasaival szembeni
elvarasként is id6rél idére megfogalmazodik a kovetkezd
elvek mentén: a kdzigazgatasi szolgéltatasok szinvonaldnak
emelése, az Ugyfelek terheinek csdkkentése és méltanyos
kezelése, az eszkdzok és eréforrasok hatékony felhasznalasa.
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Ennek analégidjara hataroztuk meg azt a4 + 1 hatasteruleti
dimenziét, amelyek a kdzigazgatas legfontosabb képességei:

1. Hozzdférhet6ség. Ebben a dimenzidban azt vizsgaljuk,
hogy az allam miként térekszik arra, hogy a kdzigazgatasi
szolgéltatdsokhoz valé hozzaférés egyéni élethelyzetekbdl
fakado korlatait lebontsa, illetve az azokbdl fakadé elényeit
kihasznalja. Az infokommunikécids technoldgia soha nem
tapasztalt tem fejlédésével és elterjedésével a kbzigaz-
gatasi folyamatok elektronizéldsa ma mar nem f6 szabdalyt
er6sito kivétel, és nem is modernizécids irdny, hanem norma.
Ennek jellemzéit mérjiik a kdzigazgatas mind kinalati, mind
keresleti oldaldn: milyen, hagyomanyostdl eltéré tigyinté-
zési csatornak allnak rendelkezésre, ezek milyen fejlettsé-
gliek, illetve ezen szolgaltatdsokat mennyire hasznaljék ki
az lgyfelek.

2. Ugyfélteher. Az el6z6h6z hasonldan ez a dimenzié is
a kozigazgatas-lgyfél kapcsolatrendszert vizsgalja. Itt az ligy-
felek kozigazgatasi ligyintézésiik soran felmerilé terheinek
azonositasa és mérése, tovabba a kdzigazgatds tehermen-
tesité szolgaltatasainak szambavétele volt a célunk. Ezek
az ligyintézés menetét tdmogato un. kényelmi szolgéltatdsok
mar nem csupan az alapszolgéltatasok hagyomanyos tigy-
intézési csatornait szélesitik ki az elektronikus csatornaval,
hanem kifejezetten proaktiv szemlélettel az tigyfélterhek
csOkkentését célozzak.

3. Er6forrds-gazddlkodds. A kdozpénzfelhasznalas elvei,
a koltségvetési korlatok és a tarsadalmi igények is a szemé-
lyi és szervezeti eréforrasokkal valé prudens, koltséghaté-
kony gazdalkodast kovetelik meg. Lathato, hogy az el6z6 két
dimenzié zomében eréforras-igényes fejlesztéseivel konku-
rdlnak ezen dimenzié céljai. A kdzigazgatdsi atszervezések
legfébb mozgatdérugoja a hatékonysagnovelésbe vetett hit,
ezért itt nem csupan gazdasagossagi szempontok, hanem
a tobbi dimenzidra is tekintettel |évé eredményességi szem-
pontok szerint vizsgaljuk a kapcsolédo képességet.

4. Felkésziltség. Az eljardsok és a szervezet mellett a koz-
igazgatas harmadik nagy alrendszere a human eréforras.
A kdzigazgatas személyi dlloméanyanak felkésziiltsége alap-
vetéen meghatarozza a kdzszolgalat mindségét, szervezetei-
nek teljesitéképességét. Csak felkésziilt és kelléen motivalt
szakembergérda képes a csokkend eréforrasok és a romld
kornyezeti feltételek mellett is ugyanazt a teljesitményt
és rugalmassagot biztositani. A felkésziltséget ilyen érte-
lemben nemcsak az egyéni kompetencidk, hanem a teljes
személyzeti rendszer szintjén vizsgéljuk: képesek-e az egyes
HR-alrendszerek elvégezni a megfelelé toborzast-kivalasz-
tast, biztositani a kdzszolgalat munkaerévonzo és -megtartéd
képességét, a motivalast, elémenetelt, 6sszességében a fel-
adatellatas személyi feltételeinek stabilitasat.

5. Elégedettség. A felsorolt négy dimenzidval kapcsola-
tos tarsadalmi percepcio vizsgalatara szolgal ez a dimenzid,
amely a kozigazgatasnak azt a képességét méri és kéri sza-
mon, hogy szolgaltatasainak, szervezettségének és szemé-
lyi allomanyéanak tarsadalmi bedgyazottsaga megfelel6-e.
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