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K.5.5. Oktatassal val6 elégedettség

K.5. EGYEN A TARSADALOMBAN

Az oktatasi rendszer minéségének meg-
itélésében - a standard tesztekkel vagy
munkaerdpiaci megfeleléssel mért kime-
neti eredmények mellett — fontos szerep
jut az igénybevevik elégedettségének
is. Az elégedettséget a tanarok mko-
dése mellett tdbb mas tényezé is befo-
lydsolja, példaul aziskolai infrastruktura,
az iskoldval valoé kapcsolattartas meg-
felel6sége vagy az étkezés mindsége.

elégedett On Gsszességében az okta-
tdsi, képzési rendszer miikodésével?” és
az oktatasi rendszer kilénb6z6 szint-
jeivel, elemeivel kapcsolatos kérdésre
adott valaszok atlagértékét mutatja be.

Oktatasi, képzési rendszer
Ovodai rendszer
Altalanos iskolai rendszer
Kozépiskolai rendszer

Feln6ttképzés rendszere

Fejleszto, felzarkoztatd pedagogiai

Azitt bemutatott indikator a,Mennyire rendszer

Felséoktatasi rendszer

Oktatdsi rendszerrel valé elégedettség oktatdsi formdnként
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A valaszaddk az elégedettségliket 0-10-

es skalan értékelhették. Az adatok forrasaismét a Jo Allam
Véleményfelmérés. Mig 2017-ben a legmagasabb iskolai
végzettségliek voltak a legelégedettebbek, addig 2018-
ban 6k lettek a kritikusabbak; leginkabb a koriikben meg-
figyelhet6 csdkkenés okozza az altaldnos elégedettség
romldsat: 6,6-es értékrél 6,2-re. A tdbbi kdzszolgaltatashoz
viszonyitva is rossznak mondhaté az oktatasi rendszer
megitélése; csak az egészségliggyel és az igazsagszol-
gdltatassal szemben voltak még ennél is kritikusabbak
a valaszadok.

Az oktatasi rendszer egyes szintjeir6l valamivel diffe-
rencidltabban vélekedik a lakossag, mint az el6z6 évben.
Az elégedettség szintje — az altalanos trendnek megfe-
leléen — mindenhol csékkent, de a csokkenés mértéke

kilonosen a felséoktatas esetében szembetling: 6,7-rél
6,1-re. Tovadbbra is az 6voddk azok a koznevelési intézmé-
nyek, amelyekkel a leginkdbb elégedettek a valaszaddk.

Az allam szerepvallaldsat a valaszaddk szintén a prob-
I[éma részének latjak. Az dllam feladatelldtasaval kapcsola-
tos elégedettség 6,1-es értéke arrél tanuskodik, hogy a kor-
manyzati beavatkozdsok megitélése hasonldan rossz, mint
maguké az oktatdsi intézményeké. A valaszaddk iskolai
végzettsége erre a tényezdre is hatdssal van: a magasabb
végzettségliek kevésbé elégedettek. Mig a legfeljebb alap-
foku végzettséggel rendelkezék 6,6-re értékelik az allami
szerepvallalast, az érettségivel nem rendelkez6 kozépfoku
végzettségliek mar csak 6,1-re, az érettségizettek 6,0-ra,
a fels6foku végzettségliek pedig 5,8-re.
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Oktatdsi rendszerrel val6 elégedettség iskolai végzettség szerint
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A magyar lakossag oktatasi rendszerrel kapcsolatos elégedettsége alacsony szintii, és romlott az el6z6 évhez

képest.
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