K.5. EGYEN A TARSADALOMBAN

KOZOSSEGH JOLLET

K.5.4. Az egészségugyi ellatorendszer minéségével valo elégedettség

Bar az egészségligyi elldtérendszer fej-
lesztésére vonatkozo atalakitasok atfutasi
ideje években mérhet6, az egészségidlla-
potot meghatarozé tényezék kdzil mégis
ez az, amelyre a kormanyzati beavatko-
zasnak a legnagyobb kozvetlen hatédsa
lehet. Ugyan az informéciés aszimmetria
miatt a betegek sokszor nem tudjak jol
megitélni az ellatas klinikai min6ségét,
az egészségligy mégis az egyik legna-
gyobb szolgdltatédgazat, ahol szamos
mukodési paraméter (varakozas, odafi-
gyelés, tdjékoztatds, étkezés, infrastruk-
turdlis korilmények) igénybevevék altali
megitélése relevans szempont. A véle-
ményfelmérések tehat féként az utdbbi
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szempontra, a szolgaltatasnyujtas koril-
ményeire vonatkozdan szolgaltatnak informaciot.

Az indikator az egészséguigy kilonbozd részterileteivel
valé elégedettségre vonatkozé kérdésekre adott valaszok
atlagértékét mutatja be. A valaszaddk az elégedettségiiket
0-10-es skalan értékelhették. Az adatok forrdsa a korab-
ban emlitett J6 Allam Véleményfelmérés statisztikai adat-
felvétele. 2018-ban az egészségligyi rendszer egészével
kapcsolatos elégedettség atlaga 5,6 volt, ami nem jelent
valtozast az el6z6 évhez képest. A tobbi, a felmérésben
szerepl6 kozszolgaltatassal (igazsdgszolgaltatds, oktatas,
kozigazgatas, renddrség, honvédelem, katasztréfavédelem,
tlzoltosag) 0sszevetve ugyanakkor az egészségligy értéke-

Iése a legrosszabb. Az értékelések telepuléstipusonként is
eltérnek: a Budapesten és a megyeszékhelyeken él6k kriti-
kusabbak, mint a kisvarosi és falusi lakossag.

Aleginkabb a haziorvosi ellatassal (7,0), a legkevésbé a kor-
hazi ellatassal (5,4) voltak elégedettek a vélaszaddk. Ugy lat-
szik, hogy az egészségligy értékelését is leginkdbb a korhazi
szektor alacsony értékelése huzza le: a kérhazak megitélése
rosszabb, mint az egészségligyé éltalaban. Kifejezetten kriti-
kusak voltak a vélaszaddk azzal kapcsolatban, hogy az allam
mennyire szinvonalasan latja el feladatait az egészségligy
terlletén: az dllam feladatellatasdnak minéségét a vélasz-
adok csak atlagosan 5,2-re értékelték.
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A vizsgalt kozszolgaltatasok koziil a lakossag megitélése szerint az egészségiigy mindsége a legalacsonyabb.
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