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H.5.4. A kdzigazgatasi Ugyintézés korlilményessége

A dimenziéban bemutatott tgyfélelé-
gedettség-mérési eredmények alapjan 4

rangszam

2017 m2018

lathatjuk, hogy a lakossag alapvetéen

elégedett a kdzigazgatasi ligyintézési 337

szolgaltatasokkal, mind a konkrét ligye 208
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elintézéséhez sziikséges informaciok be-
szerezhetéségével, mind a hivatali tigyin-
tézék munkajaval és 6sszességében ligye
hivatali Ggyintézésével is. Mivel az elé- 2 |—
gedettség szubjektiv kategoria, és mint
ilyen, egyénenként (és idében) valtozhat,

ezért rakérdeztiink arra is, hogy 0sszes-

ségében, az el6zetes elvérasaihoz képest févaros
nehezebben/kénnyebben vagy annak

megfeleléen tudta-e elintézni az Ggyét. kézt rangsorolva

Ez alapjan azt mondhatjuk, hogy a vélasz-

megyeszékhely,
megyei jogu varos

A kézigazgatds rangszdma az ligyintézés koriilményessége szempontjdbdl a posta, a bankok és a kbziizemi szolgdltaték

egyéb véros kozség osszesen
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adok 53,3%-a az elvarasainak megfelel6-

nek, 37,3%-a kdnnyebbnek, és csupan 9,4%-a itélte nehe-
zebbnek a legutolsé Gigyintézési tapasztalatat az el6zetes
elvarasaihoz képest.

Ez a mutaté azonban még mindig nem ad elegendd tam-
pontot annak eldéntéséhez, hogy mi is az az elvarasszint,
amelyhez képest az tigyfelek értékelik a kozigazgatas (ligy-
félszolgalati-lUigyintézési) tevékenységét és teljesitményét.
Ebben nyujthat némisegitségetaJé Allam Véleményfelmérés
azon kérdéscsoportja, amely mdas — nem allami - ligyintézési
szolgaltatasokkal veti 6ssze a kozigazgatast. A megkérde-
zetteknek arra kellett valaszolniuk, hogy szerintik a koz-
igazgatasi ligyeik intézéséhez képest korlilményesebb-e
az ligyintézés a felsorolt hdrom masik szolgaltatonal (posta,
bankok, kdzlizemi szolgaltatok). Szolgéltatonként vizsgélva
azt tapasztaljuk, hogy a kdzigazgatashoz viszonyitva (sok-

kal) egyszertibb az ligyintézés a postan (70,9%), a bankoknal
(61,9%) és a kozlizemi szolgaltatokndl is (64,3%).

A mindhdrom kérdésre vélaszoldk (N = 941) értékelése
alapjan - akarcsak 2017-ben - a kdzigazgatas atlagos rang-
széma 2,96-nak adodik. Jellemzéen a 4. helyre soroltak a koz-
igazgatasi Ugyintézést (44,6% vélte mindegyik szolgalta-
téhoz képest korilményesebbnek). Ezt mutatja az dbran
l[athatd rangszam is telepuléstipus szerinti bontasban,
amelybdl kideril, hogy a févarosban kevésbé kedvezé a
kézigazgatas megitélése (vagy jobb a megitélése a toébbi
szolgaltatonak) a vidékhez képest. Az egyértelmi kovet-
keztetések levonasat alapvetéen neheziti, hogy a kérddiv
terjedelmi korlatai okan nem lehetett lesz(ikiteni azonos
fajsulyu tigyekre az adott szolgéltaté megitélését, igy érte-
lemszerlien mas értékelés ala esik egy csekkfeladas, egy

készpénzfelvétel vagy mérédraallas beje-

Kozilizemi szolgaltato (N = 1040)

Bankok (N = 996)

Posta (N = 1069)
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lentése a jellemz6en komplexebb kozigaz-
gatasi Uigyekhez képest. A jovében tehat
érdemes lesz azonos bonyolultsdgu tigyek
(példaul hiteligyintézés, fogyasztdatiras,
kézbesitési meghatalmazas) 6sszevetését
kérni a vélaszadoktol.

A hétrébb sorolédas mogott tehat véle-
ménylnk szerintinkabb olyan adottsagai,
strukturalis jellemzéi allnak a kézigazga-
tasnak, amelyek a tobbi szolgaltatd ese-
tében nem jelentkeznek markansan. Ezek
kozé sorolhatok a kiilonb6z6 szervezetek
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A kézigazgatdsi ligyintézés kériilményességét megitélé vdlaszok részardnyai

80 100 (egyébként egységesiilé) heterogén ligy-
intézési szolgdltatasai, megoldasai, a rit-
kabb lgyintézési alkalom és a mar emlitett
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komplexitas is.

A kozigazgatasi ligyintézést tovabbra is koriilményesebbnek érzik az allampolgarok a postai, banki vagy koziizemi

szolgaltatoknal tapasztalt ligyintézéshez képest.
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