H.2. UGYFELTEHER HATEKONY KOZIGAZGATAS

H.2.3. Mobilis kdzigazgatasi ligyintézés hasznalata

Az ugyfelek Ugyintézésének f6 szinte-
rét — részben az Ugyektermészetébél faka- lTéjékoztatés és éfirényités mas szervhez m Tamogatas nyUjtasa egyéb tgyintézéshez
doan, részben a lakossag donté részének W et toyelcszima
ligyintézési szokasai miatt — tovébbra is 120000
a személyes ugyfélszolgalatok jelen- 100000
tik. Fontos kormanyzati térekvés, hogy 80000
az allamigazgatas minél kdzelebb keriiljon 60000
a lakossaghoz, igy a jarasi szintd hivata- 40000
lok kiépitésével parhuzamosan megkez- 20000
dédott a telepuilési gysegédi rendszer , 1 B = = I L et _1¢
kialakitasa, amelynek célja az tigyfélszol- @@% & %z\@" & Q@b & & ~ Y\@@» O\Qa* @é‘\‘q@b & &0@ @z@&(}& & Q@@ A
galat eljuttatésa azokra a telepiilésekre is, < %‘7,&* &xz@ 3 090«"0@' ‘90(4’ &Y °’°7§@""/ &
ahol korményablakot méretgazdasdgos- Hoas"p o x,e”")’*o@f O\J’t
sagi okbdl nem alakitottak ki (tipikusan ¢ L &
a kézségekben). A telepiilési ligysegédek iigyforgalma megyénként
Az ligysegédek tehat olyan, az érdemi Forrds: ME

lgyintézést tdmogaté munkatarsak, akik

el6segitik az ligyfelek mentesitését az utazas terhe aldl.
Az dllandé tgysegédek rendszeres ligyfélfogadasi idében,
mig az ideiglenes ligysegédek eseti jelleggel latjak el fel-
adataikat. A kormanyablakok tehermentesitése érdekében
az Ugysegédek (esetleg kormanyablakos Gigyfélszolgalati
helyszineken) a specialis felkésziltséget, az igyfélkor tekin-
tetében egyedi lgyintézést igényld (idigényesebb) ligy-
csoportok (példaul szocidlis ligyek) esetében ,atveszik”
az Ugyfeleket a korményablakoktdl. Ezaltal a kormanyab-
lakok varakozasi, ligyintézési ideje lerovidil, az tigyintéz6i
kapacitasokat hatékonyabban lehet kihasznalni.

A grafikon a megyei ligysegédek altal intézett tigytipu-
sok megoszlasat mutatja. A Tajékoztatas és atirdnyitas mas
szervhez kategdria esetében az ligysegéd az adott eljards
menetérdl, az Uigyfél jogairol és kotelezettségeirdl ad élta-

ldnos informacidt, de az tigy érdemi elintézésében nem
tud segitséget nyujtani. A TAmogatas nyujtésa egyéb ligy-
intézéshez kategoria az ligysegéd dltal ellatott tigyintézési
korhoz szorosan nem tartozoé ligyeket fedi le, amelyekben
tamogatast nyujt az ligyfélnek (példaul segit a nyomtatvany
kitoltésében). A harmadik kategdria, amikor az tigysegéd
elvégzi az Ugyintézéshez sziikséges teenddket (tovabbitja
a kérelmet az eljaré szervhez).

Az 4bra szemlélteti, hogy az egyes megyékben hogyan
alakul a kormanyablakkal nem rendelkezé telepiilések Gigy-
segédilefedettsége. Megallapithatd, hogy az orszagos atlag
eléri a 83%-ot. Kiemelked Fejér megye, ahol 99%-o0s, vagyis
majdnem teljes lefedettséget tapasztalunk.

Atelepiilési lgysegédirendszerhez hasonlé célokat szol-
gal amobilizélt korményzati tigyfélszolgélatis, amely valéban
teljesiti a ,hivatal hazhoz megy” jeligét.
A szamitédgépes haldzati és szakrendszeri

Forras: Miniszterelndkség

81,4% - Megye pontos értéke

kapcsolattal rendelkezé kisbuszokban
az allampolgérok a kormanyablakok
szolgaltatasait vehetik igénybe (ezek
kozil leggyakoribb az okmanylgyinté-
zés), illetve a kozlekedési infrastruktura
szempontjabol hatranyos helyzetben
lévé telepliléseken a tomeges és spe-
cidlis Ggyintézési igények kielégitésére
(példaul biintetés-végrehajtasi, oktatasi
vagy szocialis intézmények) is hasznaljak.

Akorményablak
tigyfélszolgalattal
nem rendelkezé
teleptilések teleplilési
ligysegéd altali
lefedettsége (2017)
Bl o5% felett
I 90-95% kozott
I 80-90% kozott
I 40-80% kozott
[ 40% alatt
|:| Nem relevans

Jelenleg harom megyében (Bacs-Kiskun,
Csongrad, Vas) mikodtetnek mobilizalt
tgyfélszolgalatokat, amelyek orszdgos
bovitése varhatd a kdvetkezd években.

2017-ben a kormanyablakos ligyfélszolgalattal nem rendelkezé telepiilések 83%-aban miikodik mar telepiilési

ligysegédi rendszer.
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