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H.1.4. Az Ugyfélkapu-regisztraciok, -belépések és a feltoltott

dokumentumok szama
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Az Ugyfélkapu-regisztrdcidk, -belépések* és a feltéltott dokumentumok szdma
*Kozvetlen Ugyfélkapus belépések szama, a Kézponti Azonositasi Ugynskén keresztili igyfélkapus belépések nélkul.
Forrds: NISZ

igazgatasi szolgaltatasok hasznélatanak
elterjedtségét méri.

Az Ugyfélkapu a kdzigazgatas elektronikus ligyfélbe-
|éptetd és azonosito rendszere, amely biztositja, hogy fel-
hasznaloi a személyazonossaguk igazoldsa mellett, egy-
szeri belépéssel, biztonsagosan kapcsolatba |éphessenek
személyes megjelenés sziikséges egy kormdanyablakban
vagy NAV-kirendeltségen, esetleg meghatérozott postai
Ugyfélszolgalaton. Online regisztraciéra is van lehetdség
elektronikus személyazonositd igazolvany birtokaban.

Az Ugyfélkapu-regisztraciok szama folyamatosan névek-
szik, 2017-ig tdbb mint 3,1 millié, mostanaig pedig kozel
3,5 millié regisztracio tortént.

Ugyfélkapun keresztiili belépés akkor térténik, ami-
kor az ligyfél elektronikus tigyintézési szolgdltatast kivan
igénybe venni. Az Ugyfélkapun keresztiili kozvetlen belé-
pések szama szintén folyamatosan emelkedett a vizsgalt
id&szakban, erre az elektronikus szolgaltatasok igénybe-
vételének elterjedése szolgdl magyarazatul. Az tgyfelek
szamara elérhetévé valt tovabba a Kozponti Azonositasi
Ugynékén (KAU-n) keresztiili belépés lehet6sége is, ahol
tébbféle elektronikus azonositasi megoldas - Ggyfélkapu,
eSzemélyi, részleges kodu telefonos azonositas — kozil
valaszthatnak. Az elektronikus tigyintézés és a bizalmi
szolgaltatdsok altaldnos szabdlyairél sz6l6 2015. évi
CCXXII. torvény tobbek kozott az elektronikus tgyinté-
zést biztositd szerv és az tgyfél elektronikus kapcsolatét
is szabalyozza. A torvény értelmében az elektronikus Gigy-
intézést biztosité szervek 2018. januar 1-jétdl kotelesek
tobbek kozott az lgyek elektronikus intézését biztositani,
ami el6revetiti az e-kdzigazgatdsi szolgdltatdsok hasznéla-
tanak tovabbi terjedését.

Az ugyfélkapus (vagy KAU-s) azonositast kdvetéen
a hivatalok felé feltoltétt dokumentumok szdma 2017-ben
31,8 millié db volt az ligyfélkapus vagy KUNY-tarhellyel ren-
delkez6 természetes személyek esetében, amely a 2016-ban
feltoltott dokumentumokhoz képest 100 ezres ndvekedést
mutat. A természetes személyek és az egyéni vallalkozok,
illetve 4tmeneti idészakban (2018. év végéig) adoligyek
tekintetében mas gazdalkodd szervezetek képviselSi részé-
rél az ligyfélkapus (vagy KUNY-) tarhelyrél a dokumentumok
feltoltése iranyulhat tobbek kozott kérelmek, igazolasok,
hidnypotlasok benyujtasara.

Jelen mutatéba nem szamitottuk bele a nem természetes
személyek 4ltal az un. Perkapun és Hivatali kapun keresz-
til torténd dokumentumfeltdltéseket (113,5 millié db),
mivel jelen mutaté az Ugyfélkapu vizsgélatara koncentral.
Perkapun keresztiil a gazdalkodé szervezetek és a jogi képvi-
selével eljaré felek nyujthattak be beadvanyaikat 2017-benis.
A Perkapu-szolgdltatast kizarélag a polgéri peres eljardsokban
azilletékes birdsadgokkal, a kozigazgatasi perek, birtokvédelmi
perek esetén a kozigazgatasi hatarozatot hozé allamigazgatasi
szervekkel, jegyzékkel torténé elektronikus kapcsolattartasra
lehetett hasznalni egészen 2018 februarjaig.

Az Ugyfélkapu egyre intenzivebb hasznalata 5Snmagaban
jelzi a fejlettebb e-kdzigazgatasi szolgaltatasok térnyerését,
hiszen olyan kdzhatalmi eljarasokhoz (féként kézigazgatasi
hatdségi tranzakcidkhoz) kapcsolédik, amelyekben az tigy-
félnek azonositania kell magat. A H.1.1. mutatoétol eltérd
tendencia elsésorban annak kdszénhetd, hogy ez az indi-
kator nem csupdan az dllampolgarok, hanem a véllalkozasok
lgyintézési aktivitasat is méri. Az utdbbiak szamara pedig
minden tgyben - ahol ez értelmezhetd — az elektronikus
csatorna a kotelez6 ligyintézési méd 2018-tol.

Az Ugyfélkapu-aktivitas novekedése egyértelmiien mutatja az e-kozigazgatasi szolgaltatasok iranti allampolgari

kereslet és a kinalati portfolié folyamatos boviilését.
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