HATEKONY KOZIGAZGATAS

H.1. HOZZAFERHETOSEG

H.1.3. A legkdzelebbi kormanyablaktdl mért atlagos kozuti tavolsag

a févaroson kivdl

A korményablakokban intézheté ligyek
béviilé kindlata mellett a hozzafér-
hetéséget alapvetéen meghatarozza
az ugyfélszolgalati pontok lakéhelytdl
valé foldrajzi tavolsaga. Ez az indikator
a modellértékd, korszerten felszerelt,
magasan képzett személyi alloménnyal
bird, esélyegyenléséget elémozditd,
akadalymentesitett kormanyablakokra
fokuszal. Ezek kialakitasakor szempont
volt, hogy az Ggyfelek szamara konnyen
megkozelithetd helyszinekre tortén-
jen a telepités (példaul varoskdzpont,
vasutallomas).

A korményablakok halézatanak foko-
zatos bdvitése elsésorban a vidéki lakos-

sag Ugyintézési szolgaltatashoz vald hozzaférését kdnnyiti.
Ezt szemlélteti a legkozelebbi kormanyablaktdl mért kdzati
tavolsdg, amelyet a Google Maps, GPS-alapu tavolsagmé-
résre alkalmas térképalkalmazas segitségével szamoltunk ki.
Azt vizsgéltuk, mekkora egy adott megyén bell taldlhatéd
Osszes telepulés kdzpontjanak kozuti tavolsaga a legkdze-
lebbi korményablaktdl, majd a megyei adatokat atlagoltuk
(Budapest adatait nem vettiik figyelembe). Az indikator
a foldrajzi hozzaférés plasztikusabb bemutatasara képes
(a 1égvonalban mért tavolsaghoz képest) azaltal, hogy
az uthélozati infrastrukturat is szamitasba veszi. Kbnnyen
beldthaté, hogy 6nmagaban a kormanyablakok szdmanak
ndvelése automatikusan csdkkenti az indikator értékét, de
a hélozat egyenszilard fejlesztéséhez is jo hatasmutatoként

alkalmazhaté.
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A kormdnyablakok szdma és a kormdnyablakoktél mért dtlagos kozuti tdvolsdg a févdroson kiviil
Forrds: ME, NKE, Google Maps

2011-ben az egyablakos igyfélszolgalati reform elsé sza-
kaszaként 29 (ebbdl 25 vidéki) kormanyzati integralt ligy-
félszolgalati iroda (KIUSZI) nyilt meg, amelyek a févérosi
és megyei korményhivatalok szervezeti egységeként mikod-
tek. A reform kdvetkezé szakaszat a masodik generacios kor-
manyablakok |étrehozasa jelentette. 2013-ban a 175 vidéki
jaras kialakitasanal lényeges szempont volt, hogy a kdzpon-
toktol tavol esd helységekben is elérheték legyenek a hivata-
lok, az igyintézés kdnnyen hozzéaférhetévé valjon mindenki
szamara, és a legkdzelebbi tigyintézési helyszin 30 km-nél
kozelebb legyen. Jelenleg a térképrél leolvashaté ,vakfoltok”
mutatjak azokat a terileteket, ahol az atlagos tavolsaghoz
képest tobbet kell utazni a személyes ligyfélszolgdalatok
eléréséhez (ilyen példdul Becskehdza, amely 44 km-re esik
a legkozelebbi, edelényi korményablaktol). Az apréfalvas
térségek szamara kiemelt jelent6ségui az tigyintézési hely-
szinek ,kdzelebb hozésa”. Erre kinal pél-

Forrés: NKE

dat Borsod-Abauj-Zemplén megye, ahol
2014-ben 42,9 km volt a korményablaktdl
vald atlagos tdvolsag, 2018-ra azonban
15,4 km-re csokkent.

2017 elejétdl 29 uj korméanyablak nyi-
tasaval tovadbb épul a masodik genera-
ciés korméanyablakok halézata, aminek
célja, hogy kozelebb vigye az integralt
kdzigazgatasi Uigyintézési lehetéségeket
az dllampolgérokhoz.

Atlagos tavolsag
a kormanyablaktol

2011 -41,5km

2018 -14,4km

@ Kormanyablak (2011)
o Uj kormanyablak (2014-2016)
© Uj kormanyablak (2017-2018)

A kormanyablakok vidéki halozatanak bovitése az elmult évbenis folytatédott, ennek eredményeként a lakohelyhez

legkozelebb es6 kormanyablak atlagos tavolsaga 14,4 km-re csokkent.
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