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H.1.2. A kormanyablakban intézhetd tgykorok szama

Az ligyfelek szolgaltatdsokhoz valé hozza-
férése szempontjabdl kiemelt jelentéségl
az ligyintézés menetének egyszerUsitése,
ennek pedig a jelenleg ismert modellek
kozil a kormanyablakok un. egyablakos
rendszer( Ugyintézése felel meg a leg-

jobban. Bar a kdzigazgatasban is egyre %
nagyobb hangsulyt kapnak az elektroni- ;‘g
kus, telefonos tigyintézési csatornak, a tar- 60
sadalom legtobb szegmensében tovabbra 50
is a személyes ligyintézés alegnépszerdbb. :3
Azdltal, hogy egyetlen kapcsolati pon- 20
ton, a kormanyablakoknal intézhetd 10
a kozigazgatasi Ugyek tobbsége, jelents- ’ 2014

sen csokken az Ggyfelek adminisztrativ
terhe, illetve az ligyintézésre forditando

Egyedi ligy intézéséhez kiegészit6 szolgaltatas tgytipus aranya (%)
mmmmmm Azonnal, illetve sajat hataskorben intézhetd tigytipus aranya (%)
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idémennyiség is, mivel sziikségtelenné
vaélik tobbszor sorban alini vagy tébb hatésagot felkeresni.

A kormanyablakok feldllitasdval 2011-ben fokozatosan
megkezdddott az okmanyirodai és szakhatosagi tgyfél-
szolgalati feladatok integralasa az egységes ligyfélszolgalati
halézatba. Ezzel parhuzamosan folyamatosan béviilt az el-
intézhetd ligyek kdre. Szamuk az elmult évben is emelkedett,
ami nemcsak mennyiségi, hanem mindéségi fejlesztést is
jelent a kormanyzati tigyfélkiszolgalas terén. A reform vég-
célja, hogy a korményablakokban intézheté ligyek a szak-
igazgatasi tertiletek teljes horizontjat atfogjak, azaz a tervek
szerint az tUgyfelek 2500 kiilonb6z6 hatdsagi tigytipusban
tudnak majd segitséget kapni egy helyen.

A lefedett Gigykorok tekintetében eltéré komplexitasu
és tipusu szolgaltatasok érhetdk el a kovetkezdk szerint.

1. Tdjékoztatds, informdcidnyujtds: az adott tipusu eljaras
menetérdl, az ligyfél eljarassal kapcsolatos jogairdl és kote-
lezettségeirél ad informacidkat az tigyfélnek. A tjékoztatasi
lgykorszint megdllapitasa olyan tigyek esetében indokolt,
amikor az tigyintézés a hataskorrel rendelkez6 szervnél gyor-
sabb (példaul pénzbeli kifizetések esetében), illetve olyan
specialis szaktuddst igényel, amely a korményablakokban
nem &ll rendelkezésre.

2. Kérelmek elGterjesztése, bejelentések befogaddsa és tovab-
bitdsa: az igyfél a kormanyablakban inditja meg az eljarast,
eléterjeszti a kérelmét. A beadvanyok tovabbitdsara iranyul6
Ugykorok esetén a kormanyablak a kérelmet a csatolt doku-
mentumokkal egyutt tovébbitja a dontési jogkorrel rendel-
kezé szervhez tovabbi ligyintézés céljabol, végiil az érdemi
dontést a hataskorrel bird szerv hozza meg az tigyben.

3. Azonnal intézhetd ligyek és a kormdnyablak sajdt hatds-
kdrében intézheté ligyek: az ligyintézé teljes kor( tigyintézést
végez. A hatdsdg a hatésagi ligyet azonnal elintézi, vagy
ajogszabalyban meghatdarozott tigyintézési hataridén belil
sajat hataskorben, helyben teszi meg a sziikséges |épéseket,
hozza meg az érdemi dontést.

4. Egyedi ligy intézéséhez kiegészit6 szolgdltatdsok: a kor-
manyablak hatésagi szolgaltatasként meghatarozott ki-
egészit6 szolgaltatasokat is biztosit az ligyfélnek, példaul
Ugyfélkapu-regisztracié vagy egyedi hatésagi tigyek
intézéséhez internetes kapcsolat és informatikai segitség
nyujtasa.

Az el6z6 évi J6 Allam Jelentésben szereplé adatokat vissza-
mendleg is lehetdség nyilt pontositani, azok forrasa a kor-
manyablakokat irdnyité Miniszterelnokség lett. A diagramon
szereplé adatokbdl kiolvashato, hogy a kormanyablakok
szolgaltatasportfolidja folyamatosan boviil. A belsé ara-
nyok is valtozast mutatnak: donté tulsulyban (92,3%) van-
nak a tajékoztatési és kérelemtovébbitasi igykordk, azonban
a tényleges ligyintézés ardnya némi pozitiv irdnyu elmozdu-
last mutat. Azintegracié elmélyitése és a valédi egyablakos
ligyintézés megteremtése érdekében tovabbiintézkedések
megtétele latszik sziikségesnek.

2017-ben az ligykorok szama dsszesen 1573 db, ebbdl
701 db a tovabbitési, és 750 a tajékoztatasi tigykor (amely-
ben a kormanyablakok kizérélag tdjékoztatast nyujtanak).
Tovabbra is csekély szamban (106) vannak az azonnal vagy
sajat hataskorben intézhetd tigyek, azonban az elmult évben
10%-kal nétt a szamuk.

A kormanyablakban intézhet6 ligyek korének boviilése tovabb folytatodik, az elmult évben Gjabb 98-féle ligy

intézése valt elérhetové.
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