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HATEKONY KOZIGAZGATAS

H.1. HOZZAFERHETOSEG

H.1.1. A fejlett e-kdzigazgatasi szolgaltatast hasznalok aranya

az internetez6 lakossagon belll

Az elektronikus kdzigazgatas fejlesztése
masfél évtizede napirenden [évd stratégiai
irany mind az EU-ban, mind hazankban.

A dinamikus technolégiai fejlédés folya- 0o
matosan valtozo szolgdltatasi kdrnyezetet %
eredményez, és ez kezdettél fogva meg- 80
neheziti az e-kdzigazgatas egzakt meg- 70
hatdrozasat, kovetkezésképp a mérését 60

is. Abban azonban egyetértenek a szak- 50
érték, hogy bar tagan értelmezve min- 40

den olyan tigyfél- (C2G) vagy hivataloldali 0
(G2Q) - a kozigazgatasi Uigyintézés soran 20
végzett - tevékenység, amely infokommu- 12 13
nikacids technologia (IKT) igénybevételé- 2008

vel torténik, elektronikus tgyintézésnek
tekinthetd, fejlettségi szintjiket tekintve

emmgum Online nyujtott be (irlapot (%, internethasznalok korében)
Online nyuijtott be trlapot (%, teljes lakossag korében)

@==mems Online nyujtott be irlapot (%, az elmult 12 hénapban Grlapbenyujtasra kotelezett
internethasznalok korében)

Az elektronikusan kitoltétt trlapok benyujtdsdnak ardnya az internethaszndldk, az (rlapbenydjtdsra kételezett
internethaszndldk és a teljes lakossdg kérében
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az egyes megoldasok kozott mégis jelen-
t6s kulonbségek hatdrozhaték meg.

A 2000-es években az Eurdpai Bizottsag altal felkarolt
mddszertan alapjan az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok igény-
bevételekor (a hatésdggal valé kapcsolattartasban és az
Ugyintézés sordn) a kovetkezd négy un. érettségi szintet
kiildnboztetjuk meg:

1. informaciok interneten torténd beszerzése;

2. Urlapok letoltése;

3. elektronikusan kitéltott CGrlapok elektronikus
benyujtasa;

4. aszolgaltatas teljes kord online tranzakcidjanak lehe-

tésége személyes megjelenés nélkiil.

Az e-kbzigazgatas ,jelenlétét” jellemz6 mutatok kozott
alapvetéen megkiilonboztetjik a kindlatoldali (tehat a koz-
igazgatas altal elérhetévé, hozzaférhet6vé tett szolgaltata-
sokat mérd) kapacitasmutatokat és a keresletoldali (tehat
az ugyfelek altal ténylegesen igénybe vett szolgaltatdsok
hasznalatdt méré) eredményességmutatdkat.

A Hozzdférhetéség dimenzié indikatoranak valasztott
mutaté az e-kdzigazgatasi szolgéltatdsok lakossag altali hasz-
nalatat (konkrétan az elektronikusan kitolt6tt Grlap online be-
nyujtasat) méri, ugyanakkor kozvetve képet kapunk a kinalati
oldalrélis, hiszen elérhetd szolgaltatas hidnydban a hasznélat
is értelemszer(ien elmarad. Hasonlé okok miatt alkalmaztunk
sz(ikitést a magasabb fejlettségi szintre valé fokuszalassal,
ugyanis az érettebb szolgaltatasi szint igénybevétele kétsé-
get kizérdan feltételezi az alacsonyabb komplexitasu szintek
hasznalatat (vagy azarra valé képességet). Ezt tdmasztjak ala
az adott szolgaltatas fejlettségi szintje és azigénybevétel mér-
téke kozotti negativ korreldciot igazolo statisztikak.

Az Eurostat altal immadr tiz éve mért indikator kivalasz-
tdsanal célunk volt az is, hogy a nem haszndlat okait minél
inkabb lecsupaszitsuk a kdzigazgatas érdekkorére. igy egy-
részt a vizsgalt korcsoportot a 16-74 év kozotti lakossagra
szUkitettlk, akik potencialisan 6nalléan vesznek igénybe
kdzigazgatasi ligyintézési szolgaltatast, masrészt a vizsgalt
populédcidba azinternetet mar hasznélé allampolgarok kertil-
tek (igy kikliszobolve a nem haszndlat digitélis irdstudatlan-
sdggal 6sszefliggd okait).

A grafikon azt mutatja, hogy a magyar lakossag - 6nbe-
valldsos alapon — milyen ardnyban vesziigénybe a 3. érett-
ségi szintu elektronikus szolgaltatast a kozigazgatasban,
az EU-s adatokkal 6sszehasonlitva. Eszerint a tavalyi meg-
torpandast korrigdlva, 2017-ben 7 szdzalékponttal 37%-ra
nétt azon internetezdk ardnya, akik a 2017 majusat meg-
el6z6 12 honapban legaldbb egyszer online toltottek ki
Grlapot. Ezzel el6szor sikerlilt meghaladni az unios atlagot
(35%). A szignifikans ugras valdszinUsithetéen az dllampol-
garok legszélesebb korét érinté személyijovedelemadd-
bevallas korszerUsitésének koszonhetd. A felmérés majusi
idépontjaban aktualis szja-bevallas uj, elektronikus rend-
szere ugyanis egy egyszerten kezelhet6é webes fellileten
tette lehet6vé a bevallastervezet ad6zé altali jovahagyasat
a tavalyi évt6l kezdédben.

Ha a hasznalok aranyat a teljes lakossagra vetitjlk, akkor
az érték alacsonyabb (29%), ami jelzi az elektronikus koz-
szolgaltatasok kihasznéltsaganak tartalékait. Ezt erdsiteni
latszik az a — szintén az Eurostat IKT lakossagi felmérésébdl
szarmazo — informacio, amely szerint az Urlapbenyujtasra
kotelezett ligyfelek csupan 55%-a valasztotta az online
csatornat.

A fejlettebb e-kozigazgatasi szolgaltatasok lakossagi igénybevétele - a tavalyi visszaesést korrigalva — idén

el6szo6r haladta meg az EU-atlagot.
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