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Koncepcio

Az elmult évek fejleményei: a pénziigyi és gazdasagi val-
sdg, a klimavéltozas hatasai, a terrorizmus és az illegalis
bevandorlas elleni fellépés megerdsitette a kormdnyzds
dllamkézponti megkézelitését és gyakorlatdt, amely szerint
a k6zjo absztrakt normarendszerének érvényesitése érde-
kében az dllamnak kell értékteremts és értékvédd szerepet
vdllalnia a politikai, gazdasdgi és tdrsadalmi szférdkban.
Az allam egyedi pozicidja folytan képes arra, hogy sajat
terlletén - a kiilonféle szabalyok és normék intézménye-
sitése, valamint kozpontilag irdnyitott szervei révén - biz-
meg06rzését és gyarapitdsat, a kdzszolgaltatasok ellatasat,
a felelsség és elszamoltatds érvényesilését.

Ezt a paradigmavaltast fejezi ki a J6 Allam fogalma,
amely a kozjé és a kdzszolgdlati etika normaira tdmasz-
kodva szorosan 6sszekapcsolddik a jo kormdnyzds és a jo
kézigazgatds fogalmdval. Az dllam és a korméanyzat novekvé
feleléssége, valamint a mind sokrét(ibbé vald, egymassal
gyakran atfedésben all6 feladatok elldtdsdhoz sziikséges
integralt megkdzelités gyakorlata egyre jelentésebb kapa-
citdsokat, intézményi, adminisztrativ és humdn képességeket
igényel, amelyek megteremtése, ,karbantartasa” és folya-
matos fejlesztése a mindennapi kormanyzati gyakorlat szer-
ves részének tekinthetd. A probléma sulyat az is mutatja,
hogy szémos jelentés nemzetkozi szervezet (OECD, ENSZ,
Vildgbank, Vildiggazdasagi Férum, International Institute
for Management Development) foglalkozik a kormanyzas
teljesitményének komplex értékelésével, az ehhez sziiksé-
ges indikatorrendszerek kialakitdséval, 0sszehasonlitésra
alkalmas atlagok, trendek, rangsorok készitésével és kdz-
zétételével. Az alkalmazott tdrsadalomtudomanyok rend-
kivil gazdag szakirodalmabol tiikr6z6d6é elméleti sokszi-
nlség, a mérések és értékelések véltozatos mdédszertana
egyrészt kifejezésre juttatja a korméanyzas értékdilemmait
és értékvalasztédsait, am egyuttal olyan vitdkat, megismerési
és tanulasi folyamatokat indit el, amelyek nagymértékben
hozzdjarulnak a korményzés minéségének és hatékonysa-
ganak fejlédéséhez.

A nemzetkodzi gyakorlatban meghonosodott és széles
kdrben alkalmazott alapfogalmak kozul az dllami kapaci-
tdst egy magyarazé tényezdnek tekintjik arra vonatko-
z6an, hogy milyen potencidlis intézményi képességekkel
rendelkezik az allam az alkotmanyban, alaptorvényben,
korményprogramban és kiilonféle jogi normékban rogzitett
célok végrehajtasa érdekében. Ezek mennyiségi véltozoi-
bol a kormdnyzati képességek alakuldsdrol lehet kdvetkez-
tetéseket levonni. A kormdnyzati képesség fogalma alatt

a hatalomgyakorlas instrumentalis dimenzi¢jat, mas sz6-
val a kormanyzashoz sziikséges intézményi, adminisztra-
tiv, jogi, pénzigyi, infrastrukturalis és védelmi kapacitasok
cél-eszkdz relacidban torténé mobilizalasat, alkalmaza-
sat és/vagy fejlesztését értjiik. Ezek a kategoridk azonban
erésen kontextusfliggdk, azaz ténylegesen a kormanyzas
gyakorlataban nyerik el valédi értelmiiket. Eppen ezért
az éllami kapacitasok és kormanyzati képességek mérése-
kor fontos és egyben eldontendd kérdés, hogy értelmezési
kereteit az ,allamtalanitott”, dnkorlatozé vagy - hatte-
z6leg — az aktivan fellépd, cselekvéképes, dllamkézpontu
kormdnyzds felfogasa alkotja-e. Az el6bbi a hatalmi agak
egyensulyat és egymasra iranyul6 ellenérzését, valamint
a tarsadalmi 6nszabdlyozés és a ,tarsadalom-kdzpontu kor-
manyzas” fontossagat hangsulyozza. Az utébbi elutasitja
azéllam  kilresitését”, az dllami kapacitasok és korményzati
képességek gyenglilését, ugyanakkor alapvetésnek tekinti,
hogy a korményok elsédleges felel6sséggel tartoznak a tar-
sadalom irdnyitasaért és koordinaciojaért, de megvalaszt-
hatjak feladataik és kotelezettségeik megvaldsitasanak
modjét, eszkdz- és szabdlyrendszerét.

Mindezek alapjén a hatékony miikodés és a fenntarthato
eredmények biztositasa, valamint az ehhez kapcsolédo,
onreflexidra képes allamreform érdekében olyan mérési
és értékelési rendszer kialakitasa és folyamatos muikodtetése
valik sziikségessé, amely meghatdrozott hatasteriletekre
fokuszalva visszacsatolast ad a kormanyzati hatékonysag
tartalmi elemeirdl és azok véltozasairdl.

A Nemzeti Kbzszolgdlati Egyetem kiemelten fontos fel-
adatdnak tartja, hogy karai, intézetei, doktori isko-
lai és kutatdhelyei interdiszciplinaris megkozelitéssel,
objektiv, kutatdsalapu tudasbazis |étrehozasaval hozzd-
jdruljanak a modern dllam és a hatékony nemzeti kézigaz-
gatds feltételrendszerének és miik6désének kialakitdsdhoz.
Az 1602/2014. (XI. 4.) kormanyhatdrozat rogzitette, hogy
a kormany egyetért a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem (NKE)
allamtudomanyi fels6oktatasi intézménnyé alakitasaval,
az Allamreform Il. - a biirokrdciacsékkentés programja egyes
intézkedéseivel 6sszhangban. E kiemelt feladat végrehajta-
séra az NKE Szendtusa 114/2014. (X. 15.) szamu hatérozatéval
megalapitotta az Allamtudomdnyi Intézetet (ATI), amely-
nek legfontosabb feladatat az dllamtudomanyok teriiletén
végzett kutatasok és képzésfejlesztések dsszehangoldsa
jelentette. Az ATl neve 2016. februar 1-t6l Allamkutatasi
és Fejlesztési Intézetre (AKFI) véltozott, amely kifejezi, hogy
tevékenységében a hangsuly az oktatasi és kutatasi felada-

Az AKFI szervezeti keretei kéz6tt miikédé Allamreform
Kézpont (ARK) altalanos célja, hogy az &llamreform
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folyamatéat tdmogato, részben empirikus, részben elére-
mutatd, elvi, tudomdanyos hatteret biztositd kutatasi tevé-
kenységet folytasson, a kozpont keretein bellil Iétrehozott
Mérési és Mddszertani Iroda (MMI) szakmai tdmogatasaval.
Tevékenységének egyik legfontosabb pillérét a J6 Allam
mukodése, fejlesztése és folyamatos reformja érdekében
Iétrehozott, tudomdnyosan megalapozott mérési, értékelési
modszertan, adatbazis és indikatorkészlet alkotja. Mindez
aztis jelenti, hogy a J6 Allam-kutatésok célkit(izései, fogalmi
keretei és indikétorai a kordbban emlitett aktiv, cselekvé-
képes dllamkdzpontu kormanyzas felfogdsat kivanjak értel-
mezni és mérhetdvé tenni.

A Jo Allam-kutatasok eredményeit az NKE altal szer-
vezett muhelyvitdk, tudomanyos konferenciak, valamint
kotetek és mihelytanulmanyok formajaban mutatjuk be.
Az egyes kutatdsi szakaszok lezarasat kovetden éves rend-
szerességgel adjuk ki az in. J6 Allam Jelentést (tovdbbiakban:
Jelentés), amelynek célja egy olyan, sajat adatbazisra tdmasz-
kodé autondm értékelési rendszer kiépitése és folyamatos
mikodtetése, amely egyes hatasteriileteken visszacsatolast
ad a korményzati hatékonysag, a korményzat minéségének
meghatdarozott idéintervallumban torténé valtozasairol.

A jelentéseket megalapozé koncepciondlis és médszer-
tani kérdéseket A J6 Allam mérhetésége cimi tanulmany-
kotetekben ismertetjiik. Az ebben szereplé tanulméanyok
bemutatjak az egyes hatasteriletekhez kapcsol6dé kuta-
tadsok szakmai alapvetését és célkitlizéseit, a mérhetbség
alapjat képezd indikatorok kivalasztasdnak és elemzésének
szempontjait. A hatasteruleteket vezetd kutatdk felel§ssé-
get vallalnak és viselnek a jelentésekben kozolt modszere-
kért, elemzésekért és kovetkeztetésekért. A Jelentés az NKE
kutatdi kbzosségének szellemi terméke, az alkalmazott mod-
szer és a kapcsolédé elemzés pedig a hatésterileti vezeték
szakmai felel6sségi korébe tartozik.

Felépités

A kutatasok elsd szakaszanak lezérasat a 2015 juniusaban
megjelent J6 Allam Jelentés 2015 (a tovabbiakban: Jelentés
2015) 0sszeallitasa jelentette, amely egyuttal a soron kdvet-
kezé jelentések strukturalis és mddszertani kereteit is meg-
hatarozta.' Ez nem azzal a céllal késziilt, hogy megismételje
és kovesse a nemzetkdzi rangsorok normativ szemléle-
tét és az ezen alapuld, versenyelv(, 6sszehasonlité meg-
kozelitést. Sokkal inkdbb a nemzeti teljesitményértékelé-
sek szemléletére épiil, miszerint a kormanyzati teljesitmény
mérése elvalaszthatatlan az adott orszag gazdasdagi-tarsa-
dalmi helyzetétdl, specidlis adottsagaitdl és problémaitdl, igy
alkalmasabb a kormanyzati teljesitmény atfogd mérésére.
A Jelentés — mint sajdtos, vdltozékony, a késziték és/vagy
felhaszndldk igényeihez igazodo ,mlifaj” — haszndlati értéke
mindenekel6tt az,,eredménytdbla” (scoreboard) és a, kormdny-

1 AJS Allam Jelentés 2015 elérheté a Nemzeti Kézszolgalati Egyetem
Allamkutatasi és Fejlesztési Intézetének honlapjardl: http:/akfi.uni-
nke.hu/uploads/media_items/jo-allam-jelentes-1.original.pdf
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zatiirdnyitépult” (government dashboard) médszertani sajdtos-
sdgainak 6tvozésébdl fakad. Masként szélva: a Jelentés — szan-
déka szerint — a kormdnyzati déntések tdmogatdsdnak egyik
lehetséges, tudomdnyosan megalapozott eszkéze, igy elséd-
leges célcsoportjat a dontés-el6készités érintett szerepldi,
szakmai testlletei és m(helyei jelentik. A Jelentés jelenleg
nem vallalkozik arra, hogy az dgazati stratégiakhoz kapcso-
|6dva részletes adatokkal kozvetlenil tdmogassa a kormany-
zati dontés-el6készitést, az elterjesztések megalapozasat.
Ezzel szemben alkalmas arra, hogy egyfajta ,magaslati
pontrol” tematizélja, orientdlja és ,visszamérje” a dontés-
hozatal egyes szakaszait. A kormanyzati és tudomanyos
szféra részérdl torténd rendszeres visszacsatolas, valamint
a tudomanyos kutatdsok egymasra épulése teremti meg
a lehetbséget a Jelentés szakmai-moddszertani elemeinek
folyamatos tovabbfejlesztésére, az egyes agazatok, szek-
torok specifikus terileteire irdnyulé mérések és elemzések
megvalositasara.

Az ,eredménytdbla” funkciét az indikdtorokra épiil6 meg-
kézelités, a mennyiségi, szdmszerUsithetd adatok kvanti-
tativ szemléletl rendszerezése biztositja. A kormanyzati
képességekre lehet kdvetkeztetni egy-egy altaldanos, de
holisztikus indikator alapjan (példaul GDP/f6, halalozasi
rata, gyermekhalandésag, uthélézat). Vannak ,egydimen-
zi6s” mérések is (dllami vagyon, a koltségvetés helyzete,
addbirokracia, a kézszolgalat minésége), ahol a valasztott
dimenzié minéségérdl egyben az allami kapacitasok egé-
szére lehet kdvetkeztetni. A leggyakoribb megoldast a kapa-
citasok és képességek meghatarozott szempontok alapjan
torténd, ,tobbdimenziés” felbontdsa jelenti, ahol a dimen-
ziék a mérni kivant jelenség és a megfeleld indikator kozotti
kapcsolat vizsgalata érdekében akar tovabbi alteriiletekre is
bonthatdk. A Jelentés dltal kitlizott célt, a kormdnyzati képes-
ség hozzdadott értékének kiilénboz6 hatdsterlileteken tor-
téné megragaddsdt a kutatomdhely dltal kialakitott szakmai
dlldsfoglalds szerint egy hierarchikusan felépitett, komplex
indikdtorrendszer szolgdlja legjobban.

Ennek megfeleléen a mindenkori J6 Allam Jelentés struk-
turajat négy, egymasra épilé szint alkotja. Az elsé szint
a Jé Allam komplex jelensége. E legfels szint alatt hataroz-
tuk meg a hatdstertileteket. A hatasterlletek a gazdasag,
a tarsadalom és az édllamigazgatds szempontjabol fontos
szektorok 6sszekapcsolddasat fejezik ki, amelyek egyrészt
kulon-kilon is megragadhatok, masrészt egyittesen atfogo
és egyben mérheté képet adnak a Jé Allam m(ikédését
alapvetéen meghatarozé korményzati képességekrél. A Jé
Allam-kutatdsok sordn kialakitott indikdtorok a kormdnyzati
képességek erésségeit vagy gyengeségeit az aldbbi hat hatds-
teriileten mérik:

1. biztonsag és bizalom a korményzatban;
. kozosségijollét;
. pénzligyi stabilitds és gazdasagi versenyképesség;
. fenntarthatéség;
. demokracia;
. hatékony kozigazgatas.

SO ULl b WN
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Aharmadik szintet a dimenziék alkotjdk. Mig egy-egy hataste-
rilet nagyobb, dltalanos témara vonatkozik, addig a dimen-
zidk révén torténik az adott hatasteriileten beliil a legmar-
kansabb, konkrét jelenségek megragadésa. Egy dimenzié
lehet homogén, azaz a rendszerbe bevont mutatdk valo-
jaban egy adott teriletre vonatkozé kulonb6z6 mérésza-
mok, amelyek ennek megfelel6en azonos skélan is mérnek.
A Jelentés megkozelitése ezzel szemben tébbdimenzids
(heterogén), mivel kiindulépontjuk szerint a kormanyzas
hatésteriletei nem egységesek, ezért tovabbi részteriile-
tekre bonthaték.

Ezek mérése érdekében a negyedik szinthez az egyes
dimenzidk indikdtorai tartoznak. Az &sszes térsitott indika-
tor egyuttese alkotja az indikatorrendszert. Az indikatorok
csoportokba rendezddve illeszkednek egy-egy részterdii-
lethez, és ezzel egyutt jar az a mddszertani sokszinlség is,
hogy a mutatok tobbféle, egymassal 6ssze nem hasonlithaté
skalan mérnek. Az indikatorrendszer kialakitasa soran mind-
végig szem el6tt tartottuk, hogy hiteles, hivatalos adatfor-
rasbol szarmazo, minimalis szubjektiv elemet tartalmazé
maddszertanon alapuld, az adatfolytonossag kritériumainak
is megfelel6 mutatdkat alkalmazzunk, ugyanakkor az alkal-
mazott indikatorok szdmadatait — az adatforras évenkénti
kozlése alapjan — minden évben a Jelentésben visszame-
néleg is korrigaljuk.

Mindezek alapjdn a Jelentés strukturdjdt egy 6x5x5-6s mdt-
rix alkotja: a hat hatdsteriilet mindegyikéhez 6t dimenzié, min-
den egyes dimenziéhoz 6t indikdtor tartozik.

A jelentések ,.kormdnyzatiirdnyitopult” funkcidja egy olyan
indikdtorrendszeren alapul, amelynek hatdstertiletei, indikd-
torai egymdstél matematikailag kiiléndllok maradnak, mégis
egy egységgé dllnak dssze tartalmi illeszkedéslik, szerkezeti
és formai hasonlésdguk miatt. Ennek okan az ARK szakér-
t6i mar a kutatas elsé szakaszaban elvetették a J6 Allam
indikatorrendszer egészét 6sszefoglalé kompozit mutatéd
kialakitdsanak lehet6ségét. Ez esetben ugyan minden évre
kiszamolhaté lenne azindex, de mivel egy rendkiviil komp-
lex jelenségre vonatkozna, ennek megfeleléen egy 6ssze-
tett indikatorrendszer-épitmény csticsan helyezkedne el.
Réadésul azindikatorrendszer szamos eleme egymastdl tar-
talmilag fiiggetlen, igy az indikatorrendszeren beliil torténé
véltozasok kiegyenlithetik egymast. Ezaltal pedig kérdésessé
valik, hogy a valtozést szakmailag hogyan lehet prezentalni,
értelmezni, visszaforditani a megfigyelt jelenségre, azaza Jo
Allamra és a korméanyzati képességekre.

A fenti anomadlidk elkeriilése érdekében a jelentések ltal
fontosnak tartott ,irdnyitopult” megkozelités a bdzisszemlé-
let(i viszonyitdsra éplil, amely egyben azt is jelenti, hogy ha
nem all rendelkezésre bazisév, akkor a bazisképzés a kutatasi
feladatok részévé vélik. Az indikdtorokhoz rendelt értékfaktor
(pozitivvagy negativ) a vdltozds irdnydnak értékelését fejezi ki.
A mérések egy bazisértékbdl kiindulva kapnak pozitiv vagy
negativ értékelést, igy teszik lehetévé a véltozasok pozitiv
(javulds) vagy negativ (romlds) mindsitését. A mennyiségi
véltozokbol értékalapu kdvetkeztetés csak akkor vonhatéd
le, ha a kapott érték mennyiségéhez (alacsony vagy cse-

BEVEZETES

kély) mérten a hatdsok vagy az eredmény (a korményzati
képesség javuldsa vagy romlasa) szintjén egyuttal az érték-
statudlas is érzékelhetévé valik. Mindebbdl az kdvetkezik,
hogy csakis egyfajta modszertani komplexitas mellett lehet
mérhet6vé tenni a kormanyzati célok, eredmények és hata-
sok egylttesét.

A tovabbfejlesztés iranyai

Az allandésag és a folyamatossag elvét szem el6tt tartva
a Jelentés 2015 készitése soran kialakitott fogalom- és cél-
rendszert, valamint szerkezeti felépitést érvényesitettiik
aJo Allam Jelentés 2016 (a tovébbiakban: Jelentés 2016) &ssze-
allitasa soran.? Ugyanakkor korlatozott mértékben és indo-
kolt esetben lehet&séget adtunk egyes mutatdk cseréjére,
amennyiben a kormdanyzati képességet vagy annak val-
tozasait jobban leird mutaté allt rendelkezésre, illetve ha
valamely kordbban alkalmazott indikator esetében gondot
jelentett az adatok frissitése. Két hatasterileten (fenntartha-
t6sag, demokracia) a mérés és az értékelés koncepcidjanak
megvaltozasa indokolta a jelentésebb modositast.

AJelentés 2016 a Jelentés 2015-héz képest két fontos ujitdssal
gazdagodott. Egyrészt a vele pdrhuzamosan késziilt J6 Allam
Véleménymérés (JAV) lehetéséget adott a kordbban hasznalt,
féként ,kemény” statisztikai indikatorok bovitésére a ,puha’,
percepcids (érziileti), lakossagi véleményt tlikr6z6 mutatok-
kal. Megjegyezziik, hogy a JAV-ba bevont témateriiletek
egyenl6tlen mértékben oszlottak meg az egyes hatasteri-
letek kozott, tekintettel azok sajatos jellegére. A vélemény-
felmérés eredményei elsésorban a Hatékony kézigazgatds
és a K6z0sségi jollét hatasterlletek indikatorkészletébe (3-3
mutatdba) épliltek be. A sokvaltozos, orszagosan reprezenta-
tiv adatgyUjtés ugyanakkor kivalo lehetéséget nydjtott arra,
hogy annak részletes mutatoit és a hozzajuk kapcsolédéd
elemzéseket 6nallé kiadvany formajaban (JAV), tamogaté
szakmai hattéranyagként publikaljuk.

A Jelentés 2016 masik Ujdonsagat azindikdtorok nemzetkézi
dimenziéjdnak megjelenitése jelentette. Ennek érdekében
az indikator hazai id6ésorat tartalmazé dbra mellett a nem-
zetkdzi 6sszehasonlitds dbréjan (,héméréjén”) egységesen
az EU28 atlaga, a visegradi (V4) orszagok, valamint az egyes
hatésterileti munkacsoportok altal az 6sszehasonlitasra
szakmailag és modszertanilag alkalmasnak tartott tovabbi
orszagok — a hivatkozott nemzetkdzi adatbazisokban sze-
replé - legfrissebb adatai (6sszesen 62 nemzetkozi adat)
szerepelnek referenciapontként. A nemzetkozi indikatorok
adatait tébbségében a KSH szolgaltatta, az Eurostat adatai
alapjan.

Fontos kiemelni, hogy a nemzetkdzi adatok alapvetéen
a hazai értékek értelmezési kereteként szolgélnak, mivel egy
konkrét évre vonatkozé adatokbdl nem lehet a tobbi orszag

2 AJ6 Allam Jelentés 2016 (bévitett kiadas) elérheté a Nemzeti
Kézszolgalati Egyetem Allamkutatdsi és Fejlesztési Intézetének
honlapjarol: http://akfi.uni-nke.hu/jo-allam-jelentes/jo-allam-jelentes-
2016-bovitett-kiadas
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tényleges helyzetét és teljesitményét megitélni (jo példa
erre a minimalbér véltozésa), és az is korldtot jelent, hogy
nem lehet valamennyi, a Jelentés-ben alkalmazott mutato-
hoz nemzetkdzi sszehasonlitast rendelni. Ennek tébb oka
is lehet: nem all rendelkezésre, nem érhet6 el nemzetkozi
adat; vagy ha igen, annak eltéré médszertana nem teszi
alkalmassa az 6sszehasonlitasra. Néhdny esetben a hazai
id&sor adata kiilonbozik a nemzetkdzi 6sszehasonlitas ada-
tatol, aminek az aldbbi okai lehetnek:

« Eltér6 a mértékegység: mig a hazai adatsor példaul
petajoule-ban all rendelkezésre, addig a nemzet-
kozi adatbazis toe (tonne of oil equivalent) értékeket
tartalmaz.

+ Eltéré a pénznem, raadasul a valutak arfolyamanak val-
tozasabol fakadé torzitd hatas annédl nagyobb, minél
régebbi adatokkal dolgozunk.

- Az adatokat a nemzetkozi 6sszehasonlitds érdeké-
ben aranyositjuk, példaul a népességszammal vagy
a GDP-vel.

« A rendelkezésre all6 nyilvdnos adatbazisokbol nem
visszakdvethetd kerekitési problémak is okozhatnak
kisebb eltéréseket.

« Az adatkozlések eltérd idépontuak lehetnek, mivel
az egyik éven beliili vagy éves atlaggal szamol, mig
a masik egy adott nap értékét tiinteti fel.

« AzEurostat altal alkalmazott kisebb mddszertani kor-
rekciokbol is adédhatnak eltérések.

A nemzetkozi 6sszehasonlitasok ettdl fliggetlendl hivata-
los adatokra tdmaszkodnak, szakmailag megbizhatonak
tekintheték.

A jelen kiadvdny a J6 Allam Jelentés 2017 (tovdbbiakban:
Jelentés 2017) anyagdt tartalmazza. A Jelentés 2017 meg-
tartotta — helyenként finomitotta — a kordbbi jelentések
koncepcionalis és fogalmi kereteit, célrendszerét, szerke-
zeti felépitését, nem valtoztatott a dimenzidk és indikato-
rok mennyiségén. Ugyanakkor szamos tekintetben reagal
a Jelentés 2016 kiadasat kévetéen megfogalmazddott kriti-
kakra, észrevételekre és javaslatokra, tovabba uj, innovativ
megoldasokat és fejlesztéseket is bevezet.

A JAV 2017 céljai és tervezése tdbb szempontbdl is boviti
és mélyiti a 2016-0s véleménymérést. Egységes konceptu-
alis keretbe rendezi az dllami feladatokkal és feladatellatas-
sal kapcsolatos lakossagi percepciék megismerését, ennek
soran négy kozponti fogalmat jar korll: kézérzet, bizalom,
elégedettség és J6 Allam. Részletesen feltarja a kormanyzati
képességek szempontjabol kiemelked6 fontosséagu, nagy
rendszerek (oktatds, egészségligy, rendvédelem, honvéde-
lem, igazsagszolgaltatas, gazdasagélénkités és szabalyozas)
megitélését, illetve kitér a fenntarthatdsaggal kapcsolatos
kormanyzati szerepvallaldsra vonatkozé elégedettségre.
Ezeknek kdszénhetben a JAV 2017 az allam miikddési teri-
leteinek Iényegesen nagyobb spektrumat oleli fel, rdadasul
ugy, hogy a kdzigazgatasi kérdések egy masik, szintén 2500
f6 megkérdezésével zajlé orszadgos reprezentativ mintan
lebonyolitott kutatasban kaptak helyet, amelynek megva-
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|6sitasara szintén a KOFOP 2.1.2-VEKOP-15 A jé kormdnyzdst
megalapozé kézszolgdlat-fejlesztés cimi projekt nyujtott
lehetdséget. A két kutatdsbol egylittesen 8 mutatd kerilt
a JAJ indikatorai kozé, 5 mutaté a Hatékony kézigazgatds
hatésteriletbe, 3 mutaté a K6z6sségi jollét hatésteriletbe.

A nemzetkdzi 6sszehasonlitdsban a tavalyi évhez képest
emelkedik a ,hémérék” szama (62-r6l 75-re), igy a Jelentés
indikatorainak a felénél lehetéség nyilik, hogy a hazai ered-
ményeket 0sszevessiik a V4-ek és mds, az adott hatasteru-
let szempontjabdl kiilondsen relevans orszagok adataival.
Valtozatlanul kévetkezetesen érvényesitettiik azt a szempon-
tot, hogy csak azon indikatoroknal jelennek meg a ,h6mé-
rék”, ahol a standardizalt adatokat tartalmazé adatbézisok
(els6sorban az Eurostat) az 6sszehasonlitdsokat modszertani
szempontbdl lehetdvé teszik. Az idei kiadvany ujdonséaga,
hogy a kiemelt fontossdggal biré teriileteken nemzetkézi
térkép is seqiti az adott tertilet mélyrehatédbb bemutatésat.

A Jelentés 2017 legmarkdnsabb djitdsdt a terlileti dimen-
zid és az ehhez kapcsolédé elemzések hangsulyos megjeleni-
tése jelenti. Mar az el6z6 években is felmerdlt a jelentések
elkészitése soradn, hogy egyes indikatorok értékei mogott
jelentds tertleti kiilonbségek maradnak feltaratlanul. Erre
jo példa a gazdasagi fejlettség: Magyarorszag egy fére jutd
GDP-je az Eurdpai Uni6 4tlaganak 68%-at érte el 2015-ben.
Ez az orszagos érték azonban jelentds kiilonbségeket takar:
mig a févaros fejlettsége meghaladja az EU atlagat, addig
tizenhat megye nem éri el az orszagos atlag értékét, és van
megye, ahol a mutaté az EU-atlag harmadanal is alacso-
nyabb. Példaként emlithetjiik még a népességfogyds szem-
pontjabdl jelentds teljes termékenységi ardnyszamot is, ami
kimutathatéan magasabb az északkeleti orszagrészben,
mint K6zép-Magyarorszagon vagy a Nyugat-Dunéntulon.

A Jelentés szamos indikatora esetében viszont nem értel-
mezhet6k orszagon belili terileti kiilonbségek, ezeknél
az indikatoroknal — ahogy korabban emlitettiik - relevans
adatok rendelkezésre allasa esetén a nemzetkozi 6ssze-
hasonlitast seqgitd, eurdpai kitekintést biztositd térképeket
jelenitjik meg.

A térképek elkészitése sordn dontést kellett hoznunk,
hogy a teriileti kiilénbségeket milyen — adatelérhetéség
szempontjabol lehetséges - kdzigazgatasi szinten, milyen
skalabeosztéssal mutassuk be. A dontés meghozatalat nehe-
zitette a térképek lehetdség szerint egységes megjeleni-
tésének és az adott indikator legmegfelelébb abrazolasa-
nak — sokszor konfliktusban 1év6 — szempontja. Az egyszer(i
olvashatésag szempontja érvényesiilt akkor, amikor a jel-
magyarazatok osztalykdze alapjan nem eldénthetd kerek
hatarértékek mindig az alacsonyabb kategoéridba keriltek.
A térképezés modszertani kérdéseit részletesen a mérhe-
téségi tanulmanyban mutatjuk be. Végil az indikatorok
csaknem felét kiegészitettiik térképekkel, amivel reményeink
szerint tovabb noveltiik a jelentés informécidtartalmat.

Ajelentések ,eredménytébla” és ,iranyitopult” funkcidja
egyarant hozzdjarul a hazai kdzigazgatas hatékonysaga-
nak tartalmi elemeit és valtozasait tartalmazé adatbazis
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és mérési rendszer kialakitdsahoz. Ennek Iényeges eleme,
hogy az NKE ARK keretében m(ik6dé Mérési és Modszertani
Iroda szakmai és koordinaciés tdmogatassal jarul hozza
a Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Operativ
Program (KOFOP) 1. és 2. prioritdsanak keretében a ked-
vezményezettek altal megjeldlt, an. J6 Allam Mutatok cél-
értékeinek teljesitéséhez.

A Jelentés eredményeit mdr az els6, 2015-6s megjelenéstél
kezdve egy jol dttekinthetd, sakktdbldra emlékeztetd, szines (a
tavalyi évtél piros-z6ld) mdtrixban, az un. ,J6 Allam Mozaik”-
ban foglaljuk éssze, amely a hat hatastertlet valamennyi
dimenzioéjat haromfoku skélan (eré6sédés, optimista vara-
kozas, fejlesztend? tertilet) értékeli.

A Jelentés 2017 készitésében kdzremiikodd szakértbk altal
végzett értékelés alapjat tehat az egymassal egyenrangu-
nak tekintett dimenzidk — mint a mérés targyava tett J6
Allam-koncepcié strukturalis lebontasanak - legkisebb egy-
ségei jelentik. Indikatorokkal torténd bontasukat a Jelentés
tovéabbi, az egyes hatasterileteket részletesen bemutato
és elemz6 fejezetei tartalmazzak. A mozaik 6sszességében
a korményzati képességek dimenziénként értelmezends,
révid tavu valtozasat abrazolja.

Az értékelés soran a dimenzidban talalhaté 6t mutato
rovid tavu, utolsé harom-négy éves tendencidjat az egyes
hatasteriletek szakért6i haromfokozatu skalan (romlds, stag-
nalds, javulds) vizsgaljak. Ezt kdvetéen ezeknek az adott
dimenzion belili jelentdségiik alapjan torténd sulyozasabol,
dsszegezve alakul ki a dimenzié Jé Allam Mozaik szerinti
értéke (er6s6dés, optimista varakozas, fejlesztendé terilet).
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BEVEZETES

Végiil, de nem utolsésorban szeretnénk kbszonetiinket kife-
jezni a KSH vezetdinek és munkatdrsainak a Jelentés 2015,
a Jelentés 2016 és a Jelentés 2017 el6készitéséhez nyujtott
szakmai tdmogatdasért. Tekintettel arra, hogy az alkalma-
zott indikdtorok jelentés része a KSH altal nyujtott adatokra
tdmaszkodik, ezek forrdsaként a KSH-t minden esetben
megjeldltik.

A Jelentés 2017 fejezetei az alabbi, egységes szerkezet alapjdn
éplilnek fel:

« A hatasteruletre vonatkozé megallapitédsok révid
Osszefoglaldja (a hatésteriilet pozicionaldsa, a dimen-
zidk és indikatorok kivalasztdsanak szempontjai,
az adott hatasteriiletre vonatkozé kormanyzati képes-
ségek értelmezése).

« A konkrét dimenzidhoz tarsitott f6- és részindikéto-
rok definicidja, egyesével torténé elemzése, vizualis
megjelenitése.

« Azindikadtorok nemzetkozi 6sszehasonlitasa céljabdl
az érintett oldalak szélén elhelyezett ,hémérd”.

« Azindikatorok értékei mogott meghuzédo, orszagon
bellili, illetve nemzetkozi 1éptékd teriileti kiilonbségek
térképes megjelenitése.

» Azindikatorok atfogd elemzése alapjan levont kévet-
keztetés egy grafikusan kiemelt, keretbe foglalt
kulcsgondolattal.
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