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H.1.1. A fejlett e-k6zigazgatasi szolgaltatast hasznaldk aranya

az internetez6 lakossagon belil
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kus tigyintézésnek tekinthetd, fejlettségi
szintjiket tekintve az egyes megoldasok
kozott mégis jelentds kildonbségek hatarozhaték meg.

A 2000-es években a CapGemini 4ltal kidolgozott
és az Eurdpai Bizottsag altal felkarolt modszertan alap-
jan az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok igénybevételekor
(a hatésaggal valé kapcsolattartasban és az Gigyintézés
soran) a kovetkezé négy, un. érettségi szintet kilonboz-
tetjik meg: 1) informéaciok interneten torténé beszerzése;
2) Grlapok letdltése; 3) elektronikusan kitoltott Grlapok
elektronikus benyujtasa; 4) a szolgéltatas teljes kord online
tranzakciojanak lehetésége személyes megjelenés nélkiil.

Az e-kozigazgatas ,jelenlétét” jellemzé mutatok kozott
alapvetéen megkiilénboztetjik a kindlatoldali (tehat a kdz-
igazgatas éltal elérhetévé, hozzéférhetdvé tett szolgaltata-
sokat méré) kapacitdsmutatokat és a keresletoldali (tehat
az ugyfelek altal ténylegesen igénybe vett szolgaltatas
hasznalata) eredményességmutatokat.

A Hozzdférhetéség dimenzio indikatoranak valasztott
mutaté az e-kbzigazgatdsi szolgdltatasok lakossag altali
hasznalatat (konkrétan az elektronikusan kitoltott Grlap
online benyujtasat) méri, ugyanakkor kdzvetve képet
kapunk a kindlati oldalrél is, hiszen elérheté szolgaltatas
hidnyaban a hasznélat is értelemszertien elmarad. Hasonlé
okok miatt alkalmaztunk sztikitést a magasabb fejlettségi
szintre valo6 fokuszalassal, ugyanis az érettebb szolgaltatasi
szint igénybevétele kétséget kizardan feltételezi az ala-
csonyabb komplexitasu szintek hasznalatat (vagy az arra
valé képességet). Ezt tdmasztjdk ald az adott szolgéltatas
fejlettségiszintje és azigénybevétel mértéke kdzotti nega-
tiv korrelaciot igazolé statisztikak.

Az indikdtor kivalasztasdndl célunk volt az is, hogy
a ,nem hasznalat” okait minél inkdbb lecsupaszit-
suk a kdzigazgatas érdekkorére. Igy egyrészt a vizsgalt kor-
csoportot a 16-74 év kozotti lakossagra szlkitettik, akik
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potencialisan 6nalléan vesznek igénybe kodzigazgatasi
ligyintézési szolgdltatdst, masrészt a vizsgalt populdcidba
az internetet mar hasznalé dllampolgarok kertltek (igy
kikliszobolve a nem hasznalat digitdlis irdstudatlansaggal
0sszefliggd okait).

A grafikon azt mutatja, hogy a magyar lakossag — 6nbe-
valldsos alapon — milyen ardnyban veszi igénybe a 3. érett-
ségi szintl elektronikus szolgaltatast a kdzigazgatasban,
az EU-s adatokkal 6sszehasonlitva. Eszerint az utébbi évek
novekvd tendencidja megtorpanni latszik, és 2016-ban
az internetezék 30%-a kiildott be a megel6z6 12 hénap-
ban legaldbb egyszer elektronikus Grlapot online (2008-
ban ez csak minden 5. digitélis irdstudéra volt igaz), ami
az EU-atlagtol 4 szazalékpontos eltérést mutat.

Ez avisszaesés 0sszhangban van a tagallamok altaldnos
digitélis érettségét méré DESI-indikdtorok idei eredmé-
nyeivel. Ezek ugyan a régiébeli orszagokhoz képest jobb
eredményeket mutatnak, de az e-kdzigazgatasi vivma-
nyok hasznalataban EU-s szinten egy erés6dé lemaradést
regisztralnak. Ha a haszndlék ardnyat a teljes lakossagra
vetitjlik, akkor kideril, hogy a csékkenés nem nominalis,
tehdt az internetez6k szamanak emelkedését nem koveti
az e-kozigazgatast hasznaldk novekedése. Ez arra enged
kovetkeztetni, hogy a nem haszndlat mégott azismertség
hianya huzédhat, igy az elektronikus kdzszolgaltatasok
népszerUsitése varhatdan javitana a rendszerek kihasz-
naltsdgat. Ezt erdsiteni latszik az a — szintén az IKT lakos-
sagi felmérésébdl szarmazoé - informacid, amely szerint
a magyar lakossagban az elmult két évben dupldjara nétt
azok aranya, akiknek ugyan be kellett nyujtaniuk hivata-
los beadvanyt, de azt mégsem interneten keresztil tették
(21%-r6l 40%-ra a teljes lakossagon belil, illetve 27%-r6l
50%-ra az internetezék tdbordban).

A fejlettebb e-kozigazgatasi szolgaltatasok lakossagi igénybevétele 2016-ban - 2013 utan ismét - visszaesést

mutat, ezzel hazank az EU-atlag ala keriilt.
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