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K.5.5. Az oktatassal valo elégedettség

Az oktatdsi rendszer minéségének meg-
itélésében — a standard tesztekkel vagy
munkaerépiaci megfeleléssel mért kime-
neti eredmények mellett — fontos szerep
jut az igénybevevdk altal érzékelt elége-
dettségnek is. Az elégedettséget a tana-
rok mikodése mellett tdbb mas tényezd is
befolydasolja, példaul az iskolai infrastruk-
tura, aziskolaval valé kapcsolattartas vagy
az étkezés mindsége.

Az itt bemutatott indikator a ,Mennyire
elégedett On 6sszességében az oktatdsi, kép-
zési rendszer miikddésével?” kérdésre adott
valaszok atlagértékét mutatja be. A valasz-
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addk az elégedettségiiket 0-10-es skalan

értékelhették. Az adatok forrasa a JAV sta-

tisztikai adatfelvétele. A 2016-0s eredmények a modszer-
tani valtozésok kdvetkeztében kdzvetleniil nem hasonlitha-
toéak 6ssze a tavalyi eredményekkel: mig 2016-ban szamos
mas, az oktatdsi rendszerre vonatkozé kérdés kozott kel-
lett a fenti kérdésre vélaszt adni, 2015-ben csak az aldbbi
kérdés szerepelt a kérdéivben: ,Osszességében mennyire
elégedett On a kézoktatdsi rendszer (dltaldnos és kézépfoku
oktatds) min6ségével?” Ez a kérdés kozvetlenll az egészség-
Ugy és a kdzigazgatds mellett kérdezett ra a kozoktatassal
valo elégedettségre.

Az oktatési rendszer egyes szintjeire vonatkozé elége-
dettség meglep8en egységes képet mutat, nincsenek mar-
kans kulonbségek. A kdzoktatas 6,74-es és a felséoktatds
6,72-es eredményét kismértékben haladja meg az évo-
ddkkal valé elégedettség. (Megjegyezziik, hogy a tavalyi,
mas mddszertannal mért és csak a kdzoktatdsra vonatkozé
elégedettség mértéke 5,9 volt.) Az elégedettség mértéke
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a valaszadok iskolai végzettsége szerinti bontdsban sem
mutat szamottevd kiilonbséget (sem 6sszességében, sem
képzési szintek szerint).

Az oktatds esetében a nagyon elégedetlenek (0-1 pont)
aranya rendkivil alacsony, minddssze 1,1%, mikdzben
a nagyon elégedetteké (9-10 pont) 18,4%. Ehhez nagyon
hasonléan alakul a nagyon pozitiv és nagyon negativ véle-
mények ardnya az egyes képzési szintekben is.

Az oktatdssal val6 elégedettség joval nagyobb, mint
a masik nagy allami ellatérendszerrel, az egészségliggyel
kapcsolatos altalanos elégedettség (de a haziorvosi ella-
tast még az oktatdsnal is valamivel magasabbra értékelték
a valaszadok). Mikézben az oktatasi rendszerre és annak
egyes elemeire vonatkozé elégedettség meglehetésen
egységes képet mutat, a valaszadok az allami feladatellatés
minéségével kevésbé elégedettek: ez az elégedettségi
szint réaddasul alacsonyabb, mint az oktatasi rendszer bar-

mely részével kapcsolatos elégedettség.
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Az allam feladatelldtasa esetében 3,5%
anagyon elégedetlenek, és 17,4% a nagyon
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elégedettek ardnya. Feltételezhetd, hogy
aviélaszaddk elsésorban a kérnyezetiikben

talalhato intézmények mikodését mind-
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sitik az egyes képzési formak értékelése
soran, mig az allami feladatellatas kap-
csan a rendszer szervezésével és finanszi-
rozasaval kapcsolatban nyilvénitanak véle-
ményt, és fogalmaznak meg valamivel tobb
kritikat.
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A magyar lakossag oktatasi rendszerrel kapcsolatos elégedettsége kozepes szintii.




