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K.5.4. Az egészségugyi ellatorendszer minéségével valo elégedettség

Bar az egészségugyi elldtérendszer fej-
lesztésére vonatkozé étalakitdsok atfutdsi
ideje években mérheté, az egészségi alla-
potot meghatdrozé tényezdk kozil mégis
ez az, amire a kormanyzati beavatkozas-
nak a legnagyobb koézvetlen hatasa lehet.
Ugyan az informdcids aszimmetria miatt
a betegek sokszor nem tudjak jol megitélni
az ellatas klinikai min6ségét, az egészség-
ligy mégis az egyik legnagyobb szolgaltaté
agazat, ahol szdmos mikddési paraméter
(varakozas, odafigyelés, tajékoztatas, étke-
zés, infrastrukturalis kdrilmények) igény-
bevevdk altali megitélése relevans szem-
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pont. A véleményfelmérések tehat féként
az utébbiszempontra, a szolgaltatasnyujtas
korilményeire vonatkozdan szolgéltatnak informaciot.

Az itt bemutatott indikéator a ,Mennyire elégedett az On
dltal igénybe vett egészségligyi rendszer miikddésével?” kér-
désre adott valaszok atlagértékét mutatja be. A valaszaddk
azelégedettségliket 0-10-es skalan értékelhették. Az adatok
forrasa a JAV statisztikai adatfelvétele. A 2016-o0s eredmé-
nyek a médszertani valtozésok kovetkeztében kozvetlendl
nem hasonlithatéak dssze a tavalyi eredményekkel: mig
2016-ban szdmos mas egészségugyi kérdés kozott kellett
a fenti kérdésre valaszt adni, 2015-ben az ,Osszességében
mennyire elégedett On az egészségiigyi elldtérendszer miné-
ségével?” kérdés a kdzoktatds és a kdzigazgatds mellett sze-
repelt a kérddivben (és az egészségligy igénybevételére,
egyes ellatastipusok kiilonalld értékelésére vonatkozdan
nem is szerepelt tobb kérdés a felmérésben).

2016-ban az egészséguiggyel kapcsolatos elégedettség
atlagos szintje 5,6 volt. (Megjegyezziik, hogy a tavalyi, mas

Forrds: NKE JAV

modszertannal vizsgalt, de ugyanigy 0-10-es skaldn mért
altaldnos elégedettségi mérték 4,9 volt.) A leginkdbb a hazi-
orvosi ellatassal (7), a legkevésbé a kérhazi ellatassal (5,4)
voltak elégedettek a valaszaddk: vélhetéen a haziorvosokkal
valo gyakori kapcsolat, a haziorvosi praxisok lakossagkozeli
elhelyezkedése nagyban hozzajarul a pozitiv kép kialakita-
sahoz. A felmérés eredménye visszaigazolja, hogy a korhazi
kordlményekben sok javitandét talalnak az dllampolgérok.

Azellatérendszer valamennyi tipusanak megitélésénél rosz-
szabb ugyanakkor a vélekedés az dllam feladatelldtasanak
mindségérdl (5,2). Vélelmezhetd, hogy az elldtérendszer egyes
szerepl8i esetében a valaszadodk a kdrnyezetiikben taldlhato,
altaluk vagy rokonaik, ismerdseik altal igénybe vett ellatok
mindségét értékelték, azaz az egyes haziorvosokat és intéz-
ményeket; mig az dllam feladatellatasa esetében a rendszer
egészének szervezettségére, az egészségliggyel kapcsola-
tos adminisztraciora, illetve az egészségligy finanszirozasara

és a betegterhekre gondolhattak.
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Az egészségligyi rendszer mikodésé-
vel kdzepes mértékben elégedettek (4, 5

S)

és 6 pontot addk) ardnya 41,2%, de széls6-
séges vélemények is megjelennek. A nagyon

elégedetteké (9 és 10 pont) 9,8%, ami joval

magasabb, mint a nagyon elégedetleneké
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(0-1 pont, 4,2%). Az allam feladatellatasa-
val kapcsolatban mar valamivel tébb kritika
jelenik meg: 0 vagy 1 pontot a valaszaddk
8,5%-a adott (mikdzben a nagyon elége-
dettek ardnya 9,6%).

Az egészséguggyel kapcsolatban mért
elégedettség lényegesen alacsonyabb, mint
az oktatasi rendszerre vonatkozé érték (atla-

Kozség

Forrds: NKEJAvV ~ 90s érték: 6,61; lasd a K 5.5. indikatort).

Az egészségiigyi ellatorendszer lakossagi megitélése szerint relative rossznak mondhaté az allam feladatellat-

asanak a mindsége.




