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H.5.4. Az id6beli raforditas elfogadhaté mértéke a kozigazgatasi

ugyintézés soran

Azindikator jelentéségét azadja, hogy az ligy-
intézésre forditott id6 az ligyintézés menete,

perc
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- a hivatalhoz, az Ugyintézés helyéhez

torténd odautazashoz sziikséges elfo-
gadhat6 id6;

 ahivatalban tolt6tt maximalis varakozési id6: az a még
elfogadhat6 idémennyiség, amely a belépéstdl az tigy-
intézé altali szolitasig eltelik, megkillonboztetve két vari-
anst az idépontfoglalds fliggvényében;

« amaximalisan toleralhaté idSintervallum, amig az tigy-
intéz6 az tigyféllel foglalkozik.

Az id6kalkuldcidba nem szamoltuk bele az elézetes tajéko-
zbdésra, a nyomtatvanyok, a feladatok megértésére forditott
idémennyiséget (ez egyfelSl nehezen rekonstrudlhato, mas-
fel6l ezek percepcidja sokszor 6sszemosddik a vérakozassal).

Mindezek alapjan a személyes ligyintézés esetében a kér-
dezettek szerint atlagosan maximum 55-70 perc az az id6in-
tervallum, amelyrél azt gondoljak, hogy egy éltaldnos, atlagos
Ugy elintézésére hajlanddak forditani. Az el6bbi, az 55 perc
akkor vélik plafonna, ha elére foglaltid6ponttal rendelkeznek,
utébbi — a 70 perc — pedig el6zetes id6pontfoglalds nélkdl.

A teljes id6bdl a legtdbbet az odautazasra hajlandéak
szanni a valaszaddk, az id6keret 39%-at idépontfoglalas nél-
kil, 49%-at id6pontfoglalas mellett. EI6bbi esetén az utazas-
sal azonos idémennyiséget érzik a varakozas, sorban 4llds
esetében még elfogadhatdnak, azonban ha foglaltak id6-
pontot, akkor dtlagosan legfeljebb 10 percet gondolnak még
toleralhaté mennyiségnek. A folyamatban az tigyintézésiid6
atlagosan 20 perc alatti kell hogy legyen a szondézott lakos-
sagi tlréshatarok alapjan — a tobbség a negyeddran beldili
teljesitést tartja elfogadhatonak.

A szegmensenként elfogadhaté idémennyiséget harom
szociodemografiai ismérv befolydsolja leginkdbb: az iskolai
végzettség, ajovedelem és a lakdhely tipusa. Az alapfoku vagy
azalatti végzettséggel birok, illetve a hdrom legalacsonyabb
jovedelmi kategéridba tartozok sokkal tobb id6t — dtlagosan
10 perccel tobbet - tartanak elfogadhatonak, mint a naluk
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magasabb végzettséggel, illetve jovedelemmel rendelkezék.
Es nemcsak az ligyintézésre tartanak elfogadhaténak tébb
id6t (példdul a lassabb, koriilményesebb megértés, kitdltés
miatt), hanem az odautazasra is, mivel jellemzdéen tavolabbi
helyeken laknak.

A lakohely tipusardl kiilon kell szét ejteni. Amennyiben
nincs elére foglalt idépont, akkor a budapestiek atlagosan
62, a megyeszékhelyek lakoi 68, az egyéb varosok lakoéi 72,
a kozségek lakdi pedig 76 percet tartanak elfogadhaté id6-
mennyiségnek. Azaz a telepiiléslejtével forditottan ardnyos
amaximalisan elfogadhatd teljes ligyintézésiidé. Ez atalakul,
havanidépontfoglalas: a budapestiek és a megyeszékhelyek
lakossaga 50-50 percben, a kisebb varosok és a kozségek lakoi
pedig egyforman 58-59 percben érzik a plafont.

Kontrollként megkérdeztiik, hogy az elvardsokhoz képest
avalésagban mindez mikéntalakul. A vélaszok alapjan ugy tdnik,
hogy a vélaszadok - atlagos ligymenetet alapul véve — az esetek
t6bbségében, 60%-aban mindig vagy majdnem mindig a fent
megadott idékeretek kozott el tudjak végezni a kdzigazgatasi
tigyeiket. Azok kozott, akik ugy érezték, hogy éltaldban vagy
soha sem sikeriil mindez, a budapestiek és a megyeszékhelyek
lakéi fellilreprezentéltak (azaz a nagyobb idéelvarasok, a gyor-
sabb életmod itt is tetten érhetd).

A személyes Uigyintézéssel 6sszehasonlitottuk az online
ligyintézés elfogadhaté idéterhét. A csak az internetezék
valaszai alapjan megallapitott idéplafon valahol 25-35 perc
koril szorédik a teljes online ligyintézés esetében. Azaz
az lgyet intézé személy ennyi id6ét hajlando forditani arra,
hogy megkeresi a felliletet és az lgytipust, tajékozédik,
hogy milyen informaciokat kell megadnia, letolti vagy kitolti
a sziikséges elektronikus Urlapokat, alairasaval hitelesiti Sket,
valamint igazolasokat tolt fel, ha kell, majd lezarja és elkuldi
a dokumentumokat.

Altalanos elvarasként jelentkezik minden csoportban, hogy egy-egy kdzigazgatasi iigy intézése az utazashoz

sziikséges iddvel egyiitt 55-70 perc alatt lebonyolithaté legyen.




