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H.4.5. A birdsag vagy felluigyeleti szerv altal megvaltoztatott dontések

aranya
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Ezazindikator a kormanyhivatal térzshiva-
tala vagy szakigazgatasi szerve dltal hozott
azon masodfoku dontésekkel szembenijog-
orvoslati kérelmeket vizsgélja, amelyek tehat
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felulvizsgélaton. Az dbrédn a megtamadott
masodfoku dontések szama és azok a rész-
aranyok lathatok, amelyek az adott évben megtadmadott
masodfoku dontések ,helybenhagyasa nélkil” végzodtek,
azaza biréség (vagy felligyeleti szerv) megvaltoztatta, hata-
lyon kiviil helyezte vagy kicserélte, kijavitotta, kiegészitette,
illetve a masodfoku hatésdg modositotta vagy visszavonta.

Ahogy az a Kbézigazgatds- és Kézszolgdltatds-fejlesztési
Stratégid-ban is megjelenik, a szakmailag felkésziilt, eti-
kus és motivalt személyi dllomény a hatékonyan makodé
kozigazgatas egyik pillére, amelynek érdekében szamos
személyligyi fejlesztés valdsult meg az elmdult idészakban.
Az intézkedések keretében azon kompetenciak, képességek,
készségek, jartassagok és attitlidok fejlesztésére keril sor,
amelyek segitségével a tisztvisel6k mindennapi munkaja
eredményesebb, hatékonyabb lehet. A megfogalmazott
irdanynak megfeleléen alakult a mutatészam értéke.

A kormanyhivatali rendszer kiépitésével — az egyre
novekvé tigyszam ellenére - 2010-t6l inkabb csokkent a meg-
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valtoztatott dontések ardnya. Ugyan 2014-ben a kordbban
30% korli érték kozel 50%-ra nétt, ez 2015-ben visszaallt
a korabbi szintre, amit 2016-ra siker(lt tovabb javitani: a meg-
novekedett szdmu jogorvoslati kérelmek ellenére a korabbi
éveknél joval alacsonyabb ardnyban, 18,1%-ban tortént
helybenhagyas nélkdli értékelés. Az egyes szakigazga-
tasi terlletek részadatait vizsgdlva megallapithatd, hogy
ez az arany az épitésuigyi-épitésfelligyeleti hatdsagi tevé-
kenység esetében a legmagasabb (36,4%), a kozlekedési
igazgatds esetében a legalacsonyabb (6,5%). Az éltaldnos
igazgatasi feladatok (@amelyeknél jogszabaly nem jeldl ki
kilon eljaro hatésagot) esetében szintén atlag feletti azon
dontések szama (29,8%), amelyekkel szemben a fellebbezést
a birésag ,befogadta”.
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A mutatoé értéke 2016-ban a vizsgalt id6szak legjobb értékét érte el: a megnovekedett szamtu jogorvoslati kérel-

mek ellenére joval alacsonyabb aranyban tortént helybenhagyas nélkiili értékelés.




