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H.3.4. Az egy okmanyigazgatasi munkaallomasra jutoé tevékenységek
szamanak megyei szintl eloszldsanak egyenletessége

A fajlagos teljesitménymutaté az orszagos
Ugyfélszolgalati hal6zat okmanyigazgatasi

munkaallomasra jutd
tevékenységszam
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statisztikai adatain alapulva éves szinten
tébb mint 9 800 000 tevékenység kdzel 3500 4000
munkadllomas (2016-ban) kozotti atlagos 3500
megoszlasat mutatja mint az tigyfélszol- 3000
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Ugyintézés szinteréil szolgalé kormanyab-
lak-halozat azon tevékenységeit elemezziik, 1500 I
amelyek az un. okmanyigazgatashoz kap- 1000 I
csolodo lgyintézést fedik le. Ezalatt olyan 500
Ugyek intézése értendd, amelyek érintik I
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tett Ugyintézési szakrendszerben rogzités,

torlés vagy moédositas torténik. A mutato

alapjaul szolgald tovabbi adat a munkadllomasok szama,
amely azegyes ligyfélszolgélatokon rendelkezésre allé éves
munkaéllomasok dtlagos mennyiségével azonos.

A személyes ligyfélszolgélatok tényleges tgyfélkiszol-
galasi képességének meghatarozé eleme a rendelkezésre
all6 szakemberallomany, valamint a munkavégzés alapjaul
és egyben eszkozéll szolgdld infrastruktura. A személyes
Ugyfélszolgélatok fejlesztése az utébbi években nem csupan
a fizikai kialakitast érintette, hanem az informatikai infra-
struktura mennyiségi és min6ségi fejlesztését is.

Az Ggyfélszolgalatok hatékony mikddését megalapozo,
az Ugyfélszolgalati Gigyintéz6k és munkaallomasok opti-
malis szamanak meghatarozasahoz tébb szempont figye-
lembevétele is szlikséges. Idealis helyzetben annyi munka-
dllomasra van sziikség, amennyi az adott ligyfélszolgélat
Ugyfélfogadasi idejének, fizikai kialakitdsanak és az tgy-
felek igényeinek szem el6tt tartdsa mellett az tigyfélbarat,
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hatékony mukodéshez sziikséges. Ezen tényezék egzakt
meghatdrozédsa azigénybevétel valtozdsa miatt nem lehetsé-
ges, de azeréforrdsok lehetéség szerinti rugalmas elosztasa
a statisztikai-forgalmiadatok ismeretében elvarhaté. Azegy
munkadllomadsra juto tevékenységszam az egyes munkaallo-
masok terheltségét és annak kiilonbségeit mutatja az tigy-
félszolgalatok kozott, ami tulajdonképpen az informatikai
er6forrasok kihasznaltsagat is jelzi.

A munkadllomésok szamdanak stagnalasa mellett 2016-ban
megnoétt az Ugyintézések szama az okmdanyigazgatasban,
ahogy az elvégzett tevékenységek szama is jelentés emel-
kedést mutatott (2016-ban 9 832 116, 2015-ben 8 864 599,
2014-ben pedig 8 795 385). Mindez az egy munkadllomasra
juto tevékenységek szamaban is novekedést eredményezett.
A grafikonon a kormanyablakok okmanyirodai munkaal-
lomésainak 20 megyei (févarosi) atlaga kozil a legkisebb
(Nograd) és alegnagyobb (févaros) kihasznaltsag, az 6sszes
atlaga és a szérds atlaghoz viszonyitott

Okmanyirodai tevékenységek szama (2016)
1 millié tevékenység

mm 200 000 tevékenység
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Bl 4063 tev./munkadllomas

I 3000-4000 tev./munkadll. kdzott
I 2000-3000 tev./munkadll. kdzott
[ 2000 tev./munkadllomas alatt

tevékenységek szama

szézalékos ardnya lathato.

A térképen vildgosan latszik, hogy
orszagos szinten az tigyforgalmat figye-
lembe vevd eréforrds-elosztds nem
egyenletes, jelentds kiilonbségek mutat-
koznak egy-egy ugyfélszolgalat kozott.
Ennek okai kdz6tt megtalalhaté a min-
denre kiterjed6 egységes kiszolgalasi
sztenderdek hidnya, valamint az adott
hatokér tényleges
tgyféldllomanya (amely nem egyenlé
a lakossagszammal).

Egy okményirodai tgyfélszolgdlati

munkaéllomasra jutd

(2016) (tevékenység/
munkaéllomas)

2016-ban néttek a kiilonbségek a kormanyablakok okmanyiigyintézéseinek terheltsége k6zo6tt, ami a kiszolgalas

sztenderdizalasaval kezelheto lenne.




