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H.2.3. Az ligyfelek altal leggyakrabban fizetend6 szolgaltatasi dijak

és illetékek mértéke

Bar az adminisztrativ terhek mérésének

koézgazdasagi modelljei jellemzéen kiilon Ft
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kategoriaként kezelik az eljarasok soran fize-
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dimenziéba beleértjik az tigyfelek szamara 40000
elbirt igazgatasi aktusok ellenértékének

megdfizetését is. Ennek oka, hogy az lgy- 30 000
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felek szamara joval direktebb teherként

jelentkeznek a fizetési kotelezettségek, mint 20 000

az egyéb, Uigyintézéssel 6sszefliggo koltsé-

gek (példdul kiesés a munkabdl, utazés stb.). 10000

Ezt felismerve a kormanyzat az Allam-

reform 2. burokraciacsokkentési program

keretében el6irdnyozta az un. ,allami rezsi-
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csokkentést”, amelynek megvalésuldsa-

val els§ Utemben éves szinten 10 milliard

Ft értékben csokkent az eljarasi dijakbdl szarmazo allami
bevétel 2016. januar 1-jétél. Az dllami rezsicsokkentés maso-
dik itemében, 2017. marcius 16-t6l hisz olyan eljarasiilleték
ésigazgatasi szolgaltatasi dij sz(int meg, amely az dllampol-
garok és véllalkozasok széles korét terhelte. Dijmentessé valt
egyebek mellett a 65 év folotti dllampolgéarok utlevelének
kivaltasa, az elektronikus, nem hiteles tulajdoni lap éven-
kénti kétszeri lekérdezése, az anyakonyvi kivonat kidllitasa
és a csaladi otthonteremtési kedvezmény (csok) igénylésé-
hez sziikséges igazolas. A véllalkozasoknak ingyenessé valt
a cégalapitas, és megszlintek egyéb, cégalapitdssal kapcso-
latos koltségek is.

Megjegyzendd azonban, hogy mas kozpolitikai meg-
fontolasok nem az igazgatasi szolgaltatasok tigyfelek altal
fizetendé dijainak eltorlését ajanljak, hanem azok igazsa-
gosabb eloszlasat. Eszerint a szolgdltatasnyujtas koltsége
nem a teljes addfizetd tarsadalmat terhelné — mint a jelen
szabalyozas szerint -, hanem azokat, akik kozvetlen elényt
élveznek az adott hatdsagi eljards eredményébdl, példaul
gépjarmuvet vesznek, kulfoldre utaznak, ingatlant vasa-
rolnak stb.

Az indikator szamitasanal a 10 leggyakrabban igénybe
vett, dijfizetéssel jard Ugytipust vettiik alapul, 2010-et
bazisévnek tekintve. Ezen ,ligykosar” tartalma nem azonos
tehat a H.2.1. indikdtorhoz hasznalt szolgaltatasok korével.
A mintaba egyrészt bekerliltek mas tigykorok, illetve nem
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kerliltek be a 2010-ben mar illeték- és dijmentes eljarasok.
Az indikator tehat az Ggyfélterhek kozil a kozvetlen kolt-
ségként felmeriilé fizetési kotelezettségeket veszi szamba
(példdul a postai Ggyintézés koltségét nem) a kdvetkezé
eljarasok esetében: vezet6i engedély meghosszabbitasa
(4000 Ft), gépjarmdatiras (12 000 Ft), személyi igazolvany
cseréje (0 Ft), ingatlanbejegyzés (6600 Ft), jarmu ideiglenes
kivondsa (2300 Ft), husvizsgalat (800 Ft), oktatdsi igazolvany
(0 Ft), utlevél (7500 Ft), tulajdonilap-masolat (6250 Ft), erkol-
csi bizonyitvany (0 Ft) kiallitadsaval kapcsolatos eljarasok.
(Zardjelben a 2016-2017-es dijtételek.) A tulajdoni lap ese-
tében meg kell emliteni, hogy az elektronikus ligyintézés
népszerUsitése érdekében 2017. marcius 1-jével vezették
be azt a kedvezményt, hogy az Ugyfélkapu segitségével
a Foldhivatal Online szolgéltatds igénybevételével évente
két alkalommal az elektronikus, nem hiteles tulajdoni lap
lekérdezése ingyenes.

Az elmult évek statisztikdja a dijtételeknél bizonyitja,
hogy 2010 és 2015 kozott elenyész6 mértékben néveked-
tek a fizetendo6 dijtételek. Ezt kovetéen 2016-ban azonban
egy nagyaranyu csokkenés kovetkezett be: 45 450 Ft-rol
39 450 Ft-ra csokkent a fenti eljaraskosér egyuttes koltsége
néhany eljaras téritésmentessé vélasaval. 2017-ben is elto-
roltek tobb dijtételt, azonban a vizsgalt dijtételekben val-
tozas nem kdvetkezett be. Ez al6l az egyetlen kivétel, hogy
az utlevél kivaltasa 65 éves kor felett ingyenessé valt.

A fizetend6 dijak mértékének valtozasa 2010 és 2015 k6zott az inflacios arszinvonal-novekedés alatt maradt,

2016-ban pedig jelentésen csokkent, és nem valtozott az elmult egy évben.




