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H.1.5. Konkrét ado- és jarulékligyben sikeres telefonos tigyintézéssel

zarulo hivasok szama

mUCC sikeres hivasok szama

= Az egyszerisitett foglalkoztatasbejelentések szama a Kormanyzati Ugyfélvonalalon (185)

658 967

478 355

Az eddigiekben elemzett online és személyes

Ugyintézési csatornakon tul ez az indikator

a kozigazgatasban elérhetd, ado- és jarulék- do
lgyben nyujtott telefonos ligyintézési lehe- 800000
téségek kihasznaltsagat mutatja. Egyrészt 700000
tartalmazza a NAV altal kezelt addkkal kap- 600 000
csolatos - konkrét ligyekben az Ugyfél- 500 000
tajékoztatd és Ugyintézd Rendszerben

(UCQ) - telefonon tértént tajékoztatasok sza- 400,000

mat, masrészt a NISZ mikodtetésében lévé 300000
Kormanyzati Ugyfélvonal addzassal 6ssze- | 200000

fligg6, egyszer(isitett foglalkoztatasra vonat- | ;44000 | oS8T
kozé bejelentés adatait. Az ligyféligényeket = h
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az egységes telefonos és elektronikus igy-

félszolgdlat koncepcidjanak elkészitésérdl,

amelynek - tobbek kdzott - a tervek szerint célja lesz a telefo-
nos ligyintézési lehetéségek kiterjesztése.

Az indikator kivalasztasat az indokolja, hogy a telefonos
Ugyintézés, bejelentés lehetdsége kényelmessé teszi az ligy-
intézést azon ligyfelek szdmara, akik igénylik a kozvetlen tgy-
intéz6i kapcsolatfelvétel lehetéségét, de nem tudnak vagy
nem szivesen utaznak a személyes ligyfélszolgalati pontokra.
Ezenkivil segitséget nyujt azok szdmara is, akik nem rendel-
keznek az elektronikus ligyintézéshez sziikséges feltételekkel
(példaul szamitogép, internet, digitalis kompetencia).

Az addhatdsag a vele szemben fokozddé addzéi igények
kielégitésére 2009 masodik felétdl vezette be Uj szolgalta-
tasként az an. UCC-t. Az ad6zok, valamint képvisel6ik titkos
Ugyfél-azonositdjuk (PIN-kod) hasznélatat kovetden egyedi
Ugyeket intézhetnek, illetve adétitoknak mindsiilé adatokrol
kérhetnek tajékoztatast. Mindezek mellett 2010-ben megnyilt
egy specialis foglalkoztatési forma, az egyszer(sitett foglal-

Forrds: NAV, NISZ

koztatas telefonon torténd bejelentési lehetésége az addzdok
szamara.

Az Ugyek kozil az adézok hivasainak 50%-at a bevallasok-
kal kapcsolatos Uigyintézés teszi ki, az addalany-nyilvantartast
20%-ban, a folyészamlaval és ad6z6i mindsitéssel kapcsolatos
lgyeket 10-10%-ban intézik telefonos ligyfélszolgalat segit-
ségével. (A maradék mintegy 10%-on a tovabbi hat fébb tigy-
tipuscsoport osztozik.)

Terileti szempontbol vizsgélva a kérdést: Budapest nem csu-
pan nominalisan, hanem ardnyaiban (hany fére jut egy Gigyin-
tézés) is messze kiemelkedik a telefonos ligyintézésilehetéség
igénybevételét tekintve, emellett a Kozép-Magyarorszag régid
és a Dél-Alfold régid hasznélati adatai magasabbak. Ellenben
Vas, Zala és Nograd megyében aranyaiban is elenyészé ezen
ligyintézési csatorna igénybevétele.

A grafikon az 6sszes beérkez6 telefonhivasbol csak azoknak
a darabszamat mutatja, amelyek sikeres telefonos azonosi-
tast kovetden definitiv Ggyfélkiszolgélassal

UCC-rendszerben fogadott sikeres hivasok szama (2016)
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zarultak. Az adatsor nem pusztan a kapcso-
latfelvételimdd népszerliségének ndveke-
dését jelzi, hanem a hatékony ligykezelés
béviilésérdlis szamot ad. Az egyszerdsitett
foglalkoztatasbejelentések szama annak
ellenére folyamatosan névekszik a tele-
fonos csatornan, hogy ez a tevékenység
id6kozben mar mobilapplikacion keresztil
is elvégezhetd. A hozzéférést bovitd lehetd-
ség egyuttal a személyes tigyfélkiszolgalas
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kozigazgatas-oldali adminisztrativ terheit
is csokkenti, tovabba elésegiti a tudatos
és jogkovetd ad6zoi magatartas gyakorla-
sat, ezaltal kdzvetetten hozzajarul az allami
adobevétel hatékony beszedéséhez is.

Az addzassal kapcsolatos telefonos ligyintézési lehet6ségek igénybevétele a bevezetésiik 6ta folyamatos nove-

kedést mutat, bar teriileti szempontbdl egyenetlen a mértéke.




