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H.1.4. Az Ugyfélkapu-regisztraciok, -belépések és a feltoltott

dokumentumok szama
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tetd és azonositd rendszere, amely bizto-

sitja, hogy felhasznaloi a személyazonossa-

guk igazoldsa mellett, egyszeri belépéssel biztonsagosan
kapcsolatba léphessenek a hivatalokkal. A szolgaltatas
regisztraciéjahoz egyszeri személyes megjelenés sziikséges
a kormanyablakban, okmanyirodaban, NAV kirendeltségen
vagy bizonyos hivatalok HR osztélyan, illetve online is lehet
regisztralni eSZIG birtokéban.

Az e-kdzigazgatasi szolgaltataskinalat bdviilésével
az Ugyfélkapu-regisztraciék szama folyamatosan ndéve-
kedett, mara tobb mint 2,5 millié regisztralt felhaszndlé
vehetiigénybe a kdzel 200, Ugyfélkapu-regisztraciotigénylé
szolgaltatast.

Az Ugyfélkapun keresztiili belépések szamanak jelentés
névekedésére (2015 soran dsszesen kdzel 156 millié alkalom,
2016 soran tébb mint 245 millié alkalom) elsésorban a Webes
Ugysegéden keresztiil elérhetd szolgaltatasok béviilése,
valamint a Perkapu szolgaltatas bevezetése szolgdl magya-
razatul. A Webes Ugysegéden keresztiil maganszemélyek
és egyéni vallalkozék intézhetik ligyeiket - jellemzéen
teljeskorien - elektronikusan, mig a Perkapun keresztil
a gazdalkodo szervezetek és a jogi képvisel6vel eljaré felek
nyujthatjak be beadvényaikat. A Perkapu szolgéltatast kiza-
rélag a polgari peres eljardsokban az illetékes birésagokkal,
a kozigazgatasi perek, birtokvédelmi perek esetén a kézigaz-
gatdsi hatdrozatot hozo allamigazgatasi szervekkel, jegyz6k-
kel torténé elektronikus kapcsolattartasra lehet hasznalni.

Forrds: NISZ

2015-h6z képest 2016-ban kis mértékben nétt a feltol-
tott dokumentumok szdma, melyhez a Perkapu szolgaltatas
dokumentumforgalma 6sszesen 55 ezer tranzakcidval jarult
hozza. Az Ugyfélkapu hasznélata 5nmagaban jelzi a fejlet-
tebb e-kdzigazgatasi szolgaltatasok igénybevételét, hiszen
ez olyan hatdsdagi tranzakcidkhoz szlikséges, amelyekben
az Ugyfélnek azonositania kell magét. A H.1.1. mutatéhoz
képest eltér6 tendencia elsésorban annak kdszénhetd, hogy
az Ugyfélkapu-adatok nem csupan az allampolgérok, hanem
a vallalkozasok Gigyintézési aktivitdsat is mérik. Az utébbiak
esetében pedig szinte kizarélagosan az elektronikus csa-
torna a kotelezd ligyintézési mod.

2017. janudr 1-jén hatélyba lépett az elektronikus tigyin-
tézés és a bizalmi szolgaltatasok dltalanos szabdlyairél sz616
2015. évi CCXXII. térvény (a tovabbiakban: E-lgyintézési
tv.), amely az elektronikus tgyintézést biztositdé szerv
és az lgyfél elektronikus kapcsolatat, tovabba az elektro-
nikus tigyintézést biztositd, valamint egyéb szervek informa-
tikai egylttmikodését szabalyozza. E torvény értelmében
az elektronikus tgyintézést biztosité szervek 2018. janudr
1-jétél kotelesek az tigyek elektronikus intézését biztosi-
tani, varhatdan tovabb né majd elektronikus azonositast
(Ugyfélkapu, elektronikus személyigazolvany stb.) hasznélé
tgyfelek és elektronikus azonositason keresztil elérheté
szolgaltatasok szama.

Az Ugyfélkapu-aktivitas novekedése egyértelmiien mutatja az e-kdzigazgatasi szolgaltatasok iranti vallalkozéi

és allampolgari kereslet és a kinalati portfolié folyamatos boviilését.




