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H.1.3. A legkozelebbi kormanyablaktol mért atlagos kozuti tavolsag

a févaroson kivul

A kormanyablakokban intézheté lgyek
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kokra mint integralt tigyfélszolgalati halo-
zatra fékuszal. Ezek fizikai elhelyezésekor is 2011
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szempont volt, hogy az Ggyfelek szamara

konnyen hozzéférhet6 helyszinekre tortén-

jen atelepités (példaul vasutallomasok, forgalmas kézterek
kozelébe).

A korményablakok halézatanak fokozatos bévitése a vidéki
lakossag Ugyintézési szolgéltatdshoz val6 hozzaférését kony-
nyiti. Ezt szemlélteti a legkdzelebbi kormanyablaktol mért
kozuti tavolsag, amelyet a Google Maps térképalkalmazas
segitségével szamoltunk ki. Azt vizsgaltuk, mekkora egy
adott megyén belll taldlhat6 6sszes teleplilés kdzpontja-
nak kozuti tdvolsaga a legkdzelebbi kormanyablaktél, majd
amegyei adatokat atlagoltuk (Budapest adatait nem vettiik
figyelembe). Az indikator ily médon a foldrajzi hozzaférés
plasztikusabb bemutataséara képes (a légvonalban mért
tavolsaghoz képest) azéltal, hogy az Uthaldzati infrastruk-
turdt is szamitasba veszi, noha kénnyen beldthatd, hogy
onmagaban a korményablakok szamanak névelése automa-
tikusan csokkenti az indikator értékét, de a halézat egyen-
szilard fejlesztéséhez is jo hatdsmutatoként alkalmazhato.

Forrds: Miniszterelnékség, NKE, Google maps

2011-ben, az egyablakos tigyfélszolgalati reform elsd sza-
kaszaként 29 kormanyzati integralt Ggyfélszolgalati iroda
(KIUSZI) mint elsé generaciés kormanyablak nyilt meg, ame-
lyek a févarosi és megyei kormanyhivatalok szervezeti egysé-
geként mukodtek. A reform kdvetkezd szakaszat a masodik
generdaciés korményablakok [étrehozésa jelentette, féként
a korabbi okmanyirodak bazisan. 2013-ban, a 175 vidéki jaras
kialakitasanal Iényeges szempont volt, hogy a kozpontoktdl
tavol esé helységekben is elérheték legyenek a hivatalok,
az Ugyintézés kdnnyen hozzaférhetévé valjon mindenki
szamara és a legkozelebbi tigyintézési helyszin 30 km-nél
kozelebb legyen. Jelenleg a térképrél leolvashaté ,vakfoltok”
mutatjak azokat a teruleteket, ahol az dtlagos tavolsaghoz
képest tobbet kell utazni a személyes tigyfélszolgalatok
eléréséhez (ilyen példaul Kisbarapati, amely 36 km-re esik
a legkozelebbi tabi kormanyablaktél). Az atlagos tavolsag
mellett vizsgaltuk azt is, hogy a halézat fejlesztése mennyire

felel meg az egyenlé esély(i hozzéférés
elvének. Mig 2014-ben Borsod-Abauj-
Zemplén megyében 42 km volt a legro-
videbb és a leghosszabb tavolsag kozotti
kilénbség, addig 2016-ban ez az érték 16
km-re csokkent.

2015 végétdél 19 Uj kormanyablak
nyitasaval (ebbdl 4 olyan telepilésen,
ahol kordbban nem volt kormanyablak)
tovabb épiil a masodik generaciés kor-

Atlagos tavolsag
a kormanyablaktol

2011-41,5km

manyablakok halézata, amelynek célja,
hogy kozelebb vigye az integralt koz-
igazgatési Ugyintézési lehetdségeket
az dllampolgérokhoz.

2017-15,0km

® Kormanyablak (2011)
@ Uj kormanyablak (2014-15)
© Uj kormanyablak (2016-17)

A kormanyablakok vidéki halozatanak bévitése az elmult évben is folytatodott, amelynek eredményeként a lako-

hely és a legkozelebbi kormanyablak atlagos tavolsaga 15 km-re csokkent.




