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H.1.2. A kormanyablakban intézhetd Ugykorok szama

Az Ugyfelek szolgdltatasokhoz valé hozzé-
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A személyes ligyfélszolgalati halozat jelen-
t8ségét azis indokolja, hogy a kdzigazgatasi
ligyek intézése gyakran még személyes megjelenést, illetve
speciadlis azonositést, hitelesitést igényel. Azaltal, hogy egyet-
len kapcsolati ponton intézheté minden kdzigazgatasi igy,
jelent6sen csokken az lgyfelek adminisztrativ terhe, illetve
az ugyintézésre forditand6 idémennyiség is, mivel szik-
ségtelenné valik tobbszor sorban allni vagy tébb hatésagot
felkeresni.

A kormanyablakok felallitasaval 2011-ben fokozatosan meg-
kezd6d6tt az okmanyirodai és szakhatésagi tigyfélszolgélati
feladatok integrélasa az egységes ligyfélszolgalati halézatba.
Ezzel parhuzamosan folyamatosan novekedett az elintézheté
tgykorok szama, amelyeket a kormany taxativ felsorolassal
az 515/2013. (XII. 30.) kormanyrendeletben allapitott meg.
A kormanyablakokban intézhet6 tigyek szamanak jol lathato
bdvilése nemcsak mennyiségi, hanem minéségi fejlesztést
is jelent a kormanyzati tigyfélkiszolgalas terén. A reform vég-
célja, hogy a kormanyablakokban intézhetd ligyek kére a szak-
igazgatasi terliletek teljes horizontjat atfogja, azaz a tervek
szerint az Ugyfelek 2500 kiilonb6zé hatdsagi Ugytipusban
tudnak majd segitséget kapni egy helyen.

A mutato értelmezésénél fontos megjegyezni, hogy a lefe-
dett igykorokben eltéré komplexitasu és tipusu szolgaltata-
sok érhet6k el a kbvetkezok szerint.

1) Tdjékoztatds, informdcidnyuijtds: az adott tipusu eljaras
menetérdl, az Uigyfél eljarassal kapcsolatos jogairdl és kote-
lezettségeirdl ad informaciokat az tigyfélnek. A tdjékoztatasi
tgykorszint megdllapitdsa olyan ligyek esetében indokolt,
amikor az Ugyfél szdmara kedvezétlenebb lenne a kére-
lem benyujtésa a kormédnyablakban, mert az tigy intézése
a hataskorrel rendelkez6 szervnél gyorsabb (példaul pénzbeli
kifizetések esetében), illetve ha az Gigyintézés olyan specia-
lis szaktudast igényel, amely a kormanyablakokban nem 4ll
rendelkezésre.

Forrds: Magyar Kézlény

2) Kérelmek elGterjesztése, bejelentések befogaddsa
és tovdbbitdsa: az Ugyfél a korméanyablakban inditja meg
az eljarast, el6terjeszti a kérelmét. A beadvanyok tovébbi-
taséra irdnyuld ligykorok esetén a kormanyablak a kérelmet
a csatolt dokumentumokkal egyiitt tovabbitja a dontési
jogkorrel rendelkezé szervhez tovabbi lgyintézés célja-
bdl, végll az érdemi dontést a hatéskorrel biréd szerv hozza
meg az ligyben.

3) Azonnal intézheté ligyek és a kormdnyablak sajdt hatds-
koérében intézhetd ligyek: az igyintézé teljes kord Ggyinté-
zést végez. A hatdsdg a hatosagi tigyet azonnal elintézi
vagy a jogszabalyban meghatarozott ligyintézési hataridén
belll sajat hataskorben, helyben teszi meg a sziikséges
lépéseket, hozza meg az érdemi dontést.

4) Egyedi ligy intézéséhez kiegészitd szolgdltatdsok: a kor-
manyablak hatdsdgi szolgaltatasként meghatarozott kiegé-
szité szolgdltatdsokat is biztosit az tigyfél szamara, pél-
daul Ugyfélkapu-regisztracié vagy egyedi hatéséagi tigyek
intézéséhez internetes kapcsolat és informatikai segitség
nyujtasa.

Sz(ik kdrben tartoznak a korményablakokhoz hivatalbdl
intézhetd tgyek is, amelyeknek meginditdsa nem fligghet
az lgyfél szandékatdl és akaratatol, és foként mas hatdsagi
(kényszer)intézkedés indokolja (példaul gépjarmuivezetdi
engedély visszavonasa).

A fenti adatokbdl kiolvashatd, hogy a kormanyablakok
szolgaltatésportfolidja folyamatosan bévil, induldsa 6ta
atlagosan megkétszerezte intézhetd lgyeinek szamat.
2017-ben az ligykdrok szama 6sszesen 1700, ebbdl 847
a tovabbitasi szint, és 732 olyan lgykort taldlunk, amely-
ben a kormanyablakok kizarélag tédjékoztatast nyudjtanak.
Az (igykorok kozott tovabbra is csekély szamban (105) van-
nak az azonnal vagy sajat hataskorben intézhetd tgyek.

A kormanyablakban intézhet6 ligyek korének béviilése tovabb folytatodik, az elmult évben tjabb 440-féle ligy

intézése valt elérhetové.




